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Objeto Resumido:
Modalidade de Julgamento : Menor Preco

Iltem Especificagéo Unidade Quantidade Preco Unitario Preco Total
1 Senigo de atualizagdo e suporte ao anti-virus SEP - Symantec Unidade 1,00
Endpoint Protection - pelo periodo de 24 meses, para 2000 (duas mil) estacfes de
trabalho.

- - A atualizagao do produto dewve prever a unificagdo das datas de
vencimento dos diferentes contratos que a UFSM possui junto ao
fabricante, restando uma Unica data para renovagéo das licencgas.

- - O senico de suporte técnico devera ser prestado pelo fabricante e
fornecer atualizagdes constantes da lista de \irus (LiveUpdate),

garantia de atualizagao gratuita em caso de mudanga de verséo (Upgrade),
suporte técnico gratuito (0800) em 24 horas (24x7), suporte corporativo
0800 em portugués e gratuito diretamente da Symantec (divdas e
melhores configuracdes).

*Observacdes:*

- - O senico podera ser renovado ou ndo por igual periodo (24 meses) com
reajuste pelo INPC

- - O licitante devera apresentar, na habilitagcdo, carta do fabricante do
software (Symantec), especifica para este processo, credenciando a
licitante como revenda e suporte técnico autorizado e devidamente apta
ao fornecimento do objeto.
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