f SERVICO PUBLICO FEDERAL
%) UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N¢ 428/2013

A Universidade Federal de Santa Maria, por meio de seu
pregoeiro, designado pela Portaria n® 64.681, de 14 de fevereiro de
2013, torna publico para conhecimento dos interessados, que realizara
Licitacdo na Modalidade PREGAO ELETRONICO, do Tipo Menor
Prego, global, para Contratacao de empresa Prestadora de Servico
de Vigilancia Eletrénica por CFTV (Circuito Fechado de Televisao),
para o Hospital Universitario de Santa Maria — HUSM/UFSM,
especificados no item 2, de acordo com o que prescreve a Lei 10.520
de 17 de julho de 2002, Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteragGes posteriores, e em conformidade com o Decreto 5.450, de 31
de maio de 2005, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, tendo em vista o0 que consta no Processo n® 23081.017227/2013-
60.

1. DATA, HORARIO E LOCAL PARA ABERTURA DA LICITACAO:
DATA: 16/12/2013.
HORARIO: 09:00 horas (horério de Brasilia).

LOCAL: www.comprasnet.gov.br

UASG: 153164

2. DO OBJETO DA LICITACAO

2.1. Esta licitacdo tem por objeto a Contratacao de empresa Prestadora de
Servico de Vigilancia Eletronica por CFTV (Circuito Fechado de Televisao), para
o Hospital Universitario de Santa Maria — HUSM/UFSM, constantes no Termo de
Referéncia, em anexo ao presente Edital, que faz parte deste Edital, como se aqui
estivesse transcrita.

2.2. Sera assinado contrato entre a UFSM e a licitante vencedora com a
vigéncia por 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura, podendo a sua duragao se
estender até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante aditamentos anuais.

2.3. A UFSM podera aumentar ou suprimir o objeto, nos termos do artigo 65,
paragrafo 1°, da Lei 8.666/93.

2.4. A licitante vencedora ndo podera transferir a terceiros, no todo ou em
parte, fornecimento do produto em que trata o presente contrato, sob pena de rescisao
contratual.

2.5. A licitante vencedora devera seguir as especificagbes em anexo ao
presente edital.



3. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo que atenderem a todas as exigéncias constantes
deste Edital e seus Anexos.

3.2. A licitante devera estar cadastrada no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, na forma da Lei.

3.3. Como condicdo de participacdo da presente licitacdo, a licitante, NAO
devera:

A) Possuir em seu quadro societario nenhum Servidor Publico Federal, salvo
na forma executada no Inciso X do artigo n° 117 da Lei 8.112/90.

B) Possuir em seu quadro, atuando de forma direta ou indireta, nenhum
servidor ou dirigente da UFSM, conforme dispde o Inciso Ill do artigo 9° da Lei
8.666/93.

3.4. Para participar do presente edital a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo e
que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatério.

3.5. Nao sera permitida a participagcdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, de interessados que se encontrem sob faléncia, concordata,
concurso de credores, dissolugéo e liquidagdo, de consorcio de empresas, qualquer
que seja sua forma de constituicdo, estando também abrangidos pela proibigcao
aqueles que tenham sido punidos com suspensao do direito de licitar e contratar com
a Administracdo Publica, ou declarados iniddneos para licitar ou contratar com a
Administracao Publica.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificagéo e da
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico, no sitio:
www.comprasnet.gov.br.

4.2. O credenciamento da Licitante dependera de registro atualizado, bem
como a sua manutencgao, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a UFSM responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na
responsabilidade legal da licitante e a presuncao de sua capacidade técnica para
realizacao das transacgdes inerentes a este pregao eletrbnico.



5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O encaminhamento das propostas de pregos dar-se-a pela utilizagdo de
senha privativa da licitante, a partir da publicacao do edital, até as 09 (nove) horas do
dia 16/12/2013, horario de Brasilia, exclusivamente, por meio de sistema eletrénico.

5.1.1. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

5.2. A licitante sera responsavel pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a UFSM responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.3. A licitante podera acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante
o processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

5.4. A PROPOSTA DEVERA CONTER:

5.4.1. O Preco mensal e anual (CIF), por item, para cada item cotado,
abrangendo todos os itens do termo de referéncia.

5.4.1.1. A proposta devera ser incluida no sitio do comprasnet, sem a
necessidade do envio de proposta impressa.

5.4.2. Especificacdo clara do objeto de acordo com o Termo de
Referéncia em anexo ao presente Edital.

5.4.3. Citar a marca para os produtos cotados.

5.4.3.1. As propostas apresentadas que ndo identificarem a marca do
produto ofertado seréo desclassificadas.

5.4.4. Nos pregcos de cada produto deverdao estar incluidos,
obrigatoriamente, impostos, taxas, fretes, treinamentos, assisténcia técnicas,
manutencdo e quaisquer outras despesas incidentes para a execugdo do objeto
licitado.

5.4.5. Na cotacao de precos serdao aceitos somente 02 (dois) digitos
apds a virgula.

5.46. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que nao estejam de acordo com os requisitos estabelecidos
neste Edital.

5.4.7. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada, registrada e
acompanhada em tempo, no sistema eletrdnico.



6. DA ABERTURA DA SESSAO E DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1. A partir das 09 (nove) horas do dia 16/12/2013 tera inicio a sessao publica
do Pregao Eletrénico n® 428/2013, com a divulgacdo das Propostas de Pregos
recebidas e inicio da etapa de lances, conforme Edital e de acordo com o Decreto n®
5.450, publicado no D.O.U de 01/06/2005.

6.2. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lance.

6.3. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo a licitante imediatamente
informada, pelo sistema, o recebimento dos lances e o valor consignado no registro.

6.3.1. Os lances deverao ser ofertados para o valor total do item.

6.4. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horério
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

6.5. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

6.5.1. Durante a fase competitiva, o intervalo entre os lances enviados
pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos.

6.5.2. Os lances enviados em desacordo com o subitem 6.5.1 deste
edital, serao descartados automaticamente pelo sistema.

6.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.

6.7. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao da licitante.

6.8. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, se o sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizos aos atos realizados.

6.9. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10)
minutos, a sessao do pregdo eletrdnico sera suspensa e tera reinicio somente apés
comunicagao expressa do pregoeiro aos participantes.

6.10. Apds o encerramento dos lances, se a proposta de menor valor nao for
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco
por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte
forma:

6.10.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos ap6s a convocagao, apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.



6.10.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos no subitem 6.10 deste edital, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.11. O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, a critério do pregoeiro, apos o que transcorrera periodo de tempo de até trinta
(30) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

6.12. ApGs o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas
previstas neste edital.

7. DO JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

7.1. Caso néo se realize lance, sera verificado a conformidade entre a proposta
de menor preco e o valor estimado para a contratacao.

7.2. Para julgamento e classificacdo das propostas serd adotado o critério do
menor preco global, observadas as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
em anexo do presente Pregao.

7.2.1. Como condicdo de aceitacdo as licitantes através de seu
responsavel técnico (engenheiro ou técnico), com CREA, devidamente vinculado a
licitante, deverao efetuar visita aos locais onde os servigos serao prestados.

7.2.1.1. A visita devera ser agendada, com antecedéncia, em
horario comercial da seguinte forma: pelo telefone (55) 3220-8173 ou (55) 3220-8524,
com a Servidora Rosane Marly Diesel.

7.2.1.2. O prazo para as visitas encerrar-se-a as 17:00 horas do
dia 13/12/2013.

7.2.1.3. Sera emitida uma declaracao de visita devidamente
assinada pelo responsavel da UFSM. Esta declaracao devera ser enviada,
durante a fase de aceitacao, através do e-mailpregao@ufsm.br.

7.2.2. O pregoeiro podera convocar as licitantes para o envio do anexo,
contendo folders e demonstrativos de todos os equipamentos que ira utilizar, incluindo
marca e modelo de cada um. Quando o folder ou demonstrativo for em lingua
estrangeira devera também ser anexada uma folha traduzida para o portugués. O
prazo maximo para o envio dos mesmos sera informado pelo pregoeiro, via chat. Caso
a licitante ndo cumpra o prazo estabelecido pelo pregoeiro, sua proposta podera ser
desclassificada.

7.3. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias



habilitatérias, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que
atenda as especificagcoes deste edital.

7.4. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem 6.10.1 deste edital, serdo convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 6.10 deste edital, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

7.4.1. Na hip6tese da nao-contratagdo nos termos previstos nos
subitens anteriores, 0 objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

7.5. Declarada encerrada a etapa competitiva, 0 pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do pre¢co em relacao
ao estimado para a contratagdo e verificara a habilitagdo da licitante, conforme
disposto no item 8 deste Edital.

7.6. A indicacdo do lance da vencedora, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informagdes relativas a sessao publica do Pregdo constardo
na ata divulgada no sistema eletrénico, sem prejuizo das demais formas de
publicidade previstas na legislagdo pertinente.

8. DA HABILITACAO

8.1. A licitante, detentora da proposta classificada em primeiro lugar, para ser
declarada vencedora, devera:

8.1.1. Apresentar os documentos elencados neste subitem, digitalizados
e enviados para e-mail: pregao@ufsm.br, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, apos a fase de aceitagao, sob pena de decair do direito a habilitacao.

I) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitido pela Justica do
Trabalho. A validacao da certiddo, apresentada pela licitante, sera verificada online,
pelo pregoeiro, na fase de habilitagao.

Il) Apresentacao de, no minimo, um atestado para cada objeto, que comprove
que a licitante proponente ja executou anteriormente os objetos solicitados neste
edital:

a) Atestado expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove a instalacdo e operacao de Central de Monitoramento com cameras
locadas, no minimo 56 (cinquenta e seis) unidades - compativel com o edital),
em quantidade e qualidade compativeis com o Edital, ndo sendo permitido o
somatério de atestados.

b) Atestado expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove a instalacdo e operacgao controle patrimonial através de RFID, com, no
minimo, 150 (cento e cinqlienta) tags, ndo sendo permitido o somatério de
atestados.

c) Atestado expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove a locacao e/ou fornecimento de radios transceptores;

d) Atestado expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove a prestacdo de Servicos de instalagdo, operacdo, manutencao e
monitoramento eletrdnico através de vigilancia eletrdnica (alarmes) com no
minimo 6 (seis) locais, ndo sendo permitido o somatério de atestados.

e) Atestado expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado que



comprove a prestacao de Servigos de rastreamento veicular com gestéo de frota

com no minimo 6 (seis) veiculos, ndo sendo permitido 0 somatério de atestados
OBS: Os atestados deverao conter, no minimo, a identificacdo do contratante e da
contratada, natureza do servico, data e local de realizacdo. Nos atestados devera
constar o nome da pessoa para contato e o telefone.

[ll) A licitante devera apresentar o respectivo registro no CREA (Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia).

IV) Alvara de funcionamento em plena validade fornecido pelo GSVG
(Grupamento de Supervisao Vigilancia e Guarda)

OBS: Os documentos remetidos via e-mail, deverdo ser apresentados em
original ou cépia autenticada no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da
homologacéao do pregéo.

8.1.2. Os documentos elencados a seguir serdo verificados pelo
pregoeiro, mediante consulta online, nos sitios oficiais:

A) A Licitante devera estar com documentos validados no SICAF, nos
niveis I, II, 1, IV e VI.

B) Declaragao de Inexisténcia de fato superveniente.

C) Declaracao de cumprimento do disposto no Inciso XXXIII, do art. 7°
da Constituicao Federal.

D) Declaragéo de Elaboracéao Independente de Proposta.

8.2. No caso de participagéao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
na presente licitagdo, estas serdo HABILITADAS mesmo que apresentarem alguma
restricdo na comprovagado de regularidade fiscal, sendo que a regularidade da sua
situagao devera ser efetuada nos moldes do subitem 8.2.1 deste edital, como condicao
de adjudicagéo.

8.2.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal,
as Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), serd assegurado o
prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagao, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certidées negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

8.2.1.1. A prorrogacao que se refere o subitem 8.2.1. deste edital,
devera ser solicitada pela licitante interessada, cujo prazo para o encaminhamento da
solicitacdo, devidamente formalizada, devera ser até a data final do primeiro periodo.

8.2.2. A nao-regularizacdo da documentagcdo, no prazo previsto no
subitem 8.2.1 deste edital, implicara decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo
das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo




facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para a contratagéo, ou revogagao da licitagao.

9. DA HOMOLOGAGAO DA LICITACAO

9.1. O prazo da homologacao da presente licitacdo serd no maximo 15 (quinze)
dias, contados a partir da data da adjudicacao da presente licitacao.

9.2. Apdés a homologagdo do objeto do presente Pregao sera deferida a
Licitante Vencedora, mediante Contrato, sendo que a minuta do mesmo integra o
presente Edital como se nele estivesse transcrita.

9.3. A licitante vencedora tera prazo de 05 (cinco) dias para a assinatura do
contrato, apdés a convocacao feita pela UFSM, sob pena de decair o direito a
contratacdo.

9.3.1. Como garantia contratual, a licitante vencedora caucionara uma quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, através de:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Fianca bancaria e ou
c) Seguro-garantia.

9.3.2. Caberé a licitante vencedora optar por uma das modalidades de garantia
acima enumeradas, no momento da assinatura do contrato, efetuando o depdsito ou a
entrega da documentacgao referente a mesma, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds
a assinatura do Contrato,sob pena de decair do direito de adjudicacéo.

10. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

10.1. Até trés (03) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera solicitar, ao pregoeiro, esclarecimentos referentes ao
processo licitatério, exclusivamente por meio eletrénico, via internet, no seguinte
endereco: pregao@ufsm.br.

10.2. Até dois (02) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar o Pregao.

10.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e quatro
horas.

10.4. Acolhida a peticdo contra o Edital, sera definida e publicada nova data
para a realizacao do certame.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao
publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de trés (03) dias para
apresentagdo das razbes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para, querendo, apresentarem contra-razées em igual prazo, que comecgara
a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos



elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

11.2. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

12.1. Os recursos orgamentarios, para fazer frente as despesas da presente
licitagao serao alocados nas seguintes rubricas: P.T: 1030220158585004300, PTR(S)
65002, Fonte 6153000000, Unid. Orgam. 36901, ND 339039.

13. DO PAGAMENTO

13.1. A UFSM efetuard o pagamento mediante apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente certificada pela Unidade Solicitante/UFSM, no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega da fatura/nota fiscal na
UFSM, desde que nao haja impedimento legal.

13.2. O valor do pagamento serd atualizado monetariamente pela variagdo do
INPC, ocorrida no periodo; a partir da data do prazo final do adimplemento da
obrigacao até o efetivo pagamento.

14. DAS PENALIDADES

14.1. As penalidades contratuais sdo as previstas no artigo 7° da Lei
10.520/2002 e artigo 28° do Decreto n® 5.450/2005.

14.2. A multa em caso de atraso na instalagdo do equipamentosera de 0,5%
(dois por cento) ao dia sobre o valor do contrato. Considerar-se-a atraso a partir do 1°
(primeiro) dia util apds o prazo estipulado no item 15.4 do presente edital.

14.3. A Licitante Vencedora sera considerada inadimplente, se nao instalar o
equipamento, apos o 20° (vigésimo) dia do prazo estipulado no item 15.4 do presente
edital, bem como se ndo cumprir as obrigagdes elencadas no termo de referéncia e
especificagbes técnicas, em anexo.A multa em caso de inadimplemento sera de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A Universidade, por interesse publico justificado, é reservado o direito de
revogar este Edital, nos termos da legislacdo, sem que caiba aos participantes, direito
a reclamacao ou indenizagéao.

15.2. A simples participacdo nessa licitacdo implica na aceitagcdo plena e
incondicional do inteiro teor expresso neste Edital, desde que transcorrido “in albis”, o
prazo estabelecido no art. 41, § 2° da Lei 8.666/93.



15.4. O prazo de instalagdo total dos equipamentos, nao podera exceder 45
(quarenta e cinco) dias a contar da assinatura do contrato. O prazo indicado pela
unidade solicitante para a entrega parcelada do objeto empenhado devera ser
rigorosamente observado, sujeitando a licitante vencedora as cominagdes previstas no
presente Edital.

15.5. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados da
data da abertura. Se o pregao nao for homologado até este prazo, a proposta perdera
sua vigéncia.

15.6. O equipamento fornecido fora das especificagcdes ficard sujeito a
imediata substituicao pelo fornecedor, sem qualquer énus para a Universidade.

15.7. As condicoes e precos acolhidos na proposta aceita serao irreversiveis,
na forma determinada pelo Edital.

15.8. A licitante vencedora obriga-se a manter durante o periodo da
contratacao, as condi¢des de qualificagao e habilitagao exigidas no ato convocatorio.

15.9. No caso e nao haver expediente no dia marcado para a realizacao esta
licitagdo, a mesma sera realizada no primeiro dia Gtil subsequente, mantidas todas as
demais condicoes.

15.10. As duvidas e inadimpléncia serao resolvidas no foro da Justica Federal
no Estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Santa Maria.

15.11. Informagdes e outros elementos necessarios ao perfeito conhecimento
do objeto desta licitagdo, serdo solicitados ao pregoeiro, exclusivamenteatravés do
endereco eletrdnico: preqao@ufsm.br.

15.12. As cédpias originais ou autenticadas dos documentos solicitados no
presente edital deverdo ser remetidas para o seguinte enderego:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CNPJ : 95.591.764/0001-05

Departamento de Material de Patrimdnio

Ed. Administragdo Central, 6° andar, sala 666

CEP: 97105-900, Campus Universitario — Bairro Camobi
Santa Maria, RS

Santa Maria — RS, 28 de novembro de 2013.

JAYME WORST
Coordenador de Licitacoes



TERMO DE REFERENCIA PREGAO 428/2013

. Objeto: Contratacao de empresa Prestadora de Servico de Vigilancia
Eletronica por CFTV (Circuito Fechado de Televisao); Radios
Transceptores; Servico de Controle Patrimonial por RFID; Alarmes
Monitorados e Rastreamento Veicular, incluindo instalacao,
manutencao, e locacao de cameras e demais materiais e servicos
necessarios ao bom funcionamento do Sistema de Seguranca
Eletronica do Hospital Universitario de Santa Maria — HUSM.

Item Descrigcdo Quantitativos e Detalhes Quant. | Unid. Valor Valor
Mensal | Anual (R$)
(R3)
Prestacéao de | Os servigos de monitoramento por cameras, 12 meses | 39.380,00 | 472.560,00
; serdo executados no Hospital Universitario
S.er.vlgos. n .de de Santa Maria — CAMPUS da UFSM,
Vigilancia Eletronica | através de 112 (cento e doze) cameras
1 (CFTV - Circuito | distribuidas nos 8 (oito) pavimentos do
Fechado de prédio, sendo 96 serdo internas e 16
. externas, com a montagem de um centro de
Televisao) operagdes com 5 funcionarios perfazendo
um turno de 24 horas.
Fornecimento de 20 (vinte) aparelhos de 12 meses | 460,00 5.520,00

~ L radio transceptor portatil (Radio Amador HT
Locagdo de RA&dioS | vHF/UHF) ou equivalente técnico, com
2 Transceptores; bateria recarregavel tipo LI-ION de litio, cada
radio devera ser acompanhado de bateria de
reserva, aparelhos estes que ficarao junto as
portarias e chefias.

O objetivo deste objeto é o controle 12 meses | 8.557,50 102.690,00
patrimonial, garantindo que cada vez que um

objeto rastreado com a TAG de RFID passar
pela porta de saida do hospital o porteiro da
Locacéo e servigo de | referida area seja avisado em seu terminal
controle patrimonial de computador no ato da passagem da

3 . marca, modelo, cor, setor de alocagéo e foto
atraves de RFID; do bem que esta sendo levado pelo cidad&o.
Serdo instaladas em modalidade de locagao
300 tags de RFID passivo em computadores,
monitores, notebooks, impressoras, balancas
de preciséo dentre outros insumos do
hospital para controle 7 portarias.
Prestacao de 12 meses | 390,00 4.680,00
Servicos de
instalagéo, operagdo, | Instalagdo, locacdo, contrato de manutencao
~ > | e monitoramento de 13 localidades com
4 manytengao € | alarmes dentro e nas proximidades do
monitoramento HUSM.
eletrénico através de
alarmes
A contratagdo serdA de  empresa 12 meses | 18,00 216,00
especializada na instalagdo e locacdo de
Rastreamento equipamento e fornecimento de servico de
. = rastreamento e monitoramento de veiculos,
5 veicular com gestao via satélite com tecnologia GPS (Global

de frota Positioning System) para localizagdo e
GPRS (dados celular) para comunicagao
para 12 veiculos

TOTAL 48.805,50 | 585.666,00




Il. ESPECIFICAGOES

1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

1.1. Os servicos de monitoramento por cameras serdao executados no Hospital
Universitario de Santa Maria — CAMPUS da UFSM, através de 112 (cento e doze)
cameras distribuidas nos 8 (oito) pavimentos do prédio, em locais estabelecidos pelo
HUSM, podendo o Hospital solicitar a qualquer tempo, mudancga de local de até 20%
das cameras, de modo a prestar melhorias no servico de monitoramento, ficando os
custos de transferéncia a cargo da Empresa Contratada, cabendo ao HUSM atender o
disposto no item 3.2 deste documento. Destas 112 cameras, 96 serao internas e 16
externas, bem como fornecer sistema de controle de acesso patrimonial por RFID para
300 itens, instalar em modo de comodato 13 pontos de alarme monitorados e também
fornecer sistema de monitoramento através de rastreamento para 12 veiculos.

1.2. A licitante vencedora devera fornecer 20(vinte) aparelhos de radios
transceptores portateis (Radio Amador HT VHF/UHF) ou equivalente técnico, com
bateria recarregavel tipo LI-ION de litio, cada radio devera ser acompanhado de
bateria de reserva, aparelhos estes que ficarao junto as portarias e chefias.

1.3. A licitante vencedora devera montar a central de monitoramento em uma
sala que sera de uso dedicado para central de monitoramento localizada no subsolo
do prédio do Hospital Universitario. Esta sala de monitoramento devera ser completa,
conforme termo de referéncia, para 0 monitoramento de alarmes e circuito fechado de
televisao.

1.4. Para a execugao do proposto no item 1.3, a contratada devera manter um
posto de atendentes de monitoramento 24 horas, sendo 4 pessoas, trabalhando em
turnos de 6 horas mais folguista dentro das dependéncias do Hospital Universitéario,
sendo assim um total de 5 funciondrios.

1.5. A licitante vencedora devera manter, em seu quadro de funcionarios,
devidamente identificado e uniformizado, um Técnico para manutengédo das cameras
com regime de trabalho executado integralmente dentro do campus da UFSM, com
prazo maximo de atendimento de uma hora em horario comercial e outro técnico de
sobre aviso (plantdo) para atendimento em 1 (uma) hora fora do horario comercial,
bem como um gerente para reunides operacionais que devera atender também em 1
(uma) hora, porém este em horario comercial.

1.6. Todos os equipamentos deverdo ser instalados e ligados pela prépria
licitante vencedora. Os custos dos equipamentos e instalacdo inicial deverao ser
depreciados no valor mensal do contrato. No caso de quebra de equipamentos, falhas
ou quaisquer outros motivos que levem a necessidade de troca, a contratada devera
arcar com todos os custos dos novos equipamentos, ndo cabendo a cobranca de
qualquer valor por parte do HUSM/UFSM.

1.7. Seré realizado um teste de bancada 3 dias uteis ap6s a homologacao da
licitagdo com a instalagdo de 3 cameras, com 1 DVR e 1 monitor, a utiliza¢cdo de dois
radios e instalagdo de 10 tags com montagem de estrutura minima com um portico e
um computador com software de controle patrimonial por RFID, bem como um alarme
e um veiculo rastreado para teste de todas as funcionalidades em pequena escala.



1.8. As ocorréncias deverdo ser repassadas imediatamente ao setor de
vigilancia do Hospital Universitario de Santa Maria — CAMPUS da UFSM, através
de radio no total de 20 radios (que devera ser fornecido pela licitante vencedora) ou
sistema equivalente. Essas ocorréncias também deveréo ser anotadas em planilhas.

1.9. A licitante vencedora devera fornecer e colocar em lugares pré-
combinados com a Dire¢cdo do HUSM, placas indicativas de 30x40cm com dizeres
informativos sobre 0 monitoramento em numero igual ao de cameras, ou seja, 112.

1.10. Todos os equipamentos utilizados neste termo de referéncia deveréo ser
novos ou em perfeitas condi¢gées de uso.

2. OBJETOS

2.1. PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA ELETRONICA (CFTV),
LOCACAO, MATERIAIS, CAMERAS

2.1.1 Cameras

2.1.2 Rede para cameras

2.1.3 Método de visualizacao

2.1.4 Sistema de gravagao

2.1.5 Seguranca e back-up

2.1.6. Auditoria do servigo prestado

2.1.7. Localizagao de cada uma das Cameras

2.1. 1. Cameras:

Serao um total de 112 cameras, sendo 96 cameras internas e 16 cameras
externas que deverao possuir as seguintes caracteristicas:

2.1.1.1 Céameras Internas (96 unidades):
a) lluminagdo minima - modo colorido 0,3 Ix/F2.0
b) lluminagdo minima - modo P&B 0,01 Ix/F2.0
Numero de pixels 510 (H) x 492 (V)
Resolugéo horizontal 420 TLV
Sensor de imagem  Sony 1/3” Super HAD CCD Il ou superior
Alimentagéao 12V
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A Camera deve permitir uma regulagem de Zoom manual a fim de ser utilizada
a mesma camera em ambientes diferentes dentro do Hospital Universitario,
assim adaptando-se a qualquer circunstancia. A camera deve focar uma
imagem de 76,1° horizontal x 55,8° vertical em modo Wide e um angulo de
23,8° horizontal x 17,9° vertical em modo Teleobjetiva.

2.1.1.2 Cameras Externas (16 unidades):
a) Alcance infravermelho 15m



Alimentagdo 12 VDC £10%

Corrente consumida IR desligado 100 mA

Corrente consumida IR ligado 300 mA

Grau de protecao  IP66

lluminagao minima com leds IR desligados 0,08 lux/F1.2
lluminagéo minima com leds IR ligados 0 lux

Iris  Eletronica

Lente 3,6 mm/F2.1

Numero de pixels 510 (H) x 492 (V)

Obturador eletrénico (auto) 1/60 a 1/100.000 s

Quantidade de leds 24

Resolugéo horizontal do sensor 420 TVL

Saida de video Video composto 1,0 Vpp, 75 Q

Sensor de imagem  Sony 1/3” Super HAD Il CCD ou superior
Temperatura de operagdo -10 °C a 60 °C

Varredura  2:1 entrelagado, 525 linhas / 60 campos 30 quadros
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2.1.1.83 Cameras Infra Vermelho (10 unidades inclusa dentro das 96 internas):

a) Alcance infravermelho 10 metros

b) Alimentagdo 12 VCD +10%

c) Corrente consumida IR desligado 100 mA

d) Corrente consumida IR ligado 170 mA

e) Graude protecao IP 66

f) lluminagao minima com leds IR desligados 0,08 lux / F1.2
g) lluminagdo minima com leds IR ligados 0 lux

h) Iris  Eletrénica

i) Lente 3,6 mm/F2.1

j)  Numero de pixels 510 (H) x 492 (V)

k) Obturador eletrénico (auto) 1/60 a 1/100.000 s

l) Quantidade de leds 12

m) Relacao sinal/ruido >48 dB

n) Resolucio horizontal do sensor 420 TVL

o) Sensor de imagem CCD Sony 1/4” Super HAD Il ou superior
p) Temperatura de operagdo -10 °C a 60 °C

Dentro do numero de 96 cameras internas, 10 destas serdo infra-vermelho e deverao
ter a capacidade de enxergar no escuro zero (zero lux) a uma distancia de até 10
metros, estas ficardo em salas onde as luzes permanecerao desligadas a noite, porém
0 monitoramento devera continuar.

2.1.2. Rede para cameras:

2.1.2.1. E previsto que a empresa vencedora instale toda rede para as cameras
levando em consideragao a nao existéncia de nenhum tipo de tubulacao pré-existente.

2.1.2.2. Devera ser adotado o padrao de eletrodutos plasticos sobrepostos e
padronizados ou dentro de forros e padronizados. Ndo serdo aceitos fios expostos,
grampeados e/ou colados de nenhuma forma.

2.1.2.3. A comunicagao prevista é através de cabo coaxial ou par trangado nas
cameras mais proximas e fibra 6ptica nas cameras mais distantes, para as quais nao
for possivel um bom sinal através de fios metdlicos.

2.1.2.4. Sera aceita também a tecnologia de par-trangado (entende-se um par
de fios trangados com dois conversores nas pontas), ficando a cargo da empresa
vencedora a escolha da tecnologia mais adequada.



2.1.2.5. Nao serao aceitas redes, enlaces ou cameras Wireless ou que emitam
qualquer tipo de sinal de radio frequéncia, a fim de evitar interferéncias nos
equipamentos do Hospital.

2.1.2.6. E obrigatério o uso de um cabo por cAmera, ndo sendo permitido o uso
de splitters, quads ou sequenciadores de imagem de varias cameras em um Unico
cabo.

2.1.2.7. A alimentacao devera ser obtida através de uma fonte de alimentagéo.
A tenséo disponibilizada pelo HUSM é de 220 Volts, alternado.

2.1.3. Método de visualizacao:

2.1.3.1. As cameras deverao ser visualizadas em 7 (sete) monitores LCD ou
LED de computador de 19” (polegadas) cada um, mais 2 (dois) monitores principais de
42 polegadas LCD ou LED.

2.1.3.2. Em cada um dos 7 (sete) monitores de 19 polegadas devera ser ligado
um DVR 16 canais e os monitores principais de 42 polegadas deverdo ter a
possibilidade de ver até 62 cameras ao mesmo tempo.

2.1.3.3. Os monitores de 42 polegadas deverdo ser ligados a um Servidor’
cada, servidor este que tera 3 DVR’s conectados simultaneamente

2.1.3.4. Equipamentos descritos no método de visualizagao:

a) 7 (sete) monitores LCD ou LED de 19 polegadas;

b) 7 (sete) DVR’s (Digital Video Recorders)

c) 2 (dois) monitores LCD ou LED de 42 polegadas

d) 2 (dois) servidores de imagens que serdo conectados aos 7 DVR’s.

2.1.4. Sistema de Gravacao:

2.1.4.1. DVR (Digital Video Recorders):Todas as imagens serdo gravadas
simultaneamente através de 7 (sete) DVRs Stand-Alone com as seguintes
caracteristicas para cada um:

a) total do sistema, controle PTZ, reproducdo, download de arquivos gravados,
informagdes _

b) sobre registros, acionamento das saidas de relé _

c) Software de rede (sistema inteligente de monitoramento), Software Client

d ([j)etqggao de video inteligente, movimento, mascaramento de camera e perda

e video
e) Sistema LINUX
f) Interface em portugués

Com a configuragao descrita acima cada DVR devera ter a capacidade de armazenar

" Em informética, um servidor é um sistema de computacio centralizada que fornece servicos a uma rede
de computadores. Esses servigos podem ser de natureza diversa, como por exemplo, arquivos e correio
eletronico, etc. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor. Acesso em: 30/10/2013.



4 meses de imagem ou superior, ndo sendo possivel, a licitante proponente devera
providenciar um DVR com maior capacidade para que os 4 meses de autonomia
sejam cumpridos.

2.1.4.2. Servidores: A contratada devera disponibilizar um servidor conectado aos 7
DVR’s a;[jravés de uma VLAN de alta velocidade a qual devera ser disponibilizada pela
contratada.

Caracteristicas do Servidor:

a) Processador Core |5 ou superior

b) 4 Tb (Terabytes) de HD

c) 12Gb Ram _ _ _ _ ]

d EISCI\:/ﬁ de video com suporte a dois monitores estendidos verticalmente e saidas

e) Placa de Rede Gigabit _
f) Gravador de DVD 24X ou superior

Este servidor terd a funcdo de fazer o backup de 5 (cinco) dias de imagens de todos
os DVR’s, sendo que sempre estara gravando as imagens do dia corrente enquanto o
dia anterior um sistema de backup do HUSM fara o backup destas imagens nos
ts,ervidores do HUSM, mais detalhes poder&o ser esclarecidos na ocasiao da visitagdo
écnica.

2.1.4.2.1 Seguranca do Servidor:

2.1.4.2.1.1 Os servidores que armazenarao as imagens terdo um anti-virus instalado
pelo CPD da contratante dentro das normas de seguranca da rede da contratante.

2.1.4.2.1.2 A contratante devera possuir a licenga do sistema operacional das referidas
maquinas, bem como licenga de todos os softwares que se fizerem necessarios rodar
nas mesmas.

2.1.4.2.1.3 O usuério administrador dos computadores utilizados neste objeto serao de
acesso exclusivo do CPD do HUSM, uma vez que este computador esta conectada a
rede do HUSM.

2.1.4.2.1.4. O sistema operacional escolhido para este servidor devera ser compativel
com o software de backup Symantec Net Backup versédo 7.5, o qual sera instalado
pelo HUSM para backup dos dados nos servidores do HUSM.

2.1.5. Segurancga e Backup:

2.1.5.1. A licitante vencedora devera possuir em estoque local 5 (cinco)
cameras idénticas ao modelo proposto e 1 DVR, sempre que houver algum tipo de
manutengao devera reabastecer este estoque minimo.

2.1.5.2. Deverd ser instalado também um sistema de nobreak com todo sistema
dando uma autonomia minima de 1 hora de funcionamento sem energia elétrica.

2.1.6. Auditoria do servigo prestado:

Um dos canais de video das 112 cameras sera instalado dentro do centro de
operacodes, filmando o operador e dedicado a auditoria, sendo utilizada uma camera
infra-vermelho, filmagem esta, 24 horas por dia, sendo que devera ser disponibilizado
0 acesso externo das imagens da operagdo para 0s gestores da contratada, este
acesso devera se dar por Smartphone (Android e Apple 10S) , PCs e notebooks.

2.1.7. Localizagao de cada uma das Cameras: Na ocasido da visitagcao técnica a



licitante proponente, através de seu responsavel técnico, sera levada a cada um dos
locais abaixo enumerados para demonstracao das condicdes locais de instalagao:

Listagem dos locais das cameras

INT | 1 |[ENTRADA AMBULANCIA PRONTO SOCORRO
INT | 2 |PORTARIA PRONTO SOCORRO (LADO DE FORA)
INT | 3 'SAGUAO PRONTO SOCORRO

INT | 4 |RECEPCAO PRONTO SOCORRO

INT | 5 |RELOGIO PONTO PRONTO SOCORRO
INT | 6 |PISIQUIATRIA PRONTO SOCORRO

INT | 7 |CORREDOR TRAUMATOLOGIA

INT | 8 |CORREDOR RX PRONTO SOCORRO

INT | 9 |ACESSO PRONTO SOCORRO LATERAL
INT | 10 |PRONTO SOCORRO VELHO

INT | 11 |RADIOTERAPIA

INT | 12 |RADIOTERAPIA

INT | 13 |CORREDOR CENTRO OBSTETRICO

INT | 14 |CORREDOR CENTRO OBSTETRICO (ARMARIOS)
INT | 15 |[ENTRADA CENTRO OBSTETRICO

INT | 16 |SUBSOLO CORREDOR MONITORAMENTO
INT | 17 |[ESCADA SUBSOLO BLOCO

INT | 18 |[FRENTE BLOCO CIRURGICO

INT | 19 |BLOCO CIRURGICO

INT | 20 |BLOCO CIRURGICO

INT | 21 |BLOCO CIRURGICO

INT | 22 |CME

INT | 23 |CME

INT | 24 |CME

INT | 25 [FARMACIA

INT | 26 |SND (REFEITORIO)

INT | 27 |SND (REFEITORIO)

INT | 28 |SND (COZINHA)

INT | 29 |SND (COZINHA)

INT | 30 |SND (COZINHA)

INT | 31 |SND (ACOUGUE)




INT | 32 |SND (DESPENSA)

INT | 33 I MONITORAMENTO

INT | 34  CORREDOR SND

INT | 35 LAVANDERIA (AREA SUJA)

INT | 36 |LAVANDERIA (AREA LIMPA)

INT | 37 |LAVANDERIA (ROUPARIA)

INT | 38 | CORREDOR LAVANDERIA

INT | 39 |PORTARIA RELOGIO PONTO

INT | 40 PORTARIA RELOGIO PONTO

INT | 41 |RELOGIO PONTO DA PORTARIA REL. PON.

INT | 42 REFEITORIO MASCULINO

INT | 43 |REFEITORIO FEMININO

INT | 44 |CORREDOR SULCLEAN

INT | 45 |GUARDA PERTENCES MASCULINO

INT | 46 GUARDA PERTENCES FEMININO

INT | 47 |GARAGEM

INT | 48 |ENTRADA ALMOXARIFADO

INT | 49 |ALMOXARIFADO

INT | 50 |ALMOXARIFADO

INT | 51 |RECEPGCAO ALMOXARIFADO

INT | 52 |[ELEVADOR PSIQUIATRIA SUBSOLO

INT | 53 |QUIMIOTERAPIA

INT | 54 |QUIMIOTERAPIA

INT | 65 | CORREDOR QUIMIOTERAPIA

INT | 56 |PORTARIA PSIQUIATRIA

INT | 57 [ELEVADOR CTCRIAC

INT | 58 [ELEVADOR PAULO GUEDES 2°

INT | 59 |SALA DE VACINAS

INT | 60 | CORREDOR AMBULATORIO ALAC

INT | 61 | CORREDOR AMBULATORIO ALA C

INT | 62 | CORREDOR GASTRO

INT | 63 |AMBULATORIO ALA 1 RECEPCAO

INT | 64 AMBULATORIO ALA 1 FUNDO

INT | 65 | AMBULATORIO ALA 1 CORREDOR

INT | 66 AMBULATORIO XEROX

INT | 67 |PORTARIA DO AMBULATORIO

INT | 68 |PORTARIA DO AMBULATORIO

INT | 69 |PORTARIA CENTRAL




INT | 70 |PORTARIA CENTRAL

INT | 71 |ESCADA PORTARIA CENTRAL

INT | 72 |CORREDOR LAC

INT | 73 |INTERNO LAC

INT | 74 |[RECEPGAO HEMATO

INT | 75 |[RAIO X

INT | 76 |CORREDOR RAIO X

INT | 77 |ELEVADOR TERREO

EX | 78 |[RELOGIO PONTO CENTRAL 1

INT | 79 |RELOGIO PONTO CENTRAL 2

INT | 80 |SALA SEGURANGCA INFORMATICA

INT | 81 |CORREDOR DIRECAO

INT | 82 |BLOCO CIRURGICO ENTRADA FUNCIONARIOS

INT | 83 |GULERPE

INT | 84 |2° ANDAR ELEVADOR

NT | 85 |2° CORREDOR RECEPGAO

INT | 86 |2° ANDAR FUNDOS CORREDOR

INT | 87 |32 ANDAR ELEVADOR

INT | 88 |32 ANDAR CORREDOR

INT | 89 |32 ANDAR AUDITORIO LONDERO

INT | 90 |4° ANDAR ELEVADOR

INT | 91 |4° ANDAR FUNDOS CORREDOR

INT | 92 |52 ANDAR ELEVADOR

INT | 93 |52 ANDAR FUNDOS CORREDOR

INT | 94 |6° ANDAR

INT | 95 |62 ANDAR CORREDOR

INT | 96 |6° ANDAR UTI-RN

EX | 97 [ESTACIONAMENTO CANCELA GULERPE

EX | 98 ESTACIONAMENTO

EX | 99 ESTACIONAMENTO

EX 1100 ESTACIONAMENTO

EX 101 ESTACIONAMENTO

EX | 102 ESTACIONAMENTO

EX 103 ESTACIONAMENTO CANCELA BANCO DO BRASIL




EX | 104 |RESIDUOS

EX | 105 MANUTENGCAO

EX | 106 |[MANUTENCAO

EX | 107 MANUTENGAO (PATRIMONIO)

EX | 108 PSIQUIATRIA

EX | 109 |[ESQUINA RADIOTERAPIA

EX | 110 PRONTO SOCORRO VELHO

EX | 111 CONTEINERES

EX | 112 | CONTEINERES

IN = cAmera interna / EX= cmera externa

2.2. Locacao de Radios Transceptores:

2.2.1.A licitante vencedora devera fornecer 20 (vinte) aparelhos de radio transceptor
portatil (Radio Amador HT VHF/UHF) ou equivalente técnico, com bateria recarregavel
tipo LI-ION de litio, cada radio devera ser acompanhado de bateria de reserva,
aparelhos estes que ficarao junto as portarias e chefias.

2.2.2. Os radios deveréao cobrir com sinal satisfatério todos os andares e dependéncias
do hospital a partir do centro de operacdes que se localiza no subsolo.

2.2.3. Na ocasiao da visita técnica a licitante proponente devera avaliar quantas
repetidoras serdo necessarias para garantir a qualidade de &udio em todos os
andares.

2.2.4. A licitante vencedora devera possuir em estoque 3 radios iguais aos utilizados
na prestacao de servigco do contrato.

2.3. Locacao e servicos de controle patrimonial através de RFID:

2.3.1. O objetivo deste objeto € o controle patrimonial, garantindo que cada vez que
um objeto rastreado com a TAG de RFID passar pela porta de saida do hospital, o
porteiro da referida area seja avisado em seu terminal de computador no ato da
passagem, da marca, modelo, cor, setor de alocacao e foto do bem que esta sendo
levado pelo cidadao.

2.3.2. Serao instaladas em modalidade de locacdo 300 tags de RFID passivo em
computadores, monitores, notebooks, impressoras, balancas de precisao dentre outros
insumos do hospital, lista essa que sera passada na ocasidao da ordem de servico e
melhor demonstrado o tipo dos bens na pratica na ocasiao da visita técnica.

2.3.3. Serao instalados em modalidade de locacao 7 leitores de RFID com 7 terminais
de computador, sendo que os computadores serdo fornecidos pelo HUSM, nas 7
entradas e saidas do HUSM, estes computadores estardo conectados a uma rede
fornecida pelo hospital e conectados a um servidor que disponibilizar4 na rede do
hospital o acesso cliente a todos os dados de controle de acesso.

2.3.4. Os terminais de computador ligados ao leitor e cada porta de entrada e saida
devera mostrar em software facil e intuitivo a entrada e saida dos bens com descricao




de marca, modelo, setor de alocacgéao e foto recente do bem.

2.3.5. A contratada se responsabilizara pela cobertura integral de recepgao de sinal de
RFID em cada porta de entrada e saida, sendo que as dimensdes, e peculiaridade de
cada ambiente serdo demonstradas na ocasido da visitacao técnica.

2.3.6. A empresa contratada nao podera fornecer a terceiros qualquer informacao
acerca dos equipamentos 0s quais receberao tags nem sua localizacao

2.3.7. A contratante entregara um ponto de rede em cada portaria para conexao dos
computadores que gerenciarao o software de RFID, bem como um ponto de rede com
acesso aos mesmos dentro da central de operacoes.

2.3.8. Os computadores que gerenciardao o software de RFID poderao ser utilizados
também para outras finalidades a escolha da contratante, sendo assim o referido
software deve ter a opcao de rodar em janelas.

2.3.9. Os computadores que gerenciardo o software de RFID terdo um anti-virus
instalado pelo CPD da contratante dentro das normas de seguranca da rede da
contratante.

2.3.10. A contratante devera possuir a licenga de todos os softwares que se fizerem
necessarios rodar nas mesmas.

2.3.11. O usuério administrador dos computadores utilizados neste objeto sera de
acesso exclusivo do CPD do HUSM uma vez que este computador esta conectada a
rede do HUSM.

2.3.12. Lista de equipamentos a serem locados neste objeto:

a) 7 (sete) Leitores de RFID passivos para as portas do hospital com capacidade e
sensibilidade compativel as portas do hospital;

b) 300 (trezentos) tags de RFID passivos;

c) 1 (um) Servidor Core i5 8Gb Ram 2Tb de HD ou superior;

d) 7 (sete) Licencgas e software de controle patrimonial por RFID

2.3.13. Todo o sistema composto pelos equipamentos instalados nas portas, bem
como todo hardware e software utilizados para leitura destas 300 tags devera ser
capaz de ler 6000 tags sem a ampliacdo de hardware ou software, sendo assim o
sistema deve estar preparado para futuras ampliagdes.

2.3.14. Pelo menos 50% das 300 tags, ou seja, 150 tags deverao ter a capacidade de
ser utilizadas em objetos de metal e fixadas no metal.

2.3.15. Lista de servicos do referido objeto:
2.3.15.1. A empresa contratada devera manter um funcionéario (podendo ser o

mesmo técnico de manutencao do objeto nimero 1 para instalagéo das tags nos bens,
bem como modificar a tag de um bem para outro sempre que necessario.



2.3.15.2. Contrato de manutencao permanente para todos itens instalados com
estoque de backup.

2.4 Prestacao de Servicos de instalacao, operacao, manutencao e
monitoramento eletrénico através de vigilancia eletrénica (alarmes):

Instalagéo, locagao, contrato de manuteng@o e monitoramento de 13 localidades com
alarmes dentro e nas proximidades do Hospital Universitario de Santa Maria, sendo
elas:

Radioterapia

Almoxarifado

Hidraulica/Marcenaria/Mecéanica

Pintura /Montagem Méveis

Elétrica Eletronica

Patrimonio
Refrigeragcéo
Cutelaria

0N [O |~ |WIN|—=

©

Contéiner Oftalmo
10 | Contéiner Odonto

11 | Administrativo
12 | Casa do Motorista

13| Turma do lque

As licitantes, através de seu responsavel técnico serédo levadas a cada um dos locais
para avaliagdo técnica das condigbes de instalacdo, bem como a contratada
compromete-se a disponibilizar ramal com ligagdo direta a sala da central de
monitoramento em cada uma das localidades descritas neste objeto.

Listagem dos locais e equipamentos necessarios.

1. | Radioterapia Equipamentos:

9 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metdlica para central

1 Traffo de Alimentacao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengao preventiva e corretiva
Locagao de todos equipamentos

2. | Almoxarifado Equipamentos:




5 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metdlica para central

1 Traffo de Alimentagao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servigo de monitoramento 24hs

Servigo de manutengéao preventiva e corretiva
Locagao de todos equipamentos

Hidraulica/Marcenaria
/Mecanica

Equipamentos:

3 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentagao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengéao preventiva e corretiva
Locacgao de todos equipamentos

Pintura /Montagem
Moveis

Equipamentos:

3 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentagao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria




Material de Acabamento
Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengéao preventiva e corretiva
Locacgao de todos equipamentos

Elétrica Eletronica

Equipamentos:

3 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metdlica para central

1 Traffo de Alimentagao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servigo de monitoramento 24hs

Servigco de manutengéao preventiva e corretiva
Locagao de todos equipamentos

Patrimonio

Equipamentos:

3 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentagao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengao preventiva e corretiva
Locacgao de todos equipamentos

Refrigeracao

Equipamentos:

3 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A




1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentacao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengao preventiva e corretiva
Locacgao de todos equipamentos

Cutelaria

Equipamentos:

3 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metdlica para central

1 Traffo de Alimentacao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servigo de monitoramento 24hs

Servigco de manutengéao preventiva e corretiva
Locagao de todos equipamentos

Contéiner Oftalmo

Equipamentos:

2 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentagao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengéao preventiva e corretiva
Locacao de todos equipamentos




10.

Contéiner Odonto

Equipamentos:

2 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentagao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengao preventiva e corretiva
Locacgao de todos equipamentos

11.

Administrativo

Equipamentos:

10 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

2 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metdlica para central

1 Traffo de Alimentacao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servigo de monitoramento 24hs

Servigco de manutengéao preventiva e corretiva
Locagao de todos equipamentos

12.

Casa do Motorista

Equipamentos:

7 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentagao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao




Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengao preventiva e corretiva
Locacgao de todos equipamentos

13. | Turma do Ilque Equipamentos:

16 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentagao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengéao preventiva e corretiva
Locacgao de todos equipamentos

2.4.1. Os sistemas de Alarme: Os alarmes serdo instalados e conectados a uma
linha telefénica tipo ramal interno que enviara os sinais de disparo, controle de acesso
e eventos de sistema a central de monitoramento que ficara instalada dentro da central
de operagoes.

O servigco € composto da instalacdo, manutencdo permanente, locacdo de todos os
equipamentos e servico de monitoramento que sera realizado pelos mesmos
atendentes de monitoramento da central de CFTV.

2.4.2. A Central de Monitoramento: Deverd ser instalado dentro da Central de
Monitoramento uma central receptora de sinais de alarme que receba sinais do
protocolo universal Contac ID, esta ligada a um micro computador compativel com a
central, ambos locados com contrato de manutencao incluso.

2.4.3. O servico de Monitoramento: Os operadores deverao estar atentos a disparos
informando via radio a portaria ou vigilancia mais préxima para atendimento.

Os operadores deverao também fornecer relatérios de controle de acesso sempre que
solicitado pela direcado do hospital.

2.4.4. O que sera monitorado: O sistema proposto devera ser capaz de monitorar:

a) Controle de Acesso, quem entra, quem sai, hora que entra e hora que sai de forma
multi usuario com até 48 usuarios diferentes por ponto monitorado;

b) Eventos de Sistema: devera monitorar eventuais problemas na central de alarme
como bateria fraca, perda de energia elétrica, etc.



c) Eventos de Emergéncia: Cada central devera ter uma tecla de emergéncia para
incéndio, emergéncia médica e panico para acionamento rapido da central de
operagoes;

d) Eventos de Disparo: Sempre que o alarme disparar a central de operacdes devera
ser informada da zona que esta disparando dentro do posto, bem como a trajetéria
do intruso.

2.5. Gestao de Frota (Rastreamento Veicular):

Dentre as varias utilidades dos servicos a serem contratados, as abaixo listadas
esclarecem o que se pretende com a contratagao:

a) O rastreamento permite localizar, com pequena margem de afastamento — cerca de
dez metros - os veiculos da CONTRATANTE em intervalos de 30 em 30 segundos
com veiculo ligado e de 30 em 30 minutos com veiculo desligado.

b) O monitoramento permite acompanhar e fiscalizar online o trajeto percorrido pelo
veiculo, dando condicdes a CONTRATANTE para planejar as agdes que envolvem os
veiculos monitorados, de modo a proporcionar o0 melhor uso dos mesmos.

c) Além do rastreamento basico do sistema serdo solicitados também alguns relatérios
gue vao de encontro as necessidades da CONTRATANTE.

2.5.1. Caracteristicas gerais do servico a ser contratado:

2.5.1.1. A contratagédo sera de empresa especializada na instalagédo de equipamento e
fornecimento de servico de rastreamento e monitoramento de veiculos, via satélite
com tecnologia GPS (Global Positioning System) para localizagcdo e GPRS (dados
celular) para comunicagao.

2.5.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE pagina na internet e
ou software instalado no servidor da companhia para monitoramento e controle dos
servigos de rastreamento da frota de veiculos;

2.5.1.3 O sistema fornecido pela CONTRATADA devera tornar visivel a localiza¢ao e
trajeto percorridos pelo veiculo monitorado em mapas digitais vetorizados, com ruas e
avenidas do territério brasileiro.

2.5.1.4 A CONTRATADA devera conceder no minimo 50 (cinquenta) licengas do
sistema de monitoramento com possibilidade de visualizagdo e gerenciamento,
individualmente ou em grupos, de todos os veiculos da CONTRATANTE com o
equipamento de rastreamento instalado;

2.5.1.5 A CONTRATADA devera conceder 1 (uma) licenca de consulta do
monitoramento via pagina na internet para cada um dos veiculos da CONTRATANTE
com o equipamento de rastreamento instalado;

2.5.1.6 A CONTRATADA devera prestar suporte a CONTRATANTE por todo o periodo
contratual, através de uma Central de Atendimento por telefone e e-mail, com
funcionamento 24 horas por dia, tanto para utilizagdo da pagina na internet e do
sistema de monitoramento, quanto para eventuais problemas técnicos que ocorram no
sistema e equipamentos.

2.5.1.7 A contratacdo dos servigos ora especificados se dara por meio de locagcao dos
equipamentos de rastreamento;

2.5.1.8 A empresa CONTRATADA devera ter condigbes de atender todas as
caracteristicas dos servigcos previstas nesta especificagdo técnica, ndo sendo aceito
atendimento parcial ou incompleto dos servigos requeridos pela CONTRATANTE;
2.5.1.9. Todas as despesas referentes a equipamentos, ferramentas, méao-de-obra e
outras despesas serdo exclusivas da CONTRATADA, que deverao estar inclusos no
valor total da contratagdo, ficando a CONTRATANTE responsavel apenas por
disponibilizar os veiculos e o local para instalagdo dos equipamentos;

2.5.2. Sistema de rastreamento e monitoramento:

2.5.2.1. A CONTRATADA fornecera 1 (uma) licenga de consulta através da pagina na
internet para cada veiculo da CONTRATANTE com o sistema instalado, e no minimo
50 (cinquenta) licencas de gerenciamento através do sistema da CONTRATANTE



para consulta e gerenciamento dos veiculos monitorados, individualmente ou em
grupos.

2.5.2.2. Ao invés do fornecimento do software, a CONTRATADA podera fornecer
apenas pagina na internet para monitoramento, devendo, neste caso, serem
fornecidos um login e senha de consulta para cada veiculo, e no minimo 50
(cinquenta) logins e senha de gerenciamento com possibilidade de visualizagdo e
controle, individualmente ou em grupos, de todos os veiculos da CONTRATANTE com
0 equipamento de rastreamento instalado;

2.5.2.3. O sistema devera utilizar as tecnologias de comunicacao GSM/ GPRS, para a
comunicagdo de dados entre veiculo e servidor da CONTRATADA, de modo a
possibilitar, transmissdes de 30 em 30 segundos com o veiculo ligado e transmissdes
de 30 em 30 minutos quando o mesmo estiver com a igni¢cao desligada.

2.5.2.4. Em casos especiais podera ser solicitado um botdo de péanico oculto no
veiculo, portanto o0 médulo rastreador devera ter entrada para este periférico;

2.5.2.5. Havendo perda temporéria de sinal GPRS, o sistema deverd armazenar as
ocorréncias (eventos) em memoria interna do modulo rastreador embarcado no carro
e descarrega-los automaticamente no retorno do sinal;

2.5.2.6. O sistema fornecido pela CONTRATADA devera tornar visivel ao usuério,
tanto na pagina na internet quanto no sistema, no minimo, as seguintes informacgdes:
2.5.3. Relatorios Escritos:

2.5.3.1. Relatério de Velocidades: Permite ao usuario escolher um ou mais veiculos
em uma lista, posteriormente escolher um intervalo de data e horario e um intervalo de
velocidade (compreendido entre 20 e 200Km/h) para visualizagdo individual ou
coletiva (de um ou até todos os veiculos na mesma tela) das ocorréncias de
velocidade dentro deste intervalo de velocidade estabelecido pelo usuario. O sistema
devera oferecer uma ferramenta integrada ao relatério para imediata exportagao para
e-mail, salvar em pdf ou salvar em planilha Excel.

2.5.3.2. Relatério de Excesso de Velocidades: Relatério que permite previamente
configurar quais s&o os limites de velocidade aceitos pela CONTRATADA para cada
veiculo. Toda vez que este veiculo, seja por qualquer razao, exceder a velocidade pré-
estabelecida por um periodo igual ou superior a 12 segundos, aparecerda neste
relatério. Se o veiculo exceder a velocidade pré-estabelecida em um periodo inferior a
12 segundos (uma ultrapassagem, por exemplo) o modulo rastreador embarcado
devera diferenciar e ndo enviar o evento de excesso de velocidade. Para a seguranca
e controle do motorista, toda vez que este exceder o periodo de 12 segundos acima
de velocidade pré-estabelecida devera ser acionado automaticamente um dispositivo
sonoro e visual no painel do veiculo durante a permanéncia de velocidade acima da
pre-estabelecida. O sistema também deverda enviar automaticamente (sem a
interferéncia de um operador) um e-mail ao gestor de frota da CONTRATANTE toda
vez que um veiculo exceder essa velocidade pré-estabelecida e entrar para este
relatério. O sistema devera oferecer uma ferramenta integrada ao relatério para
imediata exportacao para o e-mail, salvar em pdf ou salvar em planilha Excel.

2.5.3.3. Relatério de Paradas: Devera ser informado em relatério especifico as
paradas dos veiculos, que sao selecionados em uma lista, podendo, selecionar-se um,
dois, um grupo ou até mesmo todos, posteriormente é escolhido um intervalo de data
e hora e com opcao de ver somente paradas com veiculo ligado, paradas com veiculo
desligado ou ambas, bem como o tempo da parada que se quer considerar para
visualizagdo. Apoés isso € visualizado o relatério, este relatério deve conter no minimo
as seguintes informacdes: Estado do veiculo (parado ligado ou desligado), hora inicial,
hora final, tempo de parada, latitude e longitude com link para o mapa e ponto mais



proximo que fora cadastrado pelo cliente. O sistema devera oferecer uma ferramenta
integrada ao relatério para imediata exportacdo para o e-mail, salvar em pdf ou salvar
em planilha Excel.

2.5.3.4. Relatério de Resumo de Frota: Devera ser informado em relatério especifico o
resumo do dia de determinados veiculos, que serdo selecionados em uma lista,
podendo, selecionar-se um, dois, um grupo ou até mesmo todos, posteriormente é
escolhido um intervalo de data e hora, com isso gerando um relatério com no minimo
as seguintes informagdes: veiculo, distancia percorrida, tempo andando, tempo ligado,
tempo parado desligado, velocidade maxima no periodo, hora de acionamento, ultima
transmissao, status no momento e ponto mais préximo no momento. O sistema devera
oferecer uma ferramenta integrada ao relatério para imediata exportacao para e-mail,
salvar em pdf ou salvar em planilha Excel.

2.5.3.5. Relatério de Transmissbes: Devera ser informado em relatério especifico o
conteudo de cada transmissédo de cada veiculo, uma vez selecionado o veiculo e o
periodo que queremos saber, com informag¢des minimas de cada transmisséo: Data e
hora (com segundos), deslocamento na transmissdo em metros, velocidade, latitude e
longitude, ponto mais préximo, link para o mapa, estado do GPS, ignicdo e da
comunicacgao, se esta transmissao esta sendo feita online ou provém da meméria do
rastreador por este ter passado por uma area de sombra, bem como um contador de
transmissdes que permite o usuario perceber se o sistema perdeu algum pacote de
transmissdo durante os intervalos. O sistema devera oferecer uma ferramenta
integrada ao relatério para imediata exportagdo para e-mail, salvar em pdf ou salvar
em planilha Excel.

2.5.3.6. Veiculos em Area: O usudrio do sistema deverd ter a ferramenta de cadastro
de areas, nomeando-as de acordo com sua prépria necessidade logistica, assim esse
relatério tdo somente mostrara se o0s veiculos selecionados para visualizagao
entraram ou ndo na referida area. O sistema devera oferecer uma ferramenta
integrada ao relatério para imediata exportagdo para e-mail, salvar em pdf ou salvar
em planilha Excel.

2.5.4. Visualizacao em mapas:

2.5.4.1. Localizagdo em Tempo Real: Este mapa devera mostrar em tempo real a
localizagdo de um, dois, um grupo ou todos os veiculos da CONTRATADA.

2.5.4.2. Locais de Parada do Veiculo: Neste mapa, escolhe-se um, dois, um grupo ou
todos os veiculos, a seguir o periodo de data e hora para analisar, executamos a
visualizagdo do mapa, que devera apresentar icones com duas cores diferentes,
sendo uma que identifique que o veiculo parou ligado no referido ponto (com data,
hora e permanéncia) e outra cor que identifique que o mesmo parou desligado (com
data, hora e permanéncia).

2.5.4.3. O sistema devera permitir que, mesmo estando o veiculo com a igni¢cao
desligada, haja energia proveniente da corrente de carga da bateria para identificar a
sua localizagao;

2.5.4.4. O sistema devera permitir que a Central de Rastreamento da CONTRATANTE
seja acionada imediatamente frente a qualquer ocorréncia, como por exemplo, quando
a ignicao for acionada, quando o botdo de panico (se houver) for acionado, etc.;
2.5.4.5. O sistema devera fazer com que o equipamento de rastreamento instalado no
veiculo, ao sofrer algum tipo de violagdo, emita um sinal para a Central de
Monitoramento da CONTRATANTE para que sejam tomadas as a¢oes determinadas;
2.5.4.6. O sistema devera permitir que toda a configuragdo do equipamento e da
operagao possa ser realizada, remotamente, através da Central de Monitoramento da
CONTRATANTE no sistema disponibilizado pela CONTRATADA,;

2.5.4.7. A CONTRATADA devera disponibilizar para consulta na pagina na internet ou
no software as informagdes de monitoramento de no minimo os ultimos 90 (noventa)
dias para consulta on-line, e as informagdes de no minimo os Ultimos 6 (seis) meses
para consulta off-line, através de back-up;

2.5.4.8. As informagbes de monitoramento (hora, coordenadas, velocidade) contidas



tanto na péagina na internet quanto no software jamais poderdo ser alteradas
manualmente;

2.5.4.9. O sistema devera ser disponibilizar a visualizagdo de todos os veiculos
simultaneamente e em tempo real na tela;

2.5.4.10. O sistema devera atender a area de cobertura minima relativa a regiao
correspondente ao territdrio nacional, com mapas vetorizados detalhados em cidades
de médio e grande porte e no minimo referéncia de nome em cidades de pequeno
porte.

2.5.4.11. Na hipétese de se verificar que ndo seja possivel realizar o monitoramento
dos veiculos lotados em determinada cidade ou regido — por inexisténcia de sinal
GPRS ou por impossibilidade do sistema em informar qualquer dos requisitos contidos
nesta especificacdo, a CONTRATANTE, a seu critério, podera solicitar a
CONTRATADA a desinstalagcdo dos equipamentos destes veiculos, abatendo dos
pagamento os valores destas desinstalacoes;

2.5.4.12. A desinstalacdo dos equipamentos prevista na clausula anterior devera ser
atendida no prazo maximo de 5 (cinco) dias pela CONTRATADA, apds a solicitagao
da CONTRATANTE;

2.5.5. Funcionalidades minimas do sistema de monitoramento veicular:

Além de todas as caracteristicas ja descritas neste termo de referéncia, o sistema
também deverd possuir:

2.5.5.1. Garantia de redundancia por parte da CONTRATADA. A CONTRATANTE
resguarda-se o direito, de a qualquer tempo solicitar informagdes comprobatérias a
respeito de quais servidores estdo alocados os dados do rastreamento objeto deste
contrato, sendo que estes servidores deverao ser comprovadamente redundantes em
quantidade minima de dois.

2.5.5.2. O sistema devera ser capaz de monitorar mais do que 12 (doze) veiculos,
para em casos de expansdo ndo precisar trocar o sistema, este devera ter recursos
técnicos para monitorar até 100 veiculos simultaneamente;

2.5.5.3. O sistema devera permitir o cadastramento de usuarios por um “usuario
master” da CONTRATANTE, que tera privilégios para cadastro, descadastro e edi¢cao
de usuarios internos. Este “usuario master” também tera privilégios para cadastro de
pontos e areas de forma independente, sem a presenca da CONTRATADA.

2.5.5.4. No cadastramento de usuarios, o “usuario master” da CONTRATANTE devera
ter privilégios para cadastrar novos usuarios de forma completamente personalizada,
podendo escolher exatamente quais relatérios e mapas, bem como quais veiculos ou
grupo de veiculos o usuario cadastrado tera acesso.

2.5.5.5. O sistema deve permitir diretamente na tela do relatério a possibilidade de
impressao, envio por e-mail e exportacao nos formatos PDF e XLS (Excel).

2.5.5.6. O sistema devera informar a cada 48hs, um relatério em PDF via e-mail para o
gestor da frota da CONTRATANTE com lista de veiculos que estdo sem comunicar a
mais de 24hs, contendo no minimo data, hora, latitude, longitude e ponto de referéncia
da dltima transmisséo.

2.5.5.7. O sistema de gestao devera permitir a alteracdo da imagem dos icones dos
veiculos, permitindo assim distinguir grupos de veiculos.

2.5.5.8. O sistema devera permitir o cadastro de pontos de interesse utilizando APIls
com imagens de satélite, também deverad permitir embarcacdo dos pontos
remotamente na memoria do equipamento embarcado no veiculo permitindo o
controle de entrada e saida dentro do raio preestabelecido.

2.5.5.9. O Sistema de Monitoramento deverd ter um moddulo para visualizagdo em
telefones celulares com funcionamento em pelo menos dois sistemas operacionais de



smartphones, os principais, sendo estes, Android e IOS, o sistema para visualizagdo

em celulares devera pelo menos permitir o basico do sistema convencional, como por

exemplo, localizag&o, percurso, transmissdes e imagem no mapa.

2.5.6. Funcionalidades Minimas do Hardware embarcado no veiculo:

a) Modem Quad-Band (850/900/1800/1900 MHz) GSM/GPRS/EDGE - Classe 10;

b) Receptor GPS 32 canais de alta sensibilidade (-160 dBm monitoramento, -144
dBm aquisicao);

c) Antenas internas de GSM e GPS, com opc¢ado de antena de GPS externa; Porta
USB 2.0 de alta velocidade para configuragéo e atualizagao do firmware;

d) Consumo em standby = 1.7 mA ou inferior

e) Bateria interna de 850 mAH ou superior

f) Autonomia de até 4 dias ou superior

g) Répido carregamento via USB;

h) Acelerbmetro interno de 3 eixos;

) Registro em meméria de até 10.000 posicoes;

j) 3 Entradas digitais ou mais

k) RTC (Relbgio de Tempo Real);

l) Seguranca para o cartdo SIM por PIN;

m) TCP (Protocolo de Controle de Transporte) e UDP (Protocolo de Datagramas do

Usuario) para comunicagao;

Configuravel via GPRS ou USB;

Atualizacao de firmware via GPRS ou USB;

Tensao de entrada de 6 a 36 VDC ou de maior amplitude

Protecao contra surtos de tenséao;

Periférico sonoro luminoso que sera ligado ao médulo rastreador

SER-XIE]

2.5.7. Instalacao e manutencao de equipamentos:

2.5.7.1. As instalagbes dos equipamentos de rastreamento nos 12 (doze) veiculos da
CONTRATANTE serao executadas pela CONTRATADA integralmente na cidade de
Santa Maria. Sera disponibilizado em Santa Maria, um periodo de visita prévio a
licitagdo para visualizagdo em loco pelo responsavel técnico da licitante proponente
referente as condigbes e peculiaridades dos veiculos e as atribuicdes e condigbes de
trabalho que os mesmos séo regidos.

2.5.7.2. Os equipamentos, disponibilizados a titulo de locagéo, deverao estar em
condicdes de uso continuo, cabendo a CONTRATADA a sua substituicdo ou solugcao
do problema técnico havido, incondicionalmente, em 3 (trés) dias Uteis ap6s a abertura
do chamado de solicitagdo de assisténcia técnica;

2.5.7.3. Na hipo6tese de ndo atendimento do prazo previsto na alinea anterior, sera
compensado o valor da mensalidade no montante de 1/30 por dia de atraso da
solucao dos problemas, referente ao veiculo no qual foi aberto o chamado;

2.5.7.4. A fim de registrar e formalizar as solicitagbes de manutencao, o sistema da
CONTRATADA, no mesmo software (ou pagina de internet) devera permitir abertura
de chamados para manutencdao nos equipamentos de rastreamento embarcados no
veiculo através de login e senha. Deverd constar as informacdes de data, hora,
veiculo e usuario solicitante, bem como campos para preenchimento da informacao do
status do chamado, nome do responsavel pelo atendimento na empresa
CONTRATADA e campos para finalizacdo do chamado com descricdo detalhada da
operagao.

Deverao constar relatérios com totalizadores de chamadas técnicas com horarios de
inicio, fim e 0 nome responsavel pela execucao, bem como graficos para visualizacdo
dos chamados, ainda fungdes de exportagao, nos formatos PDF, XLS e e-mail.

2.5.7.5. Os equipamentos deverao ser instalados em locais protegidos, que impecam
0 acesso de pessoas nao autorizadas a efetuar trocas e manutencao dos seus



componentes. Devem ser fixados firmemente e protegidos de intempéries. O servigo

de instalagdo e manutencédo dos equipamentos devera ser realizado por funcionarios

da empresa;

2.5.7.6. A fiacao elétrica devera ser protegida por meio de chicotes e conduites, nao

devendo permitir a entrada de fluidos para dentro do habitaculo do veiculo e de

maneira a ndo possibilitar o desligamento dos cabos por parte dos usuarios;

2.5.7.7. E vedada a colocagdo dos equipamentos sob os carpetes e/ou sob os

isolamentos térmicos e acusticos dos veiculos, de maneira que impeca a refrigeracao

dos equipamentos;

2.5.7.8. Depois de instalados os equipamentos nos veiculos da CONTRATANTE, a

CONTRATADA nao podera remové-los, substitui-los ou fazer a manutencdo do

equipamento sem prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE, sob pena de

multa correspondente ao valor da mensalidade do equipamento modificado.

2.5.7.9. O prazo para conclusdo das instalagcbes dos equipamentos deve ser de 30

(trinta) dias a partir da emissdo da ordem de servico.

2.5.8. Transferéncia de equipamentos nos veiculos

A CONTRATANTE se resguarda o direito de substituir veiculos e por consequéncia a

CONTRATADA tera o prazo de 3 dias Uteis, da abertura da ordem de servigo para

substituir o rastreador para o novo veiculo, sem 6nus adicional a CONTRATANTE,

este custo devera estar incluso na parcela paga mensalmente pela locagéo e servigos.

2.5.9. Atendimento da CONTRATADA na vigéncia do Contrato:

2.5.9.1. Atendimento telefonico: A contratada devera disponibilizar 24hs por dia, 7 dias

por semana, uma central de atendimento telefénico ao gestor da frota (cliente/usuario)

na qual contemple:

a) Suporte técnico de sistema e hardware;

b) Suporte ao usuario nas aberturas de chamados de manutencao via web;

c) Abertura de chamados de manutencdo nos equipamentos de rastreamento
embarcados no veiculo, via telefone 24hs.

2.5.9.2. Atendimento Eletronico: A contratada devera dispor de software de suporte ao

cliente (help-desk) com o cadastro de todos os veiculos, usuarios, gestores, datas de

abertura e fechamento de chamados, chamados em abertos, chamados em

andamento, chamados encerrados. Deverd manter também um histérico dos

chamados por cliente/veiculo/placa.

2.5.9.3. Atendimento em caso de manutencdes: A CONTRATADA devera manter

plantdo de técnico a disposicdo com viatura para atendimento em caso de problemas

técnicos, panes, ajustes, afericdo, veiculos sem localizagdo ou qualquer problema

relacionado ao sistema embarcado no veiculo, com o prazo maximo de atendimento

de 12 horas a partir da abertura na ordem de servico, sem 6nus a contratante.

2.5.9.4. Atendimento Gerencial: A CONTRATANTE devera manter (a partir do primeiro

dia de contrato) um gerente para atendimento a CONTRATADA, bem como um

escritério na cidade de Santa Maria, gerente este que tera um prazo maximo de uma

hora para atendimento pessoalmente, desde que dentro do horario comercial em caso

de solicitacbes da CONTRATANTE.

Listagem dos veiculos:

N VEICULO PLACA MODELO ANO

1 DOBLO IRN 1768 | AMBULANCIA 2011

2 PARATI IMI 2804 | PARATI 1.6 CITY 2005

3 CAMINHAO JJu 1797 | VW /24.250E WORKER | 2012
6X2




4 SPRINTER IUC 0743 | I/M BENZ 2013
415CDSPRINTERF

5 ZAFIRA IOK 0807 | GM / ZAFIRA CONFORT | 2008

6 TRANSIT HIG 1768 | I/lFORD TRANSIT 2009
ENGEVEL

7 KOMBI IPN 6215 | VW/KOMBI 2009

8 KOMBI IMJ 1240 | VW/KOMBI 2005

9 PARATI IPN 6220 | VW/PARATI 1.6 SURF 2009

10 ZAFIRA ISS 9483 | GM/ZAFIRA ELEGANCE | 2012

11 SPIN ITY 3346 | GM/SPIN 2013

12 SPIN ITZ2310 | GM/SPIN 2013

3. MEMORIAL DESCRITIVO E NORMAS DE INSTALACAO

3.1. Ainstalacao das cameras.

A instalacdo das cameras explicitadas devera obedecer a um Projeto Basico
que, por motivo de seguranca do Sistema, bem como de redes internas, ndo estao
aqui descritos; e deverao obedecer a padrbes de instalagdes aprovados pelo HUSM.

3.2. Atribuicoes do Hospital Universitario de Santa Maria.
Informar localizagGes e posicionamento desejados das cameras.
Disponibilizar plantas e profissionais habilitados para averiguacdo de planos
diretores.
Fornecer os pontos de energia nas lajes / paredes e na Central de Monitoramento
de imagens.
Disponibilizar pessoal técnico para acompanhamento da instalacédo, apreciacao e
discusséao da referida obra, bem como no auxilio do entendimento da mesma para
que, em futuras manutencdes e / ou avarias, saibam se expressar na formulacao
de uma solicitagdo de manutencao.

3.3. Atribuicoes da Licitante vencedora.

Instalar o sistema, dentro dos padrdes solicitados pelo Hospital Universitario de
Santa Maria.

Acatar as normas regidas pela regulamentacao interna do HUSM.

Fornecer um memorial descritivo e detalhes técnicos de equipamentos
utilizados na execucgao deste termo de referéncia, bem como do material utilizado com
suas respectivas marcas, especificagdbes e manutengdes periddicas.

Disponibilizar pessoal qualificado para treinamento e/ou analise de rotinas para
discussoes e possiveis alteragdes. O tempo referido de treinamento / analise esgotara
no momento em que ambas as partes se julgarem satisfeitas no que tange a
operacionalidade do Sistema.

Fixar as cameras (dispositivo ou estrutura), na altura em funcdo das
necessidades dos locais, sendo locais estes averiguados na oportunidade de visitagao
técnica.

3.4. Cabos, Conectores e Conversores.
3.4.1 A licitante vencedora responsabilizar-se-a integralmente pela construgao
e manutengdo da rede de cameras, devendo na visita técnica estimar a quantidade de
fiacdo, tubulagdo e material de acabamento para obra.
3.4.2. A licitante vencedora devera providenciar toda a rede de comunicagao
das cameras, do subsolo até o ultimo piso. Para as ramificagdes horizontais deverao
ser utilizados eletrodutos de até = 20 mm onde nao houver eletrocalhas existentes e



disponiveis, com lacunas varias (sem fios de energia elétrica).

3.5. Consideracoes Gerais:
3.5.1. A licitante vencedora devera climatizar o local dos equipamentos
utilizando ar condicionado conforme a necessidade.
3.5.2. O pagamento sera liberado quando do inicio do funcionamento do
sistema.
3.5.3. O prazo para a instalacdo dos equipamentos sera de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, apds a assinatura do contrato.



MINISTERIO DE EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CONTRATO 246/2013

Que firmam a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA,
(UFSM), CNPJ 95.591.764/0001-05, sediada na Cidade Universitaria,
em Santa Maria, neste ato representada pelo Vice Reitor, Prof.
DALVAN JOSE REINERT e a empresa, ;
estabelecida na , Fone , CNPJ
neste ato representada pelo Sr.

a seguir denominadas CONTRATANTE e

CONTRATADA respectivamente, para a Contratacao de empresa
Prestadora de Servico de Vigilancia Eletronica por CFTV
(Circuito Fechado de Televisao), para o Hospital Universitario de
Santa Maria — HUSM/UFSM, de acordo com o que prescreve a Lei
8666/93, alterada por Legislacao Posterior, e Decreto 4.485, de 25
de novembro de 2002, e em face do que consta no processo
23081.017227/2013-60 e da proposta da licitante vencedora do
Pregao Eletrénico 428/2013, que é parte integrante deste, firmam o
presente CONTRATO, para o fim acima e de acordo com o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a Contratacdao de empresa Prestadora de
Servico de Vigilancia Eletronica por CFTV (Circuito Fechado de Televisao), para
o Hospital Universitario de Santa Maria — HUSM/UFSM, conforme descrito em
anexo ao presente contrato, como se aqui estivesse transcrito.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

Sera assinado contrato entre a UFSM e a CONTRATADA com a vigéncia por
12 (doze) meses, a partir de sua assinatura, podendo a sua duragao se estender até o
limite de 60 (sessenta) meses, mediante aditamentos anuais.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A UFSM podera aumentar ou suprimir o objeto, nos termos do artigo 65,
paragrafo 1° da Lei 8.666/93.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

A CONTRATADA nao podera transferir a terceiros, no todo ou em parte,
fornecimento do produto em que trata o presente contrato, sob pena de resciséo

contratual.

SUBCLAUSULA QUARTA

O prazo para instalagdo dos equipamentos € de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, a partir da assinatura deste contrato.



CLAUSULA SEGUNDA

DO VALOR CONTRATUAL
O valor contratual é de R$ ( ) mensais, e R$
( ) anuais, de acordo com os valores unitarios

constantes no anexo ao presente contrato.
SUBCLAUSULA UNICA

O reajustamento dos precos sera anual, com base na variagédo do INPC/IBGE,
conforme determina a Lei 9.069/95 e legislacao posterior.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE efetuard o pagamento mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente certificada pela Unidade Solicitante/UFSM, no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega da fatura/nota fiscal na
UFSM, desde que nao haja impedimento legal.

SUBCLAUSULA UNICA

O valor do pagamento sera atualizado monetariamente pela variagdo do INPC,
ocorrida no periodo; a partir da data do prazo final do adimplemento da obrigacao até
o efetivo pagamento.

CLAUSULA QUARTA
DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

Para atender as despesas decorrentes da presente Contratacdo a
UNIVERSIDADE emitiu a Nota de Empenho 2013NE , em anexo ao
presente processo, independente de transcrigao.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA

duragdo se estender até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante aditamentos
anuais.

O contrato vigera por 12 (doze) meses, a partir de /|, podendo a sua

CLAUSULA SEXTA
DAS PENALIDADES

O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes conferidas a adjudicataria
ensejara a aplicacao das sancgdes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/93, a
saber:

) adverténcia;

1) multa;

1) suspensao temporaria de participagao em licitagoes;



V) impedimento de contratar com a Administracao por prazo nao superior a
02 (dois) anos;

V) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
administracao.

SUBCLAUSULA UNICA

A adverténcia verbal ou escrita sera aplicada, independentemente de outras
sangoes cabiveis, quando houver afastamento das condicées do Contrato ou das
condicdes técnicas estabelecidas.

CLAUSULA SETIMA
DAS MULTAS

A ocorréncia dos casos previstos no Artigo 78 da Lei 8.666/93, ensejara a
rescisdo do Contrato. A CONTRATADA também incorrera em multas nas seguintes
situagdes:

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

a) A multa em caso de atraso na instalacdo do equipamentosera de 0,5%
(dois por cento) ao dia sobre o valor do contrato. Considerar-se-a atraso a
partir do 12 (primeiro) dia Util apds o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a
contar da assinatura do contrato.

b) A CONTRATADA sera considerada inadimplente, se nao instalar o
equipamento, apo6s o 20° (vigésimo) dia de atraso, bem como se nao
cumprir as obrigacdes elencadas nas especificacdes técnicas, em anexo. A
multa em caso de inadimplemento serda de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato.

CLAUSULA OITAVA
DA GARANTIA

Para garantia da boa execugao dos termos deste Contrato e pagamento de
eventuais multas, a CONTRATADA cauciona a importancia de R$ (
), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, mediante

SUBCLAUSULA UNICA

Esta garantia sera restituida a CONTRATADA, de forma integral ou o
que dela restar, apés o término do contrato.

CLAUSULA NONA
DA RESCISAO

O presente CONTRATO podera ser rescindido de acordo com o que
estabelece o Artigo 78, da Lei n.® 8666 de 21.06.93.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO ADMINISTRATIVA

A CONTRATADA reconhece, na hipétese de rescisdo administrativa, prevista
no artigo 77 da Lei 8.666/93, os direitos da CONTRATANTE, conforme prevé o art. 55,



inciso 1X, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA )
DAS CONDIGOES DE QUALIFICAGAO E HABILITAGAO

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia deste CONTRATO, as
condigbes de qualificacao e habilitagéo exigidas no ato convocatorio. A qualquer tempo
a CONTRATANTE poderéa solicitar a comprovagéao da habilitacdo e qualificacées em
questao, conforme art. 55, inciso Xl da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA GESTAO DO CONTRATO

Fica indicado na forma do art. 67 da Lei n® 8.666/93, para acompanhar e
fiscalizar a execugao do Contrato, a servidora ROSANE MARLY DIESEL do HUSM.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO FORO

Para dirimir as questbes judiciais a respeito ao presente acordo o foro
competente sera a Justica Federal na cidade de Santa Maria.

E para constar, lavrou-se o presente Termo de Contrato, que lido e achado

conforme, vai assinado pelas partes contratantes, na presenca de duas testemunhas,
abaixo firmadas, maiores e capazes.

Santa Maria, de de 2013.

CONTRATANTE CONTRATADA

NOME NOME

CARGO CARGO
TESTEMUNHAS:

NOME NOME

CARGO CARGO



ANEXO AO CONTRATO 246/2013

I. Objeto: Contratacao de empresa Prestadora de Servico de Vigilancia

Eletrénica por

CFTV (Circuito Fechado de Televisao);

Radios

Transceptores; Servico de Controle Patrimonial por RFID; Alarmes

Monitorados e

Rastreamento Veicular,

incluindo

instalacao,

manutencao, e locacao de cameras e demais materiais e servicos
necessarios ao bom funcionamento do Sistema de Seguranca Eletr6nica

do Hospital Universitario de Santa Maria — HUSM.

Item Descrigcdo Quantitativos e Detalhes Quant. | Unid. Valor Valor
Mensal | Anual (R$)
(R$)
Prestacao de | Os servigos de monitoramento por cameras, 12 meses
; serdo executados no Hospital Universitario
Servigos . de | i Santa Maria — CAMPUS da UFSM.
Vigilancia Elet'_'om_ca através de 112 (cento e doze) cameras
1 (CFTV  — Circuito | distribuidas nos 8 (oito) pavimentos do
Fechado de prédio, sendo 96 serdo internas e 16
.. externas, com a montagem de um centro de
Televisao) operagdes com 5 funcionarios perfazendo
um turno de 24 horas.
Fornecimento de 20 (vinte) aparelhos de 12 meses
~ L5 radio transceptor portétil (Radio Amador HT
Locagdo de RAadios | vHF/UHF) ou equivalente técnico, com
2 Transceptores; bateria recarregavel tipo LI-ION de litio, cada
rédio devera ser acompanhado de bateria de
reserva, aparelhos estes que ficardo junto as
portarias e chefias.
O objetivo deste objeto é o controle 12 meses
patrimonial, garantindo que cada vez que um
objeto rastreado com a TAG de RFID passar
pela porta de sa!'da dp hospital o porteiro_ da
Locacéo e servigo de | referida area seja avisado em seu terminal
: : de computador no ato da passagem da
3 Contrc,)le patrlmonlal marca, modelo, cor, setor de alocacéo e foto
atraves de RFID; do bem que esta sendo levado pelo cidad&o.
Seréao instaladas em modalidade de locagéo
300 tags de RFID passivo em computadores,
monitores, notebooks, impressoras, balangas
de precisdo dentre outros insumos do
hospital para controle 7 portarias.
Prestacao de 12 meses
Servicos de
instalagéo, operagéo, Instalagflo, Ioca%éo,dcon;frsat? dellrgagutengéo
= e monitoramento de ocalidades com
4 man.L:tengao ¢ € | alarmes dentro e nas proximidades do
monitoramento HUSM.
eletrénico através de
alarmes
A contratagdo serA de  empresa 12 meses
especializada na instalagdo e locagdo de
Rastreamento eql{(ipamen'io e forng::imentotded serv[golde
. ~ nitoramen vei
5 veicular com gestao rastreamento e monitoramento de veiculos,

de frota

via satélite com tecnologia GPS (Global
Positioning System) para localizagdo e
GPRS (dados celular) para comunicagéo
para 12 veiculos

TOTAL

Il. ESPECIFICAGOES

1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

1.1. Os servicos de monitoramento por cameras serdao executados no Hospital




Universitario de Santa Maria — CAMPUS da UFSM, através de 112 (cento e doze)
cameras distribuidas nos 8 (oito) pavimentos do prédio, em locais estabelecidos pelo
HUSM, podendo o Hospital solicitar a qualquer tempo, mudancga de local de até 20%
das cameras, de modo a prestar melhorias no servico de monitoramento, ficando os
custos de transferéncia a cargo da Empresa Contratada, cabendo ao HUSM atender o
disposto no item 3.2 deste documento. Destas 112 cameras, 96 serdo internas e 16
externas, bem como fornecer sistema de controle de acesso patrimonial por RFID para
300 itens, instalar em modo de comodato 13 pontos de alarme monitorados e também
fornecer sistema de monitoramento através de rastreamento para 12 veiculos.

1.2. A contratada devera fornecer 20(vinte) aparelhos de radios transceptores
portateis (Radio Amador HT VHF/UHF) ou equivalente técnico, com bateria
recarregavel tipo LI-ION de litio, cada radio devera ser acompanhado de bateria de
reserva, aparelhos estes que ficarao junto as portarias e chefias.

1.3. A contratada devera montar a central de monitoramento em uma sala que
serd de uso dedicado para central de monitoramento localizada no subsolo do prédio
do Hospital Universitario. Esta sala de monitoramento devera ser completa, conforme
termo de referéncia, para o monitoramento de alarmes e circuito fechado de televiséo.

1.4. Para a execucao do proposto no item 1.3, a contratada devera manter um
posto de atendentes de monitoramento 24 horas, sendo 4 pessoas, trabalhando em
turnos de 6 horas mais folguista dentro das dependéncias do Hospital Universitéario,
sendo assim um total de 5 funcionarios.

1.5. A contratada devera manter, em seu quadro de funcionarios, devidamente
identificado e uniformizado, um Técnico para manutencao das cameras com regime de
trabalho executado integralmente dentro do campus da UFSM, com prazo maximo de
atendimento de uma hora em horario comercial e outro técnico de sobre aviso
(plantdo) para atendimento em 1 (uma) hora fora do horario comercial, bem como um
gerente para reunides operacionais que devera atender também em 1 (uma) hora,
porém este em horario comercial.

1.6. Todos os equipamentos deverdo ser instalados e ligados pela prépria
contratada. Os custos dos equipamentos e instalagao inicial deverao ser depreciados
no valor mensal do contrato. No caso de quebra de equipamentos, falhas ou quaisquer
outros motivos que levem a necessidade de troca, a empresa devera arcar com todos
os custos dos novos equipamentos, ndo cabendo a cobranga de qualquer valor por
parte do HUSM/UFSM.

1.7. Serd realizado um teste de bancada 3 dias Uteis ap6s a homologacéao da
licitante em primeiro colocado com a instalagéo de 3 cdmeras, com 1 DVR e 1 monitor,
a utilizacao de dois radios e instalacdo de 10 tags com montagem de estrutura minima
com um portico e um computador com software de controle patrimonial por RFID, bem
como um alarme e um veiculo rastreado para teste de todas as funcionalidades em
pequena escala.

1.8. As ocorréncias deverdo ser repassadas imediatamente ao setor de



vigildncia do Hospital Universitario de Santa Maria — CAMPUS da UFSM, através
de radio no total de 20 radios (que devera ser fornecido pela licitante vencedora) ou
sistema equivalente. Essas ocorréncias também deverdo ser anotadas em planilhas.

1.9. A contratada devera fornecer e colocar em lugares pré-combinados com a
Direcdo do HUSM, placas indicativas de 30x40cm com dizeres informativos sobre o
monitoramento em ndamero igual ao de cameras, ou seja, 112.

1.10. Todos os equipamentos utilizados pela contratada deverdo ser novos ou
em perfeitas condi¢cdes de uso.

2. OBJETOS

2.1. PRESTAGCAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA ELETRONICA (CFTV),
LOCACAO, MATERIAIS, CAMERAS

2.1.1 Cameras

2.1.2 Rede para cameras

2.1.3 Método de visualizacao

2.1.4 Sistema de gravacao

2.1.5 Seguranga e back-up

2.1.6. Auditoria do servigo prestado

2.1.7. Localizagao de cada uma das Cameras

2.1. 1. Cameras:

Serao um total de 112 cameras, sendo 96 cameras internas e 16 cameras
externas que deverdo possuir as seguintes caracteristicas:

2.1.1.1 Cameras Internas (96 unidades):

lluminagdo minima - modo colorido 0,3 Ix/F2.0

lluminagao minima - modo P&B 0,01 Ix/F2.0

Numero de pixels 510 (H) x 492 (V)

Resolucéo horizontal 420 TLV

Sensor de imagem Sony 1/3” Super HAD CCD Il ou superior
Alimentacao 12V

o2l e

A Céamera deve permitir uma regulagem de Zoom manual a fim de ser utilizada
a mesma camera em ambientes diferentes dentro do Hospital Universitario,
assim adaptando-se a qualquer circunstancia. A camera deve focar uma
imagem de 76,1° horizontal x 55,8° vertical em modo Wide e um angulo de
23,8° horizontal x 17,9° vertical em modo Teleobjetiva.

—_

.1.2 Cameras Externas (16 unidades):

Alcance infravermelho 15 m

Alimentagéo 12 VDC +10%

Corrente consumida IR desligado 100 mA

Corrente consumida IR ligado 300 mA

Grau de protecao IP66

lluminagao minima com leds IR desligados 0,08 lux/F1.2
lluminagéo minima com leds IR ligados 0 lux

Iris Eletrénica

Lente 3,6 mm/F2.1

Ze=egege N
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j)  Numero de pixels 510 (H) x 492 (V)

k) Obturador eletrénico (auto) 1/60 a 1/100.000 s

l) Quantidade de leds 24

m) Resolucio horizontal do sensor 420 TVL

) Saida de video Video composto 1,0 Vpp, 75 Q

) Sensor de imagem Sony 1/3” Super HAD Il CCD ou superior
) Temperatura de operacao -10 °Ca 60 °C

) Varredura 2:1 entrelagado, 525 linhas / 60 campos 30 quadros

.1.1.3 Cameras Infra Vermelho (10 unidades inclusa dentro das 96 internas):
) Alcance infravermelho 10 metros

) Alimentacao 12 VCD +10%

) Corrente consumida IR desligado 100 mA

) Corrente consumida IR ligado 170 mA

) Grau de protegéao IP 66

f) lluminagao minima com leds IR desligados 0,08 lux/ F1.2

) lluminag@o minima com leds IR ligados 0 lux

) lris Eletronica

i) Lente 3,6 mm/F2.1

j)  Numero de pixels 510 (H) x 492 (V)

k) Obturador eletrénico (auto) 1/60 a 1/100.000 s

[) Quantidade de leds 12

m) Relagao sinal/ruido >48 dB

n) Resolucao horizontal do sensor 420 TVL

0) Sensor de imagem CCD Sony 1/4” Super HAD Il ou superior
) Temperatura de operagao -10 °Ca 60 °C

Dentro do numero de 96 cameras internas, 10 destas serao infra-vermelho e deverao
ter a capacidade de enxergar no escuro zero (zero lux) a uma distancia de até 10
metros, estas ficardo em salas onde as luzes permanecerao desligadas a noite, porém
0 monitoramento devera continuar.

2.1.2. Rede para cameras:

2.1.2.1. E previsto que a empresa vencedora instale toda rede para as cameras
levando em consideragao a nao existéncia de nenhum tipo de tubulagao pré-existente.

2.1.2.2. Devera ser adotado o padrdo de eletrodutos plasticos sobrepostos e
padronizados ou dentro de forros e padronizados. Nao serdo aceitos fios expostos,
grampeados e/ou colados de nenhuma forma.

2.1.2.3. A comunicagao prevista é através de cabo coaxial ou par trangado nas
cameras mais proximas e fibra optica nas cameras mais distantes, para as quais nao
for possivel um bom sinal através de fios metélicos.

2.1.2.4. Sera aceita também a tecnologia de par-trancado (entende-se um par
de fios trancados com dois conversores nas pontas), ficando a cargo da empresa
vencedora a escolha da tecnologia mais adequada.

2.1.2.5. Nao serao aceitas redes, enlaces ou cameras Wireless ou que emitam
qualquer tipo de sinal de radio freqiéncia, a fim de evitar interferéncias nos



equipamentos do Hospital.

2.1.2.6. E obrigatério o uso de um cabo por cAmera, nao sendo permitido o uso
de splitters, quads ou sequenciadores de imagem de varias cameras em um Unico
cabo.

2.1.2.7. A alimentacdo devera ser obtida através de uma fonte de alimentagéo.
A tenséo disponibilizada pelo HUSM é de 220 Volts, alternado.

2.1.3. Método de visualizacao:

2.1.3.1. As cameras deverao ser visualizadas em 7 (sete) monitores LCD ou
LED de computador de 19” (polegadas) cada um, mais 2 (dois) monitores principais de
42 polegadas LCD ou LED.

2.1.3.2. Em cada um dos 7 (sete) monitores de 19 polegadas devera ser ligado
um DVR 16 canais e os monitores principais de 42 polegadas deverdo ter a
possibilidade de ver até 62 cameras ao mesmo tempo.

2.1.3.3. Os monitores de 42 polegadas deverdo ser ligados a um Servidor?
cada, servidor este que tera 3 DVR’s conectados simultaneamente

2.1.3.4. Equipamentos descritos no método de visualizagao:
a) 7 (sete) monitores LCD ou LED de 19 polegadas;
b) 7 (sete) DVR’s (Digital Video Recorders)
c) 2 (dois) monitores LCD ou LED de 42 polegadas
d) 2 (dois) servidores de imagens que serao conectados aos 7 DVR’s.

2.1.4. Sistema de Gravacao:

2.1.4.1. DVR (Digital Video Recorders):Todas as imagens serao gravadas
simultaneamente através de 7 (sete) DVRs Stand-Alone com as seguintes
caracteristicas para cada um:

a) total do sistema, controle PTZ, reprodugdo, download de arquivos gravados,
informacgdes _

b) sobre registros, acionamento das saidas de relé _

c) Software de rede (sistema inteligente de monitoramento), Software Client

d) Deteccéo de video inteligente, movimento, mascaramento de cdmera e perda de

video
e) Sistema LINUX A
f) Interface em portugués
Com a configurac¢éo descrita acima cada DVR devera ter a capacidade de armazenar
4 meses de imagem ou superior, ndo sendo possivel, a licitante proponente devera

providenciar um DVR com maior capacidade para que os 4 meses de autonomia
sejam cumpridos.

2.1.4.2. Servidores: A contratada devera disponibilizar um servidor conectado aos 7
DVIf[{’sta;tjraves de uma VLAN de alta velocidade a qual devera ser disponibilizada pela
contratada.

Caracteristicas do Servidor:

? Em informdtica, um servidor é um sistema de computacio centralizada que fornece servicos a uma rede
de computadores. Esses servigos podem ser de natureza diversa, como por exemplo, arquivos e correio
eletronico, etc. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor. Acesso em: 30/10/2013.



Processador Core 15 ou superior
4 Tb (Terabytes) de HD
12Gb Ram

IF-)Ils(I{/?II de video com suporte a dois monitores estendidos verticalmente e saidas
Placa de Rede Gigabit .
Gravador de DVD 24X ou superior

\:,“\(P/ [eXeXox )

Este servidor tera a fungdo de fazer o backup de 5 (cinco) dias de imagens de todos
os DVR’s, sendo que sempre estara gravando as imagens do dia corrente enquanto o
dia anterior um sistema de backup do HUSM fara o backup destas imagens nos
servidores do HUSM, mais detalhes poderdo ser esclarecidos na ocasido da visitagéo
técnica.

2.1.4.2.1 Seguranca do Servidor:

2.1.4.2.1.1 Os servidores que armazenarao as imagens terdo um anti-virus instalado
pelo CPD da contratante dentro das normas de seguranca da rede da contratante.

2.1.4.2.1.2 A contratante devera possuir a licenga do sistema operacional das referidas
maquinas, bem como licenga de todos os softwares que se fizerem necessarios rodar
nas mesmas.

2.1.4.2.1.3 O usuario administrador dos computadores utilizados neste objeto serao de
acesso exclusivo do CPD do HUSM, uma vez que este computador esta conectada a
rede do HUSM.

2.1.4.2.1.4. O sistema operacional escolhido para este servidor devera ser compativel
com o software de backup Symantec Net Backup versdo 7.5, o qual sera instalado
pelo HUSM para backup dos dados nos servidores do HUSM.

2.1.5. Seguranca e Backup:

2.1.5.1. A licitante vencedora devera possuir em estoque local 5 (cinco)
cameras idénticas ao modelo proposto e 1 DVR, sempre que houver algum tipo de
manutencao devera reabastecer este estoque minimo.

2.1.5.2. Deverd ser instalado também um sistema de nobreak com todo sistema
dando uma autonomia minima de 1 hora de funcionamento sem energia elétrica.

2.1.6. Auditoria do servigo prestado:

Um dos canais de video das 112 cameras sera instalado dentro do centro de
operagoes, filmando o operador e dedicado a auditoria, sendo utilizada uma camera
infra-vermelho, filmagem esta, 24 horas por dia, sendo que devera ser disponibilizado
0 acesso externo das imagens da operagdo para 0s gestores da contratada, este
acesso devera se dar por Smartphone (Android e Apple 10S) , PCs e notebooks.

2.1.7. Localizagao de cada uma das Cameras: Na ocasiao da visitagao técnica a
licitante proponente, através de seu responsavel técnico, sera levada a cada um dos
locais abaixo enumerados para demonstracao das condi¢des locais de instalagéo:



Listagem dos locais das cameras

INT | 1 |[ENTRADA AMBULANCIA PRONTO SOCORRO
INT | 2 |PORTARIA PRONTO SOCORRO (LADO DE FORA)
INT | 3 'SAGUAO PRONTO SOCORRO

INT | 4 |RECEPCAO PRONTO SOCORRO

INT | 5 |RELOGIO PONTO PRONTO SOCORRO
INT | 6 |PISIQUIATRIA PRONTO SOCORRO

INT | 7 |CORREDOR TRAUMATOLOGIA

INT | 8 |CORREDOR RX PRONTO SOCORRO

INT | 9 |ACESSO PRONTO SOCORRO LATERAL
INT | 10 |PRONTO SOCORRO VELHO

INT | 11 |RADIOTERAPIA

INT | 12 |RADIOTERAPIA

INT | 13 |CORREDOR CENTRO OBSTETRICO

INT | 14 |CORREDOR CENTRO OBSTETRICO (ARMARIOS)
INT | 15 |[ENTRADA CENTRO OBSTETRICO

INT | 16 |SUBSOLO CORREDOR MONITORAMENTO
INT | 17 |[ESCADA SUBSOLO BLOCO

INT | 18 |[FRENTE BLOCO CIRURGICO

INT | 19 |BLOCO CIRURGICO

INT | 20 | BLOCO CIRURGICO

INT | 21 |BLOCO CIRURGICO

INT | 22 |CME

INT | 23 |CME

INT | 24 |CME

INT | 25 [FARMACIA

INT | 26 |SND (REFEITORIO)

INT | 27 |SND (REFEITORIO)

INT | 28 |SND (COZINHA)

INT | 29 |SND (COZINHA)

INT | 30 |SND (COZINHA)

INT | 31 |SND (ACOUGUE)

INT | 32 |SND (DESPENSA)

INT | 33 |MONITORAMENTO

INT | 34 |CORREDOR SND

INT | 35 |LAVANDERIA (AREA SUJA)

INT | 36 |LAVANDERIA (AREA LIMPA)

INT | 37 |LAVANDERIA (ROUPARIA)




INT

38

CORREDOR LAVANDERIA

INT

39

PORTARIA RELOGIO PONTO

INT

40

PORTARIA RELOGIO PONTO

INT

41

RELOGIO PONTO DA PORTARIA REL.

PON.

INT

42

REFEITORIO MASCULINO

INT

43

REFEITORIO FEMININO

INT

44

CORREDOR SULCLEAN

INT

45

GUARDA PERTENCES MASCULINO

INT

46

GUARDA PERTENCES FEMININO

INT

47

GARAGEM

INT

48

ENTRADA ALMOXARIFADO

INT

49

ALMOXARIFADO

INT

50

ALMOXARIFADO

INT

51

RECEPGAO ALMOXARIFADO

INT

52

ELEVADOR PSIQUIATRIA SUBSOLO

INT

53

QUIMIOTERAPIA

INT

54

QUIMIOTERAPIA

INT

55

CORREDOR QUIMIOTERAPIA

INT

56

PORTARIA PSIQUIATRIA

INT

57

ELEVADOR CTCRIAC

INT

58

ELEVADOR PAULO GUEDES 2°

INT

59

SALA DE VACINAS

INT

60

CORREDOR AMBULATORIO ALAC

INT

61

CORREDOR AMBULATORIO ALAC

INT

62

CORREDOR GASTRO

INT

63

AMBULATORIO ALA 1 RECEPGAO

INT

64

AMBULATORIO ALA 1 FUNDO

INT

65

AMBULATORIO ALA 1 CORREDOR

INT

66

AMBULATORIO XEROX

INT

67

PORTARIA DO AMBULATORIO

INT

68

PORTARIA DO AMBULATORIO

INT

69

PORTARIA CENTRAL

INT

70

PORTARIA CENTRAL

INT

71

ESCADA PORTARIA CENTRAL




INT

72

CORREDOR LAC

INT

73

INTERNO LAC

INT

74

RECEPCAO HEMATO

INT

75

RAIO X

INT

76

CORREDOR RAIO X

INT

77

ELEVADOR TERREO

EX

78

RELOGIO PONTO CENTRAL 1

INT

79

RELOGIO PONTO CENTRAL 2

INT

80

SALA SEGURANCA INFORMATICA

INT

81

CORREDOR DIREGAO

INT

82

BLOCO CIRURGICO ENTRADA FUNCIONARIOS

INT

83

GULERPE

INT

84

2° ANDAR ELEVADOR

NT

85

2° CORREDOR RECEPCAO

INT

86

2° ANDAR FUNDOS CORREDOR

INT

87

32 ANDAR ELEVADOR

INT

88

32 ANDAR CORREDOR

INT

89

32 ANDAR AUDITORIO LONDERO

INT

90

4° ANDAR ELEVADOR

INT

91

4° ANDAR FUNDOS CORREDOR

INT

92

52 ANDAR ELEVADOR

INT

93

52 ANDAR FUNDOS CORREDOR

INT

94

6° ANDAR

INT

95

6° ANDAR CORREDOR

INT

96

6° ANDAR UTI-RN

EX

97

ESTACIONAMENTO CANCELA GULERPE

EX

98

ESTACIONAMENTO

EX

99

ESTACIONAMENTO

EX

100

ESTACIONAMENTO

EX

101

ESTACIONAMENTO

EX

102

ESTACIONAMENTO

EX

103

ESTACIONAMENTO CANCELA BANCO DO BRASIL

EX

104

RESIDUOS

EX

105

MANUTENGAO

EX

106

MANUTENCAO

EX

107

MANUTENGAO (PATRIMONIO)

EX

108

PSIQUIATRIA

EX

109

ESQUINA RADIOTERAPIA




EX | 110 [PRONTO SOCORRO VELHO

EX | 111 CONTEINERES

EX | 112 CONTEINERES

IN = cAmera interna / EX= camera externa

2.2. Locacao de Radios Transceptores:

2.2.1.A licitante vencedora devera fornecer 20 (vinte) aparelhos de radio transceptor
portatil (Radio Amador HT VHF/UHF) ou equivalente técnico, com bateria recarregavel
tipo LI-ION de litio, cada radio deverda ser acompanhado de bateria de reserva,
aparelhos estes que ficardo junto as portarias e chefias.

2.2.2. Os radios deverao cobrir com sinal satisfatorio todos os andares e dependéncias
do hospital a partir do centro de operagdes que se localiza no subsolo.

2.2.3. Na ocasiao da visita técnica a licitante proponente devera avaliar quantas
repetidoras serdo necessarias para garantir a qualidade de &audio em todos os
andares.

2.2.4. A licitante vencedora devera possuir em estoque 3 radios iguais aos utilizados
na prestacao de servigco do contrato.

2.3. Locacao e servicos de controle patrimonial através de RFID:

2.3.1. O objetivo deste objeto € o controle patrimonial, garantindo que cada vez que
um objeto rastreado com a TAG de RFID passar pela porta de saida do hospital, o
porteiro da referida area seja avisado em seu terminal de computador no ato da
passagem, da marca, modelo, cor, setor de alocacdo e foto do bem que esta sendo
levado pelo cidadao.

2.3.2. Serao instaladas em modalidade de locacdo 300 tags de RFID passivo em
computadores, monitores, notebooks, impressoras, balangas de precisao dentre outros
insumos do hospital, lista essa que sera passada na ocasido da ordem de servigo e
melhor demonstrado o tipo dos bens na préatica na ocasiao da visita técnica.

2.3.3. Serao instalados em modalidade de locacao 7 leitores de RFID com 7 terminais
de computador, sendo que os computadores serdo fornecidos pelo HUSM, nas 7
entradas e saidas do HUSM, estes computadores estardo conectados a uma rede
fornecida pelo hospital e conectados a um servidor que disponibilizard na rede do
hospital o acesso cliente a todos os dados de controle de acesso.

2.3.4. Os terminais de computador ligados ao leitor e cada porta de entrada e saida
devera mostrar em software facil e intuitivo a entrada e saida dos bens com descricao
de marca, modelo, setor de alocacgéao e foto recente do bem.

2.3.5. A contratada se responsabilizara pela cobertura integral de recepgao de sinal de




RFID em cada porta de entrada e saida, sendo que as dimensdes, e peculiaridade de
cada ambiente serdo demonstradas na ocasiao da visitagao técnica.

2.3.6. A empresa contratada ndo podera fornecer a terceiros qualquer informacao
acerca dos equipamentos 0s quais receberao tags nem sua localizacao

2.3.7. A contratante entregara um ponto de rede em cada portaria para conexao dos
computadores que gerenciarao o software de RFID, bem como um ponto de rede com
acesso aos mesmos dentro da central de operacoes.

2.3.8. Os computadores que gerenciarao o software de RFID poderéo ser utilizados
também para outras finalidades a escolha da contratante, sendo assim o referido
software deve ter a opcao de rodar em janelas.

2.3.9. Os computadores que gerenciardo o software de RFID terdo um anti-virus
instalado pelo CPD da contratante dentro das normas de seguranca da rede da
contratante.

2.3.10. A contratante devera possuir a licenga de todos os softwares que se fizerem
necessarios rodar nas mesmas.

2.3.11. O usuério administrador dos computadores utilizados neste objeto serd de
acesso exclusivo do CPD do HUSM uma vez que este computador esta conectada a
rede do HUSM.

2.3.12. Lista de equipamentos a serem locados neste objeto:

a) 7 (sete) Leitores de RFID passivos para as portas do hospital com capacidade e
sensibilidade compativel as portas do hospital;

b) 300 (trezentos) tags de RFID passivos;

c) 1 (um) Servidor Core i5 8Gb Ram 2Tb de HD ou superior;

d) 7 (sete) Licencgas e software de controle patrimonial por RFID

2.3.13. Todo o sistema composto pelos equipamentos instalados nas portas, bem
como todo hardware e software utilizados para leitura destas 300 tags devera ser
capaz de ler 6000 tags sem a ampliagdo de hardware ou software, sendo assim o
sistema deve estar preparado para futuras ampliagdes.

2.3.14. Pelo menos 50% das 300 tags, ou seja, 150 tags deverdo ter a capacidade de
ser utilizadas em objetos de metal e fixadas no metal.

2.3.15. Lista de servicos do referido objeto:
2.3.15.1. A empresa contratada devera manter um funcionario (podendo ser o
mesmo técnico de manutencao do objeto nimero 1 para instalagéo das tags nos bens,

bem como modificar a tag de um bem para outro sempre que necessario.

2.3.15.2. Contrato de manutencao permanente para todos itens instalados com
estoque de backup.

2.4 Prestacao de Servicos de instalacao, operacao, manutencao e
monitoramento eletrénico através de vigilancia eletrénica (alarmes):

Instalacado, locacao, contrato de manuteng@o e monitoramento de 13 localidades com
alarmes dentro e nas proximidades do Hospital Universitario de Santa Maria, sendo



elas:

Radioterapia

Almoxarifado

Hidraulica/Marcenaria/Mecéanica

Pintura /Montagem Méveis

Elétrica Eletronica

Patrimonio

Refrigeracéo

0N (O |~ | |—=

Cutelaria

©

Contéiner Oftalmo

10 | Contéiner Odonto

11 | Administrativo

12 | Casa do Motorista

13| Turma do lque

A contratada compromete-se a disponibilizar ramal com ligagédo direta a sala da central
de monitoramento em cada uma das localidades descritas neste objeto.

Listagem dos locais e equipamentos necessarios.

13. | Radioterapia Equipamentos:

9 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metdlica para central

1 Traffo de Alimentagao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servico de manutencgéao preventiva e corretiva
Locagao de todos equipamentos

14. | Aimoxarifado Equipamentos:

5 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A




1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentagao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengao preventiva e corretiva
Locacgao de todos equipamentos

15.

Hidraulica/Marcenaria
/Mecanica

Equipamentos:

3 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentacao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengao preventiva e corretiva
Locacgao de todos equipamentos

16.

Pintura /Montagem
Moveis

Equipamentos:

3 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentacao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengao preventiva e corretiva
Locagao de todos equipamentos

17.

Elétrica Eletronica

Equipamentos:

3 Sensores de infravermelho passivos




1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentagao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigo de manutengéao preventiva e corretiva
Locacgao de todos equipamentos

18.

Patrimonio

Equipamentos:

3 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metdlica para central

1 Traffo de Alimentacao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengao preventiva e corretiva
Locagao de todos equipamentos

19.

Refrigeracao

Equipamentos:

3 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentacao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento




Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengéao preventiva e corretiva
Locagao de todos equipamentos

20.

Cutelaria

Equipamentos:

3 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentagao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigo de manutengéao preventiva e corretiva
Locacgao de todos equipamentos

21.

Contéiner Oftalmo

Equipamentos:

2 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metdlica para central

1 Traffo de Alimentacao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengéao preventiva e corretiva
Locagao de todos equipamentos

22,

Contéiner Odonto

Equipamentos:

2 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metalica para central




1 Traffo de Alimentacao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengao preventiva e corretiva
Locagao de todos equipamentos

23.

Administrativo

Equipamentos:

10 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

2 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metalica para central

1 Traffo de Alimentagao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengéao preventiva e corretiva
Locacgao de todos equipamentos

24.

Casa do Motorista

Equipamentos:

7 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metdlica para central

1 Traffo de Alimentacao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengéao preventiva e corretiva
Locagao de todos equipamentos




13. | Turma do Ique Equipamentos:

16 Sensores de infravermelho passivos
1 Central de 8 zonas

1 Teclado

1 Comando de acionamento

1 Bateria 12V 7 A

1 Caixa metdlica para central

1 Traffo de Alimentacao

1 Filtro de linha telefénica

Fios em quantidade necessaria
Material de Acabamento

Mao de Obra de instalacao

Servicos:

Servico de monitoramento 24hs

Servigco de manutengéao preventiva e corretiva
Locagao de todos equipamentos

2.4.1. Os sistemas de Alarme: Os alarmes seréo instalados e conectados a uma
linha telefénica tipo ramal interno que enviara os sinais de disparo, controle de acesso
e eventos de sistema a central de monitoramento que ficara instalada dentro da central
de operacées.

O servigco € composto da instalacdo, manutengao permanente, locagao de todos os
equipamentos e servico de monitoramento que sera realizado pelos mesmos
atendentes de monitoramento da central de CFTV.

2.4.2. A Central de Monitoramento: Devera ser instalado dentro da Central de
Monitoramento uma central receptora de sinais de alarme que receba sinais do
protocolo universal Contac ID, esta ligada a um micro computador compativel com a
central, ambos locados com contrato de manutencao incluso.

2.4.3. O servico de Monitoramento: Os operadores deverao estar atentos a disparos
informando via radio a portaria ou vigilancia mais proxima para atendimento.

Os operadores deverao também fornecer relatérios de controle de acesso sempre que
solicitado pela direcao do hospital.

2.4.4. O que sera monitorado: O sistema proposto devera ser capaz de monitorar:

a) Controle de Acesso, quem entra, quem sai, hora que entra e hora que sai de forma
multi usuario com até 48 usuarios diferentes por ponto monitorado;

b) Eventos de Sistema: devera monitorar eventuais problemas na central de alarme
como bateria fraca, perda de energia elétrica, etc.

c) Eventos de Emergéncia: Cada central devera ter uma tecla de emergéncia para
incéndio, emergéncia médica e panico para acionamento rapido da central de
operacées;

d) Eventos de Disparo: Sempre que o alarme disparar a central de operacdes devera
ser informada da zona que esta disparando dentro do posto, bem como a trajetéria
do intruso.

2.5. Gestao de Frota (Rastreamento Veicular):
Dentre as varias utilidades dos servicos a serem contratados, as abaixo listadas
esclarecem o que se pretende com a contratagao:



a) O rastreamento permite localizar, com pequena margem de afastamento — cerca de
dez metros — os veiculos da CONTRATANTE em intervalos de 30 em 30 segundos
com veiculo ligado e de 30 em 30 minutos com veiculo desligado.

b) O monitoramento permite acompanhar e fiscalizar online o trajeto percorrido pelo
veiculo, dando condicdes a CONTRATANTE para planejar as agdes que envolvem os
veiculos monitorados, de modo a proporcionar o0 melhor uso dos mesmos.

c) Além do rastreamento basico do sistema serdo solicitados também alguns relatérios
gue vao de encontro as necessidades da CONTRATANTE.

2.5.1. Caracteristicas gerais do servico a ser contratado:

2.5.1.1. A contratagédo sera de empresa especializada na instalagédo de equipamento e
fornecimento de servico de rastreamento e monitoramento de veiculos, via satélite
com tecnologia GPS (Global Positioning System) para localizacdo e GPRS (dados
celular) para comunicagao.

2.5.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE pagina na internet e
ou software instalado no servidor da companhia para monitoramento e controle dos
servigos de rastreamento da frota de veiculos;

2.5.1.3 O sistema fornecido pela CONTRATADA devera tornar visivel a localizagéo e
trajeto percorridos pelo veiculo monitorado em mapas digitais vetorizados, com ruas e
avenidas do territorio brasileiro.

2.5.1.4 A CONTRATADA devera conceder no minimo 50 (cinquenta) licengas do
sistema de monitoramento com possibilidade de visualizagdo e gerenciamento,
individualmente ou em grupos, de todos os veiculos da CONTRATANTE com o
equipamento de rastreamento instalado;

2.5.1.5 A CONTRATADA devera conceder 1 (uma) licenca de consulta do
monitoramento via pagina na internet para cada um dos veiculos da CONTRATANTE
com o equipamento de rastreamento instalado;

2.5.1.6 A CONTRATADA devera prestar suporte a CONTRATANTE por todo o periodo
contratual, através de uma Central de Atendimento por telefone e e-mail, com
funcionamento 24 horas por dia, tanto para utilizacdo da pagina na internet e do
sistema de monitoramento, quanto para eventuais problemas técnicos que ocorram no
sistema e equipamentos.

2.5.1.7 A contratacdo dos servigos ora especificados se dara por meio de locagcao dos
equipamentos de rastreamento;

2.5.1.8 A empresa CONTRATADA devera ter condicbes de atender todas as
caracteristicas dos servigos previstas nesta especificagdo técnica, ndo sendo aceito
atendimento parcial ou incompleto dos servigos requeridos pela CONTRATANTE;
2.5.1.9. Todas as despesas referentes a equipamentos, ferramentas, méao-de-obra e
outras despesas serdo exclusivas da CONTRATADA, que deverao estar inclusos no
valor total da contratagdo, ficando a CONTRATANTE responsavel apenas por
disponibilizar os veiculos e o local para instalagao dos equipamentos;

2.5.2. Sistema de rastreamento e monitoramento:

2.5.2.1. A CONTRATADA fornecera 1 (uma) licenga de consulta através da pagina na
internet para cada veiculo da CONTRATANTE com o sistema instalado, e no minimo
50 (cinquenta) licencas de gerenciamento através do sistema da CONTRATANTE
para consulta e gerenciamento dos veiculos monitorados, individualmente ou em
grupos.

2.5.2.2. Ao invés do fornecimento do software, a CONTRATADA podera fornecer
apenas pagina na internet para monitoramento, devendo, neste caso, serem
fornecidos um login e senha de consulta para cada veiculo, e no minimo 50



(cinquenta) logins e senha de gerenciamento com possibilidade de visualizagéo e
controle, individualmente ou em grupos, de todos os veiculos da CONTRATANTE com
0 equipamento de rastreamento instalado;

2.5.2.8. O sistema devera utilizar as tecnologias de comunicacdo GSM/ GPRS, para a
comunicacdo de dados entre veiculo e servidor da CONTRATADA, de modo a
possibilitar, transmissdes de 30 em 30 segundos com o veiculo ligado e transmissoes
de 30 em 30 minutos quando 0 mesmo estiver com a igni¢ao desligada.

2.5.2.4. Em casos especiais podera ser solicitado um botdo de panico oculto no
veiculo, portanto o médulo rastreador devera ter entrada para este periférico;

2.5.2.5. Havendo perda temporaria de sinal GPRS, o sistema deverd armazenar as
ocorréncias (eventos) em memdria interna do modulo rastreador embarcado no carro
e descarrega-los automaticamente no retorno do sinal;

2.5.2.6. O sistema fornecido pela CONTRATADA deveréa tornar visivel ao usuario,
tanto na pagina na internet quanto no sistema, no minimo, as seguintes informacgdes:
2.5.3. Relatérios Escritos:

2.5.3.1. Relatério de Velocidades: Permite ao usuério escolher um ou mais veiculos
em uma lista, posteriormente escolher um intervalo de data e horario e um intervalo de
velocidade (compreendido entre 20 e 200Km/h) para visualizagdo individual ou
coletiva (de um ou até todos os veiculos na mesma tela) das ocorréncias de
velocidade dentro deste intervalo de velocidade estabelecido pelo usuério. O sistema
devera oferecer uma ferramenta integrada ao relatério para imediata exportacdo para
e-mail, salvar em pdf ou salvar em planilha Excel.

2.5.3.2. Relatério de Excesso de Velocidades: Relatério que permite previamente
configurar quais sé&o os limites de velocidade aceitos pela CONTRATADA para cada
veiculo. Toda vez que este veiculo, seja por qualquer razao, exceder a velocidade pré-
estabelecida por um periodo igual ou superior a 12 segundos, aparecerd neste
relatério. Se o veiculo exceder a velocidade pré-estabelecida em um periodo inferior a
12 segundos (uma ultrapassagem, por exemplo) o modulo rastreador embarcado
devera diferenciar e ndo enviar o evento de excesso de velocidade. Para a seguranca
e controle do motorista, toda vez que este exceder o periodo de 12 segundos acima
de velocidade pré-estabelecida devera ser acionado automaticamente um dispositivo
sonoro e visual no painel do veiculo durante a permanéncia de velocidade acima da
pré-estabelecida. O sistema também deverd enviar automaticamente (sem a
interferéncia de um operador) um e-mail ao gestor de frota da CONTRATANTE toda
vez que um veiculo exceder essa velocidade pré-estabelecida e entrar para este
relatério. O sistema devera oferecer uma ferramenta integrada ao relatério para
imediata exportagédo para o e-malil, salvar em pdf ou salvar em planilha Excel.

2.5.3.3. Relatério de Paradas: Devera ser informado em relatério especifico as
paradas dos veiculos, que sao selecionados em uma lista, podendo, selecionar-se um,
dois, um grupo ou até mesmo todos, posteriormente é escolhido um intervalo de data
e hora e com opcao de ver somente paradas com veiculo ligado, paradas com veiculo
desligado ou ambas, bem como o tempo da parada que se quer considerar para
visualizagéo. Apés isso € visualizado o relatorio, este relatério deve conter no minimo
as seguintes informacdes: Estado do veiculo (parado ligado ou desligado), hora inicial,
hora final, tempo de parada, latitude e longitude com link para o0 mapa e ponto mais
proximo que fora cadastrado pelo cliente. O sistema devera oferecer uma ferramenta
integrada ao relatério para imediata exportacdo para o e-mail, salvar em pdf ou salvar
em planilha Excel.

2.5.3.4. Relatoério de Resumo de Frota: Devera ser informado em relatério especifico o
resumo do dia de determinados veiculos, que serdo selecionados em uma lista,
podendo, selecionar-se um, dois, um grupo ou até mesmo todos, posteriormente é
escolhido um intervalo de data e hora, com isso gerando um relatério com no minimo
as seguintes informagdes: veiculo, distancia percorrida, tempo andando, tempo ligado,
tempo parado desligado, velocidade maxima no periodo, hora de acionamento, ultima
transmisséo, status no momento e ponto mais préximo no momento. O sistema devera



oferecer uma ferramenta integrada ao relatério para imediata exportacao para e-mail,
salvar em pdf ou salvar em planilha Excel.

2.5.3.5. Relatério de Transmissbdes: Devera ser informado em relatério especifico o
conteudo de cada transmissédo de cada veiculo, uma vez selecionado o veiculo e o
periodo que queremos saber, com informag¢des minimas de cada transmissdo: Data e
hora (com segundos), deslocamento na transmissdo em metros, velocidade, latitude e
longitude, ponto mais proximo, link para o mapa, estado do GPS, ignicdo e da
comunicacgao, se esta transmissao esta sendo feita online ou provém da meméria do
rastreador por este ter passado por uma area de sombra, bem como um contador de
transmissdes que permite o usuario perceber se o sistema perdeu algum pacote de
transmissdo durante os intervalos. O sistema devera oferecer uma ferramenta
integrada ao relatério para imediata exportagdo para e-mail, salvar em pdf ou salvar
em planilha Excel.

2.5.3.6. Veiculos em Area: O usudrio do sistema deverd ter a ferramenta de cadastro
de areas, nomeando-as de acordo com sua prépria necessidade logistica, assim esse
relatério tdo somente mostrara se o0s veiculos selecionados para visualizagao
entraram ou nao na referida area. O sistema devera oferecer uma ferramenta
integrada ao relatério para imediata exportagdo para e-mail, salvar em pdf ou salvar
em planilha Excel.

2.5.4. Visualizacao em mapas:

2.5.4.1. Localizacdo em Tempo Real: Este mapa devera mostrar em tempo real a
localizagcao de um, dois, um grupo ou todos os veiculos da CONTRATADA.

2.5.4.2. Locais de Parada do Veiculo: Neste mapa, escolhe-se um, dois, um grupo ou
todos os veiculos, a seguir o periodo de data e hora para analisar, executamos a
visualizagdo do mapa, que devera apresentar icones com duas cores diferentes,
sendo uma que identifique que o veiculo parou ligado no referido ponto (com data,
hora e permanéncia) e outra cor que identifique que o mesmo parou desligado (com
data, hora e permanéncia).

2.5.4.3. O sistema devera permitir que, mesmo estando o veiculo com a ignicao
desligada, haja energia proveniente da corrente de carga da bateria para identificar a
sua localizagao;

2.5.4.4. O sistema devera permitir que a Central de Rastreamento da CONTRATANTE
seja acionada imediatamente frente a qualquer ocorréncia, como por exemplo, quando
a ignicao for acionada, quando o botao de péanico (se houver) for acionado, etc.;
2.5.4.5. O sistema devera fazer com que o equipamento de rastreamento instalado no
veiculo, ao sofrer algum tipo de violagdo, emita um sinal para a Central de
Monitoramento da CONTRATANTE para que sejam tomadas as a¢oes determinadas;
2.5.4.6. O sistema devera permitir que toda a configuragcdo do equipamento e da
operacao possa ser realizada, remotamente, através da Central de Monitoramento da
CONTRATANTE no sistema disponibilizado pela CONTRATADA,;

2.5.4.7. A CONTRATADA devera disponibilizar para consulta na pagina na internet ou
no software as informagdes de monitoramento de no minimo os ultimos 90 (noventa)
dias para consulta on-line, e as informagdes de no minimo os Ultimos 6 (seis) meses
para consulta off-line, através de back-up;

2.5.4.8. As informacgbes de monitoramento (hora, coordenadas, velocidade) contidas
tanto na péagina na internet quanto no software jamais poderdo ser alteradas
manualmente;

2.5.4.9. O sistema devera ser disponibilizar a visualizacdo de todos os veiculos
simultaneamente e em tempo real na tela;

2.5.4.10. O sistema devera atender a area de cobertura minima relativa a regiao



correspondente ao territrio nacional, com mapas vetorizados detalhados em cidades
de médio e grande porte e no minimo referéncia de nome em cidades de pequeno
porte.
2.5.4.11. Na hip6tese de se verificar que nao seja possivel realizar o monitoramento
dos veiculos lotados em determinada cidade ou regido — por inexisténcia de sinal
GPRS ou por impossibilidade do sistema em informar qualquer dos requisitos contidos
nesta especificacdo, a CONTRATANTE, a seu critério, podera solicitar a
CONTRATADA a desinstalagcdo dos equipamentos destes veiculos, abatendo dos
pagamento os valores destas desinstalagoes;
2.5.4.12. A desinstalagao dos equipamentos prevista na clausula anterior devera ser
atendida no prazo maximo de 5 (cinco) dias pela CONTRATADA, ap6s a solicitacao
da CONTRATANTE;
2.5.5. Funcionalidades minimas do sistema de monitoramento veicular:
Além de todas as caracteristicas ja descritas neste termo de referéncia, o sistema
também devera possuir:
2.5.5.1. Garantia de redundancia por parte da CONTRATADA. A CONTRATANTE
resguarda-se o direito, de a qualquer tempo solicitar informagdes comprobatérias a
respeito de quais servidores estdo alocados os dados do rastreamento objeto deste
contrato, sendo que estes servidores deverao ser comprovadamente redundantes em
quantidade minima de dois.
2.5.5.2. O sistema devera ser capaz de monitorar mais do que 12 (doze) veiculos,
para em casos de expansdo ndo precisar trocar o sistema, este devera ter recursos
técnicos para monitorar até 100 veiculos simultaneamente;
2.5.5.3. O sistema devera permitir o cadastramento de usuarios por um “usuario
master” da CONTRATANTE, que tera privilégios para cadastro, descadastro e edicao
de usuarios internos. Este “usudario master” também tera privilégios para cadastro de
pontos e areas de forma independente, sem a presenca da CONTRATADA.
2.5.5.4. No cadastramento de usuarios, o “usuario master” da CONTRATANTE devera
ter privilégios para cadastrar novos usuarios de forma completamente personalizada,
podendo escolher exatamente quais relatérios e mapas, bem como quais veiculos ou
grupo de veiculos o usuario cadastrado tera acesso.
2.5.5.5. O sistema deve permitir diretamente na tela do relatério a possibilidade de
impressao, envio por e-mail e exportagéo nos formatos PDF e XLS (Excel).
2.5.5.6. O sistema deverd informar a cada 48hs, um relatério em PDF via e-mail para o
gestor da frota da CONTRATANTE com lista de veiculos que estdo sem comunicar a
mais de 24hs, contendo no minimo data, hora, latitude, longitude e ponto de referéncia
da ultima transmissao.
2.5.5.7. O sistema de gestao devera permitir a alteragcdo da imagem dos icones dos
veiculos, permitindo assim distinguir grupos de veiculos.
2.5.5.8. O sistema devera permitir o cadastro de pontos de interesse utilizando APIs
com imagens de satélite, também deverad permitir embarcacdo dos pontos
remotamente na memoria do equipamento embarcado no veiculo permitindo o
controle de entrada e saida dentro do raio preestabelecido.
2.5.5.9. O Sistema de Monitoramento deverd ter um moddulo para visualizacdo em
telefones celulares com funcionamento em pelo menos dois sistemas operacionais de
smartphones, os principais, sendo estes, Android e 10S, o sistema para visualizagao
em celulares devera pelo menos permitir o basico do sistema convencional, como por
exemplo, localizagao, percurso, transmissées e imagem no mapa.
2.5.6. Funcionalidades Minimas do Hardware embarcado no veiculo:
Modem Quad-Band (850/900/1800/1900 MHz) GSM/GPRS/EDGE - Classe 10;
Receptor GPS 32 canais de alta sensibilidade (-160 dBm monitoramento, -144 dBm
aquisicao);
Antenas internas de GSM e GPS, com opg¢éao de antena de GPS externa; Porta USB
2.0 de alta velocidade para configuracao e atualizagao do firmware;
Consumo em standby = 1.7 mA ou inferior



Bateria interna de 850 mAH ou superior
Autonomia de até 4 dias ou superior

Répido carregamento via USB;

Acelerdmetro interno de 3 eixos;

Registro em memoaria de até 10.000 posicoes;
3 Entradas digitais ou mais

RTC (Relégio de Tempo Real);

Seguranca para o cartao SIM por PIN;

m) TCP (Protocolo de Controle de Transporte) e UDP (Protocolo de Datagramas do

SER-X-IE]

Usuario) para comunicagao;

Configuravel via GPRS ou USB;

Atualizacao de firmware via GPRS ou USB;

Tensao de entrada de 6 a 36 VDC ou de maior amplitude
Protecao contra surtos de tenséao;

Periférico sonoro luminoso que sera ligado ao médulo rastreador

2.5.7. Instalacao e manutencao de equipamentos:

2.5.7.1. As instalacdes dos equipamentos de rastreamento nos 12 (doze) veiculos da
CONTRATANTE serdo executadas pela CONTRATADA integralmente na cidade de
Santa Maria. Sera disponibilizado em Santa Maria, um periodo de visita prévio a
licitacao para visualizacdo em loco pelo responséavel técnico da licitante proponente
referente as condicdes e peculiaridades dos veiculos e as atribuicdes e condigdes de
trabalho que os mesmos sao regidos.

2.5.7.2. Os equipamentos, disponibilizados a titulo de locacdo, deverdo estar em
condicdes de uso continuo, cabendo a CONTRATADA a sua substituicdo ou solugcao
do problema técnico havido, incondicionalmente, em 3 (trés) dias Uteis apds a abertura
do chamado de solicitagdo de assisténcia técnica;

2.5.7.3. Na hipétese de nao atendimento do prazo previsto na alinea anterior, sera
compensado o valor da mensalidade no montante de 1/30 por dia de atraso da
solugéo dos problemas, referente ao veiculo no qual foi aberto o chamado;

2.5.7.4. A fim de registrar e formalizar as solicitagcbes de manutencao, o sistema da
CONTRATADA, no mesmo software (ou pagina de internet) devera permitir abertura
de chamados para manutencao nos equipamentos de rastreamento embarcados no
veiculo através de login e senha. Devera constar as informagdes de data, hora,
veiculo e usuario solicitante, bem como campos para preenchimento da informacao do
status do chamado, nome do responsavel pelo atendimento na empresa
CONTRATADA e campos para finalizagdo do chamado com descri¢cdo detalhada da
operacao.

Deverao constar relatérios com totalizadores de chamadas técnicas com horarios de
inicio, fim e o nome responsavel pela execucao, bem como graficos para visualizacao
dos chamados, ainda fungdes de exportacao, nos formatos PDF, XLS e e-mail.

2.5.7.5. Os equipamentos deverao ser instalados em locais protegidos, que impegam
0 acesso de pessoas nao autorizadas a efetuar trocas e manutengdo dos seus
componentes. Devem ser fixados firmemente e protegidos de intempéries. O servico
de instalagdo e manutencédo dos equipamentos devera ser realizado por funcionarios
da empresa;

2.5.7.6. A fiacao elétrica devera ser protegida por meio de chicotes e conduites, nao
devendo permitir a entrada de fluidos para dentro do habitaculo do veiculo e de
maneira a nao possibilitar o desligamento dos cabos por parte dos usuarios;



2.5.7.7. E vedada a colocacdo dos equipamentos sob os carpetes e/ou sob os
isolamentos térmicos e acusticos dos veiculos, de maneira que impeca a refrigeracao
dos equipamentos;
2.5.7.8. Depois de instalados os equipamentos nos veiculos da CONTRATANTE, a
CONTRATADA nao podera remové-los, substitui-los ou fazer a manutencdo do
equipamento sem prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE, sob pena de
multa correspondente ao valor da mensalidade do equipamento modificado.
2.5.7.9. O prazo para conclusdo das instalacbes dos equipamentos deve ser de 30
(trinta) dias a partir da emissdo da ordem de servico.
2.5.8. Transferéncia de equipamentos nos veiculos
A CONTRATANTE se resguarda o direito de substituir veiculos e por consequéncia a
CONTRATADA tera o prazo de 3 dias uteis, da abertura da ordem de servigo para
substituir o rastreador para o novo veiculo, sem 6énus adicional a CONTRATANTE,
este custo devera estar incluso na parcela paga mensalmente pela locagéo e servigos.
2.5.9. Atendimento da CONTRATADA na vigéncia do Contrato:
2.5.9.1. Atendimento telefénico: A contratada devera disponibilizar 24hs por dia, 7 dias
por semana, uma central de atendimento telefénico ao gestor da frota (cliente/usuario)
na qual contemple:

a) Suporte técnico de sistema e hardware;

b) Suporte ao usuario nas aberturas de chamados de manutencao via web;

c) Abertura de chamados de manutencdo nos equipamentos de rastreamento

embarcados no veiculo, via telefone 24hs.

2.5.9.2. Atendimento Eletrénico: A contratada devera dispor de software de suporte ao
cliente (help-desk) com o cadastro de todos os veiculos, usuarios, gestores, datas de
abertura e fechamento de chamados, chamados em abertos, chamados em
andamento, chamados encerrados. Deverd manter também um histérico dos
chamados por cliente/veiculo/placa.
2.5.9.3. Atendimento em caso de manutencdes: A CONTRATADA devera manter
plantdo de técnico a disposicao com viatura para atendimento em caso de problemas
técnicos, panes, ajustes, afericdo, veiculos sem localizagdo ou qualquer problema
relacionado ao sistema embarcado no veiculo, com o prazo maximo de atendimento
de 12 horas a partir da abertura na ordem de servico, sem 6nus a contratante.
2.5.9.4. Atendimento Gerencial: A CONTRATANTE devera manter (a partir do primeiro
dia de contrato) um gerente para atendimento a CONTRATADA, bem como um
escritério na cidade de Santa Maria, gerente este que tera um prazo maximo de uma
hora para atendimento pessoalmente, desde que dentro do horario comercial em caso
de solicitacbes da CONTRATANTE.
Listagem dos veiculos:

N VEICULO PLACA MODELO ANO
1 DOBLO IRN 1768 | AMBULANCIA 2011
2 PARATI IMI 2804 | PARATI 1.6 CITY 2005
3 CAMINHAO JJu 1797 | VW / 24.250E WORKER | 2012
6X2
4 SPRINTER IUC 0743 | /M BENZ 2013
415CDSPRINTERF
5 ZAFIRA IOK 0807 | GM/ZAFIRA CONFORT | 2008
6 TRANSIT HIG 1768 | I/lFORD TRANSIT 2009
ENGEVEL
7 KOMBI IPN 6215 | VW/KOMBI 2009
8 KOMBI IMJ 1240 | VW/KOMBI 2005
9 PARATI IPN 6220 | VW/PARATI 1.6 SURF 2009
10 ZAFIRA ISS 9483 | GM/ZAFIRA ELEGANCE | 2012
11 SPIN ITY 3346 | GM/SPIN 2013
12 SPIN ITZ2310 | GM/SPIN 2013




3. MEMORIAL DESCRITIVO E NORMAS DE INSTALACAO

3.1. Ainstalacao das cameras.

A instalacdo das cameras explicitadas devera obedecer a um Projeto Basico
que, por motivo de seguranga do Sistema, bem como de redes internas, ndao estao
aqui descritos; e deverao obedecer a padrbes de instalagdes aprovados pelo HUSM.

3.2. Atribuicoes do Hospital Universitario de Santa Maria.
Informar localizagdes e posicionamento desejados das cameras.
Disponibilizar plantas e profissionais habilitados para averiguagdo de planos
diretores.
Fornecer os pontos de energia nas lajes / paredes e na Central de Monitoramento
de imagens.
Disponibilizar pessoal técnico para acompanhamento da instalacédo, apreciacao e
discussao da referida obra, bem como no auxilio do entendimento da mesma para
que, em futuras manutencdes e / ou avarias, saibam se expressar na formulagao
de uma solicitagao de manutencgao.

3.3. Atribuicoes da contratada.

Instalar o sistema, dentro dos padrdes solicitados pelo Hospital Universitario de
Santa Maria.

Acatar as normas regidas pela regulamentacao interna do HUSM.

Fornecer um memorial descritivo e detalhes técnicos de equipamentos
utilizados na execucgao deste termo de referéncia, bem como do material utilizado com
suas respectivas marcas, especificacdes e manutencoes periddicas.

Disponibilizar pessoal qualificado para treinamento e/ou andlise de rotinas para
discussodes e possiveis alteragées. O tempo referido de treinamento / andlise esgotara
no momento em que ambas as partes se julgarem satisfeitas no que tange a
operacionalidade do Sistema.

Fixar as cameras (dispositivo ou estrutura), na altura em funcdo das
necessidades dos locais, sendo locais estes averiguados na oportunidade de visitagao
técnica.

3.4. Cabos, Conectores e Conversores.

3.4.1 A contratada responsabilizar-se-4 integralmente pela construcao e
manutengao da rede de cameras, devendo na visita técnica estimar a quantidade de
fiacdo, tubulagéo e material de acabamento para obra.

3.4.2. A contratada devera providenciar toda a rede de comunicagdo das
cameras, do subsolo até o ultimo piso. Para as ramificagdes horizontais deverao ser
utilizados eletrodutos de até = 20 mm onde nao houver eletrocalhas existentes e
disponiveis, com lacunas varias (sem fios de energia elétrica).

3.5. Consideracoes Gerais:
3.5.1. A contratada devera climatizar o local dos equipamentos utilizando ar
condicionado conforme a necessidade.
3.5.2. O pagamento sera liberado quando do inicio do funcionamento do
sistema.
3.5.3. O prazo para a instalacdo dos equipamentos sera de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, apos a assinatura do contrato.



