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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N 182/2015
(SRP)

A Universidade Federal de Santa Maria, por meio de seu pregoeiro, designado pela
Portaria n® 74.020, de 22 de dezembro de 2014, torna publico para conhecimento dos
interessados, que realizara Licitacdo na Modalidade PREGAO ELETRONICO, do Tipo
Menor Preco, Global, para o REGISTRO DE PRECOS PARA Contratagdo de empresa
especializada para locacdo de solugcdo de telefonia, compreendendo a respectiva
instalagdo, manutencdo, treinamento de pessoal e ampliacdo do sistema, para
atendimento das necessidades de comunicacdo telefénica para o Campus Sede e
demais campi da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, especificados no item
2, pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da data de homologacao da presente
licitacdo, de acordo com o que prescreve a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei
8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes posteriores, e em conformidade com
o Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
alterado pelo Decreto 8.250 de 23 de maio de 2014, Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar 147 de 07 de agosto de 2014.

1. DATA, HORARIO E LOCAL PARA ABERTURA DA LICITACAO:
DATA: 29/10/2015
HORARIO: 09:00 horas (horario de Brasilia).

LOCAL: www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 153164

1.1. A presente licitagcdo visa o registro, em ata, dos pregos dos itens licitados,
nas quantidades expressas na listagem anexa ao presente deste Edital, tendo em vista
0 que consta do Processo n®. 23081.0012636/2015-31.

2. DO OBJETO DA LICITACAO

2.1. Esta licitagao tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS PARA Contratagéo
de empresa especializada para locagdo de solugdo de telefonia, compreendendo a
respectiva instalacdo, manutengéo, treinamento de pessoal e ampliagdo do sistema,
para atendimento das necessidades de comunicagao telefénica para o Campus Sede e
demais campi da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, constantes no Termo
de Referéncia, em anexo ao presente Edital, que faz parte deste Edital, como se aqui
estivesse transcrito.

2.1.1. As quantidades constantes da relagdo anexa serdo fornecidas pela
Licitante Vencedora, relativas a cada item, mediante a emissao de contrato, através de
fornecimento parcial, de acordo com as necessidades das Unidades Solicitantes da
UFSM.

2.2. Sera assinado contrato(s) entre a UFSM e a Licitante(s) vencedora(s) com
vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo a



sua duragdo se estender até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, mediante
aditamentos anuais.

2.3. A licitante vencedora nao podera transferir a terceiros, no todo ou em parte,
fornecimento do servico de que trata o presente contrato, sob pena de rescisao
contratual.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo que atenderem a todas as exigéncias constantes
deste Edital e seus Anexos.

3.2. A licitante devera estar cadastrada no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, na forma da Lei.

3.3. Como condicdo de participacdo da presente licitacdo, a licitante, NAO
devera:

A) Possuir em seu quadro societario nenhum Servidor Publico Federal,
salvo na forma executada no Inciso X do artigo n°117 da Lei 8.112/90.

B) Possuir em seu quadro, atuando de forma direta ou indireta, nenhum
servidor ou dirigente da UFSM, conforme dispde o Inciso Il do artigo 9° da Lei
8.666/93.

3.4. Para participar do presente edital a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e
que sua proposta estda em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio.

3.5. Nao sera permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, de interessados que se encontrem sob faléncia, concordata,
concurso de credores, dissolucao e liquidagado, de consorcio de empresas, qualquer
que seja sua forma de constituicdo, estando também abrangidos pela proibicdo aqueles
que tenham sido punidos com suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo Publica, ou declarada inidéneos para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificacao e da
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico, no sitio:
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento da Licitante dependera de registro atualizado, bem como
a sua manutencgao, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao provedor do sistema ou a UFSM responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade
legal da licitante e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das



transacoes inerentes a este pregao eletrénico.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O encaminhamento das propostas de precos dar-se-a pela utilizacdo de
senha privativa da licitante, a partir da publicacdo do edital, até as 09:00 (nove) horas
do dia 29/10/2015, horario de Brasilia, exclusivamente, por meio de sistema eletrénico.

5.1.1. Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

5.2. A licitante serd responsavel pelas transacoes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou a UFSM responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

5.3. A licitante podera acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante
0 processo licitatorio, responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.4. A PROPOSTA DEVERA CONTER:

5.4.1. O valor unitario mensal e total (CIF), em conformidade com o
Termo de Referéncia, abrangendo a prestagdo dos servigcos descrita neste edital. Nos
precos deverao estar incluidos todos os custos para a execugao dos servigos, acrescida
dos respectivos encargos sociais e obrigatérios, transportes e materiais, para todos os
itens do termo de referéncia.

5.4.1.1. As propostas analisadas serao as incluidas exclusivamente no
sitio do comprasgovernamentais. Propostas impressas nao serao consideradas.

5.4.2 Especificagdo clara do objeto de acordo com o Termo de
Referéncia em anexo ao presente Edital.

543 Nos precos de cada produto deverdo estar incluidos,
obrigatoriamente, impostos, fretes, taxas, deslocamentos e demais incidéncias.

5.4.4 Na cotagdo de pregos unitarios serdo aceitos até 04 (quatro)
digitos apos a virgula.

5.4.5. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando
aquelas que nao estejam de acordo com os requisitos estabelecidos neste Edital.

5.4.6. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada, registrada e
acompanhada em tempo, no sistema eletrénico.



6. DA ABERTURA DA SESSAO E DA FORMULAGAO DOS LANCES

6.1. A partir das 09:00 (nove) horas do dia 29/10/2015 inicia a sessao publica do
Pregao Eletronico n. 182/2015, com a divulgacao das Propostas de Precos recebidas e
inicio da etapa de lances, conforme Edital e de acordo com o Decreto n.?.450,
publicado no D.O.U. de 01-06-2005.

6.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participarao da fase de lance.

6.3. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente
informada, pelo sistema, o recebimento dos lances e o valor consignado no registro.

6.3.1. Os lances deverao ser ofertados para o valor unitario do item.

6.4. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério
fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.5. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

6.5.1. Durante a fase competitiva, o intervalo entre os lances enviados
pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos.

6.5.2. Os lances enviados em desacordo com o subitem 6.5.1. deste
edital serao descartados automaticamente pelo sistema.

6.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.

6.7. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao da licitante.

6.8. No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregédo, se o sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizos aos atos realizados.

6.9. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10)
minutos, a sessao do pregao eletrdnico sera suspensa e tera reinicio somente apds
comunicagao expressa do pregoeiro aos participantes.

6.10. Ap6s o encerramento dos lances, se a proposta de menor valor nao for
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco
por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

6.10.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocagao, apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

6.10.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas ou empresa de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos no subitem 6.10 deste edital, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.



6.12. O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, a critério do pregoeiro, apds o que transcorrera periodo de tempo de até trinta
(30) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

6.13. Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletr6nico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cées diferentes daquelas
previstas neste edital.

7. DO JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. Apbs a negociagao, caso 0 menor preco ofertado seja superior ao maximo
estipulado pela UFSM, o mesmo nao sera aceito.

7.2. Caso nao se realize lance, sera verificado a conformidade entre a proposta
de menor preg¢o e o valor estimado para a contratacdo, respeitado o estabelecido no
subitem 7.1 deste edital.

7.3. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do
menor preco global, observadas as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
em anexo do presente Pregao.

7.3.1. Como condigao de aceitagéo as licitantes, através de um representante
legal (autorizado via procuracao), deverdo realizar visita técnica nos locais e
estruturas dos prédios onde os servicos serdo realizados, antes da abertura deste
Pregao Eletronico. A realizagdo da vistoria prévia as instalacées da UFSM ¢é obrigatéria
para que a licitante considere adequadamente a realidade operacional e de
infraestrutura da UFSM na elaboracdo da proposta, devido a quantidade e
complexidade da solugdo exigida, a diversidade de infraestrutura dos prédios existentes
e a criticidade do servico de telefonia para as atividades operacionais da universidade.

7.3.1.1. As visitas deverao ser realizadas nos seguintes locais:

a) Campus Sede da UFSM (Santa Maria);
b) Campus Frederico Westphalen;

c) Campus Palmeira das Missdes;

d) Campus Cachoeira do Sul.

7.3.1.2. A visita prévia ao Campus Sede da UFSM (Santa Maria) sera realizada nos seguintes
locais:

a) Prédio 07 — Centro de Tecnologia;

b) Prédio 13 — Centro de Ciéncias Naturais e Exatas;
c) Prédio 17 — Basicos;

d) Prédio 42 — Centro de Ciéncias Rurais;

e) Prédio 47 — Reitoria;
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Prédio 48 — Centro de Processamento de Dados;
Antiga Reitoria.
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7.3.1.3. As visitas aos campi da UFSM deverdo ser agendadas com antecedéncia
minima de 24 horas, através dos seguintes contatos:

a) Campus Sede: Ana Beatris Canabarro Ketz, Centro de Processamento de Dados,
Av. Roraima, 1000, Prédio 48, Santa Maria — RS, fone (55) 3220-8020. Horario:
08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00.

b) Campus Frederico Westphalen: Cleomar Marcos Fabrizio, Secdo de Apoio
Administrativo - Frederico Westphalen, (55) 3744-0702 ou (55) 3744-0602. Horario:
08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00.

c) Campus Palmeira das Miss6es: Michel FurianLibrelotto, Secretaria Adjunta —
Palmeira das Missoes, (55) 3742-8803. Horario: 08:00 as 17:00.

d) Campus Cachoeira do Sul: Laiser Mello, Nucleo de Tecnologia da informagéao, (55)
9156-9461 ou Diones de Vargas Dutra, Nucleo de Tecnologia da informacao, (55)
8445-5147. Horario: 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00.

7.3.1.4. Nao sera agendada visita prévia individual em horarios diferentes dos
estabelecidos.

7.3.1.5. Para a realizagéo da visita prévia a licitante devera encaminhar um profissional
habilitado, pertencente ao seu quadro permanente, devidamente identificado. Se
0 representante nao pertencer ao quadro permanente da licitante, esta podera
enviar representante legalmente autorizado por procuragao. A procuragao original
devera ser apresentada na ocasido da vistoria.

7.3.1.6. O representante da licitante devera informar corretamente o seu nome
completo, CPF, razédo social da licitante e CNPJ da licitante para a emissdo da
declaracéo de visita prévia.

7.3.1.7. Sera emitida uma declaracao de visita devidamente assinada pelo responsavel
da UFSM. Esta declaracao devera ser enviada, durante a fase de aceitacao, através do
e-mail: pregao@ufsm.br.

7.3.1.8. A UFSM nao emitird declaragdo de visita prévia sem a presenga do
representante da licitante, nem expedird a declaracdo por qualquer outro meio
diferente do especificado neste documento.

7.3.1.9. O prazo para as visitas encerrar-se-a as 17:00 horas do dia 28/10/2015.

7.3.2. Em até 5 (cinco) dias uteis apds o término da etapa de disputa de lances, a
licitante vencedora podera ser acionada pela UFSM para disponibilizar, nas
dependéncias da UFSM, um ambiente de testes, com o objetivo de demonstrar o
funcionamento real da solu¢ao e dos recursos exigidos no presente edital.

7.3.2.1. A licitante vencedora devera disponibilizar o ambiente de testes em perfeito
funcionamento para a homologacédo técnica pela equipe da UFSM em até 5
(cinco) dias Uteis a partir do acionamento pela equipe técnica da UFSM.

7.3.2.2. O ambiente de testes devera reproduzir em escala reduzida a solugdo de
telefonia proposta pela licitante vencedora. A definicdo dos recursos a serem
testados e a rotina de testes serdo definidos pela equipe da UFSM.



7.3.2.3. Caso a licitante vencedora da etapa de lances seja acionada para realizagao de
testes e ndo consiga comprovar o funcionamento dos recursos exigidos nesta
especificacdo, a mesma podera ser desclassificada tecnicamente.

7.3.3. Poderao ser solicitados pela equipe técnica da UFSM:

7.3.3.1. Diagrama em blocos do hardware da solugcédo ofertada, com a indicacdo das
principais fungdes, indicando sua relagdo com as exigéncias técnicas deste
termo de referéncia;

7.3.3.2. Plano de face dos equipamentos ofertados, a fim de comprovar o atendimento
a configuracao final exigida para a solugéo de telefonia; e

7.3.3.3. Descritivo técnico contendo maiores informacdes acerca dos equipamentos
e/ou sistemas ofertados.

7.3.4. A ndo apresentagcdo dos documentos indicados no subitem 7.3.1 e 7.3.3 em
prazo hébil podera implicar na desclassificagédo da licitante no certame.

7.4. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem 6.10.1. deste edital, serdo convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 6.10. deste edital, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

7.5. Na hipétese da nao-contratagdo nos termos previstos nos subitens
anteriores, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame.

7.6. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinard as ofertas subseqientes e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda as especificacoes deste edital.

7.7. Declarada encerrada a etapa competitiva, 0 pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao
estimado para a contratagéo e verificara a habilitacao da licitante, conforme disposto no
item 8 deste Edital.

7.9. A indicagdo do lance da vencedora, a classificagdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessao publica do Pregao constardo na
ata divulgada no sistema eletrdnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade
previstas na legislagéo pertinente.

8. DA HABILITACAO

8.1. A licitante, detentora da proposta classificada em primeiro lugar, para ser
declarada vencedora, devera proceder da seguinte maneira:

8.1.1. Apresentar os documentos elencados neste subitem, digitalizados e
enviados para e-mail: pregao@ufsm.br, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,




apods a fase de aceitagéo, sob pena de decair do direito a habilitagao.

OBS: Os documentos remetidos via fax ou e-mail, deverao ser apresentados
em original ou cépia autenticada no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, a contar da data
da homologacao do pregao.

) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitido pela Justiga do
Trabalho. A validagao da certidao, apresentada pela licitante, sera verificada
on line, pelo pregoeiro, na fase de habilitacao.

1)) Comprovagao de possuir em seu quadro permanente profissional de nivel
superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente,
detentor de Certiddes de Acervo Técnico por execugcado de servicos de
caracteristicas semelhantes ao objeto licitado. O profissional indicado pela
licitante vencedora para fins da comprovacdo da capacitagao técnico-
profissional exigida neste subitem devera participar dos servigos objeto da
licitagdo, admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela equipe técnica da UFSM.

1) Registro ou inscricdo no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA), pelo enquadramento em Sistemas, Instalacées e Equipamentos
Telefénicos, conforme resolugdo CONFEA n°® 1.010, de 22 de agosto de
2005.

V) As Certidoes de Acervo Técnico devem comprovar, por equivaléncia, a
capacidade de executar a instalagdo ou locagéo de solugdo PABX com pelo
menos 500 ramais analégicos e 100 ramais IP (ou capacidade para
execucgao dos servigos de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado).

8.1.1.1 Os documentos elencados a seguir serdo verificados pelo
pregoeiro, mediante consulta on line:

A) A Licitante devera estar com documentos vélidos no SICAF, nos
niveis I, I, lll, IV e VL.

B) Declaragao de Inexisténcia de fato superveniente.

C) Declaragao de cumprimento do disposto no Inciso XXXIIl, do art. 7°da
Constituicao Federal.

D) Declaragéo de Elaboracao Independente de Proposta.

8.1.1.2 Os documentos referentes as alineas “B”, “C” e “D” seréo
incluidos pela licitante em campo proprio do sistema eletrénico, no momento do envio.

8.2. No caso de participacado de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte na
presente licitagdo, estas serdo HABILITADAS mesmo que apresentarem alguma
restricdo na comprovagdo de regularidade fiscal, sendo que a regularidade da sua
situacao devera ser efetuada nos moldes do subitem 8.2.1 deste edital, como condigao
de adjudicagao.

8.2.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal,
as Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), sera assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0O
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas



com efeito de certiddo negativa.

8.2.2. A prorrogacao que se refere o subitem 8.2.1 deste edital
deverda ser solicitada pela licitante interessada, cujo prazo para o encaminhamento da
solicitagdo, devidamente formalizada, devera ser até a data final do primeiro periodo.

8.2.3. A nao-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no
subitem 8.2.1 deste edital, implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo
das sancgdes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagcéo, para a contratacdo, ou revogacgao da licitagcao.

9. DA HOMOLOGAGAO DA LICITAGAO

9.1. O prazo da homologacao da presente licitacdao sera no maximo 15 (quinze)
dias, contados a partir da data da adjudicacao da presente licitacao.

9.2. No momento da homologacao, o ordenador de despesa convocara para o
registro dos licitantes que aceitarem o objeto da presente licitagdo com precgos iguais
aos da licitante vencedora na sequéncia da classificacdo do certame.

9.2.1. Sera concedido um prazo nao inferior a 24 (vinte e quatro) horas para as
licitantes com propostas nao recusadas manifestarem interesse na intencdo de
participar no cadastro reserva.

9.3. O registro referente ao subitem 9.2 deste edital tem por objetivo a formacao
de cadastro de reserva no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro
colocado da ata, nas hipéteses previstas nos arts. 20 e 21 do Decreto n® 7.892/2013,
alterado pelo Decreto n® 8.250/2014.

9.4. Apds a homologacao do objeto do presente Pregao sera deferida a Licitante
Vencedora, mediante Contrato, sendo que a minuta do mesmo integra o presente Edital
como se nele estivesse transcrita.

9.5. A licitante vencedora tera prazo de 05 (cinco) dias para a assinatura do
contrato, apdés a convocacao feita pela UFSM, sob pena de decair o direito a

contratacao.

9.5.1. Como garantia contratual, a licitante vencedora caucionara uma quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, através de:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Fianca bancaria e ou
c) Seguro-garantia.

9.5.2. Cabera a licitante vencedora optar por uma das modalidades de garantia
acima enumeradas, no momento da assinatura do contrato, efetuando o depésito ou a
entrega da documentacao referente a mesma, no prazo maximo de 10 (dez) dias apés
a assinatura do Contrato,sob pena de decair do direito de adjudicacao.




10. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

10.1. Até trés (03) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo
publica, qualquer pessoa podera solicitar, ao pregoeiro, esclarecimentos referentes ao
processo licitatorio, exclusivamente por meio eletrénico, via internet, no seguinte
enderecgo: pregao@ufsm.br.

10.2. Até dois (02) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar o Pregao.

10.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e quatro
horas.

10.4. Acolhida a peticdo contra o Edital, sera definida e publicada nova data
para a realizagao do certame.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica,
de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengéao
de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés (03) dias para apresentagdo das
razbes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para, querendo,
apresentarem contra-razées em igual prazo, que comegara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispenséveis a defesa dos seus interesses.

11.2. O acolhimento do recurso importard na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12. DA FORMALIZAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1. A Ata da realizagdo do Pregdo Eletrénico, publicada no sitio:

www.comprasgovernamentais.gov.br, tera efeito de compromisso de fornecimento nas
condigdes e prazo estipulados no Edital.

12.1.1. O Registro de Precos sera formalizado mediante a assinatura do
Termo de Registro de Precos, conforme modelo no Anexo 01 deste Edital. O Termo de
Registro de Pregos devera ser enviado pelas licitantes vencedoras apés a homologacao
do pregéo.

12.1.2. A Licitante vencedora apés a homologagao do pregéo, devera,
imediatamente, enviar o referido Termo de Registro de Pregos devidamente
preenchido, assinado e datado, através do e-mail: pregao@ufsm.br. O termo remetido
via e-mail, devera ser apresentado em original ou copia autenticada no prazo de até 03
(trés) dias Uteis.

12.2. A existéncia de pregos registrados ndo assegura ao licitante o direito ao
fornecimento do objeto, podendo a Administracao, se assim entender, promover nova
licitagdo especifica para aquisicdo dos mesmos, sendo assegurada, entretanto, ao
fornecedor com preco registrado o fornecimento em igualdade de condigdes.

13. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

13.1. Os recursos orgamentarios, para fazer frente as despesas da presente



licitacdo serdo alocados quando da emissdao de Notas de Empenho, em caso de
necessidade de aquisi¢cao, obedecido o prazo de entrega previsto na proposta.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo da Nota Fiscal,
devidamente certificada, acusando o recebimento, por parte do responsavel pelo érgao
solicitante/UFSM. O prazo para pagamento sera de no maximo 30 (trinta) dias a partir
da data de sua entrega na UFSM, desde que ndo haja impedimento legal.

14.2. O pagamento sera atualizado monetariamente pela variacao INPC/IBGE,
ocorrida no periodo, a partir da data do prazo final do adimplemento da obrigacao até o
efetivo pagamento.

15. DAS PENALIDADES

15.1. As penalidades contratuais sdo as previstas no artigo 7° da Lei
10.520/2002 e artigo 28° do Decreto n? 5450/2005.

15.2. A multa em caso de atraso na instalacdo do equipamento, sera de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor contratado.

15.2.1. A licitante vencedora incorrera em atraso na execugdo do objeto
licitado se nao instalar os equipamentos a partir do 1° (primeiro) dia apdés o prazo
estipulado no termo de referéncia, em anexo ao presente Edital.

15.3. A Multa em caso de inadimplemento da licitante vencedora sera de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

15.3.1. A licitante vencedora sera considerada inadimplente a partir do
10° (décimo) dia da nédo instalacdo dos equipamentos, apds o prazo estipulado no
termo de referéncia.

15.4. Em caso de descumprimento dos prazos de solugéo estabelecidos no termo

de referéncia, a UFSM podera aplicar a licitante vencedora as seguintes penalidades:
15.4.1. Multa de 2% para cada hora de atraso na solugdo de chamados com
prioridade 1 - Alta;

15.4.2. Multa de 1,5% para cada hora de atraso na solugcdo de chamados com
prioridade 2 — Média;

15.4.3. Multa de 1% para cada hora de atraso na solugdo de chamados com
prioridade 3 — Normal;

15.4.4. Multa de 0,1% por aparelho para cada dia de atraso na devolugédo do
equipamento.

15.5.  As multas mencionadas no subitem 15.4 serdo aplicadas sobre o valor
mensal a ser pago correspondente ao contrato que sofrer o atraso em questao.



15.6. O total de multas, mencionadas no subitem 15.4, quando aplicadas, esta
limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal a ser pago correspondente a
cada contrato, podendo, em caso de reincidéncia por 3 meses consecutivos,
ocasionar o rompimento do contrato de servigos e suporte técnico do
equipamento, a critério da UFSM.

15.7.  Nao incorrerd& em multa a licitante vencedora o ndo atendimento
decorrente de impedimento de execugdo por motivo de ambiente fechado ou
nao autorizagao do servigo por parte do responsavel local, bem como problemas
sob responsabilidade de terceiros.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. A Universidade, por interesse publico justificado, é reservado o direito de
revogar este Registro de Precos, nos termos da legislacdo, sem que caiba aos
participantes, direito a reclamagao ou indenizagao.

16.2. A simples participagdo nessa licitagdo implica na aceitacdo plena e
incondicional do inteiro teor expresso neste Edital, desde que transcorrido “in albis”, o
prazo estabelecido no art. 41, § 2° da Lei 8.666/93.

16.3. Serdo concedidas adesdes ao presente registro de precos até o quintuplo
do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos, respeitadas as
condi¢des estabelecidas no Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013, alterado pelo
Decreto 8.250 de 23 de maio de 2014.

16.4. Os servigos deverao ser realizados nos seguintes locais:

SITE ENDERECO MUNICIPIO - UF
A | Campus Sede Av. Roraima, 1000 Santa Maria - RS
B | Campus Silveira Martins Rua Francisco Guerino, 407 Silveira Martins - RS
C | Campus Palmeira das MissGes Av. Independéncia, 3751 Palmeira das Missdes - RS
D | Campus Frederico Westphalen Linha 7 de Setembro, S/N Frederico Westphalen - RS
E | Campus Cachoeira do Sul Av. Presidente Vargas, 1958 Cachoeira do Sul - RS

16.5. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, apds a fase
de lances. Se o pregado nao for homologado até este prazo, a proposta perdera sua
vigéncia.

16.6. Ap6s a homologacao do presente pregao, a licitante vencedora obriga-se a
manter sua proposta pelo prazo de vigéncia do Registro de Pregos, indicada no “caput”
deste Edital.

16.7. Nao havera reajuste de pregos durante a vigéncia do Registro de Precos,
de que trata o presente Edital.

16.8. Os servigos fornecidos fora das especificagdes ficardo sujeitos a imediata
substituicao pelo fornecedor, sem qualquer 6nus para a Universidade.




16.9. As condicbes e precos acolhidos na proposta aceita serao irreversiveis, na
forma determinada pelo Edital.

16.10. A licitante vencedora obriga-se a manter durante o periodo de vigéncia do
Registro de Precos, as condigdes de qualificacdo e habilitacdo exigidas no ato
convocatério.

16.11. No caso e nao haver expediente no dia marcado para a realizagéo esta
licitacdo, a mesma sera realizada no primeiro dia Gtil subsequente, mantidas todas as
demais condicdes.

16.12. As duvidas e inadimpléncia serdo resolvidas no foro da Justica Federal
no Estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Santa Maria.

16.13. Informacdes e outros elementos necessarios ao perfeito conhecimento do
objeto desta licitacdo, serdo solicitados ao pregoeiro, exclusivamente através do
endereco eletrdnico: pregao@ufsm.br

16.14. As coOpias originais ou autenticadas dos documentos solicitados no
subitem 8.1.1. do presente edital, deverdo ser remetidos para o seguinte endereco:

Universidade Federal de Santa Maria
CNPJ: 95.591.764/0001-05

Departamento de Material e Patriménio
Av. Roraima, 1.000

Campus Universitario — 62 andar - sala 666
CEP 97105-900 — Santa Maria - RS

Santa Maria — RS, 15 de outubro de 2015.

Jayme Worst
Coordenador de Licitagbes



ANEXO 01

TERMO DE REGISTRO DE PRECOS

Pelo presente a Empresa
CNPJ

/ - , estabelecida a Rua

CEP - , em

- concorda plenamente com o edital e os

Termos constantes da Ata de Registro de Precos, referente ao Pregao Eletrdnico n.

/__, Processo n. /- J/UFSM, como se aqui estivessem transcritos.

Em / /2015.

Assinatura



TERMO DE REFERENCIA PREGAO 182/2015

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para locacdo de solucdo de telefonia,
compreendendo a respectiva instalacdo, manutencgéo, treinamento de pessoal e
ampliacdo do sistema, para atendimento das necessidades de comunicagao
telefénica para o Campus Sede e demais campi da Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM.

2. Requisitos basicos para a solucao de telefonia

2.1. Todos os equipamentos ofertados deverdo estar obrigatoriamente homologados
junto a ANATEL, devendo a licitante vencedora apresentar o certificado de
homologacdo de cada equipamento ofertado. A nao apresentacdo deste
documento implicara na desclassificacao da licitante vencedora no certame.

2.2. Todos os equipamentos deverdo estar de acordo com as normas da ABNT,
ANATEL, Ministério das Comunicacdes e também atender as normas e
recomendacdes internacionais adotadas pelos padrées brasileiros: ITU
(InternationalTelecommunications Union) e IEEE
(InstituteofElectricalandElectronicsEngineers).

2.3. Todos os equipamentos ofertados deverdo ser obrigatoriamente novos e sem uso,
em suas versoes mais atualizadas, tanto em hardware quanto em software. Nao
serdo aceitos, mesmo que temporariamente, equipamentos usados, reutilizados,
remanufaturados ou revisados.

2.4. Para fins de comprovacao da procedéncia dos equipamentos ofertados, a equipe
técnica da UFSM poderd, a seu critério, antes da assinatura do contrato entre as
partes e no decorrer da sua vigéncia, solicitar diligéncia para aferir se, de fato, os
equipamentos fornecidos sao novos.

2.5. A solugéo de telefonia devera incorporar todos o hardware e software necessarios
ao seu perfeito funcionamento na configuragéo indicada no item 8 deste termo de
referéncia, permitindo acesso a Redes Publicas de Telefonia Comutada (RPTC),
redes privadas e de dados (redes IP).

2.6. A solucdo de telefonia devera incluir equipamentos para prover uma ou mais
plataformas de telefonia do tipo PABX, comandadas por programa armazenado
(CPA), temporal, totalmente digital, utilizando a técnica de comutagéo,
multiplexagdo e transmissao TDM-PCM e VolP de forma hibrida, trazendo
flexibilidade para ativacao de ramais analdgicos e IP e aproveitando ao maximo a
infraestrutura j& disponivel na UFSM.

2.7. Devido a modularidade e diversidade de placas de troncos digitais e ramais, as
capacidades finais previstas deverao ser atendidas buscando a maior exatidao
possivel. Caso nao seja possivel, devera ser considerado o atendimento em
numero superior ao solicitado.



2.8. A solugao de telefonia devera prover plataformas de telefonia nos diversos campi
da UFSM. A interligagcao entre os campi devera ser através de tecnologia de Voz
sobre IP (VolP), utilizando, preferencialmente, interface de rede IEEE 802.3z
(1000BASE-LX) com transceiver SFP (SmallForm-factorPluggable) ou 802.3ab
(1000BASE-T) com conector RJ-45 CAT.6, conforme os padrées de rede
utilizados na infraestrutura da UFSM.

2.9. A UFSM disponibilizar4 portas ethernet em seus equipamentos de rede nos
padrdes |IEEE 802.3z (1000BASE-LX) com transceiver SFP (SmallForm-
factorPluggable) ou 802.3ab (1000BASE-T) com conector RJ-45 CAT.6.

2.10. Cabera a licitante vencedora a realizagdo da interconexao entre os seus
equipamentos ofertados e os equipamentos de rede da UFSM.

2.11. Somente em caso de justificada impossibilidade de atender aos padroes
estabelecidos no subitem 2.8 deste termo de referéncia e mediante aprovagéo da
equipe técnica da UFSM, podera ser utilizada interface de rede padréo IEEE
802.3u (100BASE-T).

2.12. A tecnologia VolP adotada para a solugao de telefonia ofertada deverd utilizar-se
do protocolo SIP e dos padrées de codec ITU-T G723.1, G.729A/B e G.711.

2.13. A solugéo de telefonia ofertada devera possibilitar o uso de telefones VOIP de
outros fabricantes nos ramais IP, em suas funcionalidades basicas, de acordo
com os padrdes estabelecidos para o protocolo SIP. A licitante devera apresentar
lista de compatibilidade de equipamentos da solu¢do ofertada para avaliagcao
técnica da UFSM.

2.14. As interligacées IP entre os campi com tecnologia VolP deverdo ser
dimensionadas com capacidade suficiente para manter o servigo de telefonia sem
congestionamento de linhas nos periodos de maior utilizagéo.

2.15. As ligacdes entre ramais da UFSM, analdgicos ou IP, deverdo ser realizadas
exclusivamente por meio das interfaces I[P, exceto nas situagbes de
indisponibilidade dos links de dados.

2.16. Nos casos de indisponibilidade dos links de dados, as ligagcdes entre os ramais de
diferentes sites da UFSM deverao ser realizadas através da RPTC.

2.17. A solugéao de telefonia devera permitir a descentralizagdo de servigo (unidades
remotas), mediante a instalagdo de modulos para ramais, troncos e telefonistas
nas areas de maior concentragdo dos usuarios, sem afetar o plano de numeracao
e 0 acesso as facilidades de servigcos. Esta arquitetura podera atender outros
prédios do mesmo site sem alterar as condicdes apresentadas nesta
especificagao.

2.18. Devido a criticidade do sistema telefénico para as atividades diarias da UFSM, a
licitante  devera inclur na solucdo de telefonia ofertada as
redundanciasnecessarias de modo a mitigar a incidéncia de indisponibilidade de
servigcono Campus Sede da UFSM.

2.19. A interligacao entre o equipamento central de telefonia do site e suas unidades
remotas devera ser realizada utilizando tecnologia VolP com os requisitos
indicados em 2.8, 2.11 e 2.12, e com capacidade suficiente para ndo causar
congestionamento de linhas nos periodos de maior utilizagao.



2.20. As plataformas de telefonia nos campi deverao prover conexao digital a RPTC por
meio de links digitais E1 (interface G.703) com sinalizagcdo R2D/MFC-5C ou
ISDN-PRI, conforme os quantitativos:

2.20.1. Campus Sede: 8 links E1 e previsao para adicao futura de mais 2 links;

2.20.2. Campus Cachoeira do Sul: 1 link E1 e previsdo para adigao futura de mais 1
link;

2.20.3. Campus Frederico Westphalen: 1 link E1 e previsdo para adicao futura de mais
1 link;

2.20.4. Campus Palmeira das Missdes: 1 link E1 e previsdo para adicao futura de mais
1 link;

2.20.5. Campus Silveira Martins: 1 link E1 e previsédo para adi¢do futura de mais 1 link.

2.21. A solucao de telefonia devera possuir suporte as sinalizagées E1 de forma nativa.
Nao serdo permitidas solugcdes baseadas em gateways para conversdo de
sinalizacao nos troncos E1.

2.22. As conexdes com os troncos digitais deverdo estar em conformidade com os
padroes da ANATEL e deverdao ser completamente compativeis com os
entroncamentos disponibilizados pela operadora de telefonia contratada pela
UFSM.

2.23. As plataformas ofertadas deverao disponibilizar pelo menos dois niveis de senha
de acesso, sendo um com restricdo total a configuragdo do equipamento e a
comandos que alterem seu funcionamento, e outro sem qualquer restrigéo.

2.24. As plataformas ofertadas deverdo possuir suporte a criptografialPSec ou TLS,
com algoritmo 3DES ou AES (minimo 128 bits)para garantir a criptografia das
chamadas VolP geradas e recebidas pelos telefones IP e softphones. A
criptografia deverd ocorrer entre: servidores de comunicagdo (principal e
redundante) e gateways de voz; servidores de comunicacdo e telefones IP;
gateways de voz e telefones IP; e entre telefones IP.

2.25. As plataformas ofertadas deverdo possuir suporte para uso de certificados
digitais, tanto nas plataformas quanto nos dispositivos IP. Estes certificados
digitais serao utilizados para geragdo de chamadas criptografadas.O acesso as
interfaces Web de administracao do sistema devera ser via protocolo HTTPS.

2.26. A solucdo de telefonia devera prever em suas plataformas as seguintes
caracteristicas de gerenciamento:

2.26.1. Implementacdo dos protocolos SNMP v2 ou v3 (Simple Network Management
Protocol), com emprego de MIB-II, conforme as RFC 1157 e 1213.

2.26.2. Syslog ou similar, de acordo com a RFC 3164 (log de eventos);

2.26.3. Network Time Protocol- NTP ou SNTP;



2.27. A geragao dos eventos (TRAPS) devera ser realizada pelas plataformas de
telefonia e enviados via rede LAN para o gerente SNMP da UFSM.

2.28. Os equipamentos ofertados deverdo implementar classificagdo, marcacdo de
trafego (QoS) com base em endereco IP de origem/destino, portas TCP/UDP de
origem e destino, seguindo a arquitetura DiffServ (Servigos Diferenciados).

2.29. O transporte do audio das chamadas telefonicas, via IP, devera utilizar os
protocolos RTP e RTCP (RFC 3550 e 3551).

2.30. A solugédo ofertada ndo podera enviar o DTMF in-band, sendo obrigat6rio o envio
do DTMF out-band, preferencialmente pelo método SIP-INFO ou RFC 4733.

2.31. Devera ser oferecido suporte a transmissao de FAX pelos canais de voz utilizando
o padrdo ITU-T T.38.

2.32. A solucao deverd permitir facilidade de Destino Alternativo de chamada de voz.

2.33. A licitante vencedora devera fornecer na solugdo apresentada um sistema de
geréncia de dispositivos IP de forma a permitir que a UFSM possa realizar a
geréncia centralizada e o provisionamento em massa dos dispositivos instalados.
Sao considerados dispositivos IP:

2.33.1. Telefones IP basico, intermediario e avancado;

2.33.2. Softphones; e

2.33.3. Interfaces celulares IP.

2.34. Todos os telefones IP ofertados deverdo ser compativeis como o sistema de
provisionamento em massa.

2.35. Na solugdo de provisionamento em massa deverdo ser disponibilizados os
seguintes recursos:

2.35.1. Interface Web, gréafica com apresentacao das informacgdes em portugués;
2.35.2. Acesso controlado por login e senha;
2.35.3. Suporte a atualizacao de software para os dispositivos IP por rede local TCP/IP;

2.35.4. Suporte a configuragdo dos dispositivos de forma individual, por grupo
previamente configurado e para todos os dispositivos.

2.36. A licitante devera fornecer sistema de suprimento de energia elétrica para cada
plataforma de telefonia ofertada em caso de falta de energia AC, sendo este
sistema baseado em No Break com entrada de 110/220 Vac.

2.37. O conjunto de baterias devera garantir, no caso de falha no fornecimento de
energia em corrente alternada, a operagao dos equipamentos por 02 (duas) horas
ininterruptas, supondo-se a descarga correspondente a da hora de maior
movimento (HMM) dos equipamentos.

2.38. O sistema de suprimento de energia elétrica, inclusive baterias, devera ser
dimensionado de acordo com o sistema, a fim de atender a capacidade inicial de
cada plataforma de telefonia ofertada.



2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

2.43.

2.44.

2.45.

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

Todo o sistema de suprimento de energia elétrica devera ter protegédo efetiva
contra sobretensoes e sobrecorrentes.

Todos os equipamentos energizaveis deverdo ser conectados ao sistema de
aterramento existente.

A instalacao dos equipamentos devera observar as exigéncias da concessionaria
e nao interromper as comunicagoes telefénicas da empresa durante a montagem
das plataformas. Sera admitida interrupcao apenas no momento da virada para a
nova plataforma. Cada virada devera ser agendada previamente com a UFSM.

Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais indicados neste termo de
referéncia, utilizando-se as salas onde, atualmente, encontram-se instaladas as
plataformas; ou em outro local, conforme projeto de instalacdo, que devera ser
fornecido pela licitante vencedora, com aprovacado da UFSM e da Concessionaria
Local.

Os projetos técnicos de instalacdo das plataformas deverdo considerar os
espacos indicados pela UFSM de forma a compatibiliza-los com o seu sistema de
cabeamento estruturado.

Até 10 (dez) dias antes do inicio dos servigos de instalagéo, a licitante vencedora
devera submeter a aprovacdo da UFSM a programacdo de realizagdo dos
servicos.

O prazo maximo para a conclusdo das instalagdes do sistema, em todas as
localidades, é de 45 dias ap6s a entrega da autorizacao de fornecimento.

A UFSM se reserva o direito de relacionar a prioridade de instalacdo dos
equipamentos em suas localidades. No prazo maximo de 30 dias apds a
assinatura do contrato, a UFSM disponibilizara a sequéncia de implantacao
desejada de todos os sites.

A licitante vencedora efetuara todo o servico de instalagées dos troncos e ramais,
conforme os locais indicados pela UFSM.

A UFSM designara um empregado da area de rede e area de manutencao para
acompanhar os servicos de instalacdo, assisténcia técnica e conserto de
equipamentos.

A licitante devera realizar vistoria técnica nas dependéncias da UFSM para avaliar
se a rede interna de algum site requer nova infraestrutura, incluindo o Distribuidor
Geral (DG). Caso seja necessario a realizacao desses servigos, incluindo o
fornecimento do DG, sera de responsabilidade da licitante vencedora.

A UFSM é responsavel pelas atuais redes primaria e secundaria de ramais, bem
como do sistema de aterramento, distribuidores intermediarios, cabeamento da
operadora e espaco fisico adequado para instalacao das plataformas. Entretanto,
caso seja necessario a ampliacao nas atuais redes primaria e secundaria de
ramais para a instalacdo dos equipamentos ofertados, sera de responsabilidade
da licitante vencedora a execugao destes servicos.



2.51.

2.52.

2.53.

Caso a solugao apresentada pela licitante requeira provisao de infraestrutura de
equipamentos de transmissdo e/ou de cabeamento de distribuicdo adicional
aquela ja disponivel para interligacdo entre plataformas ou mdédulos remotos
ofertados, o custo desta provisdo devera correr por conta da licitante vencedora.
Em caso da necessidade da realizagéo de obras civis para instalagdo de cabos, o0
projeto destas obras tera que ser aprovado pela UFSM.

Sera emitido um "TERMO DE ACEITACAQ”, por localidade da UFSM, ao término
do periodo implantacdo das plataformas objeto desta licitacdo, a partir do qual
sera efetivamente computado o prazo de locagéo.

A licitante vencedora deverd ministrar 0s seguintes treinamentos nas
dependéncias da UFSM:

2.53.1. Capacitacao para usuarios de ramal:

a) Definicdes basicas (central, ramal, troncos);

b) Programacdes Bésicas via teclado;

c) Facilidades dos aparelhos telefénicos.

2.53.2. Capacitagao para a telefonista:

a) Definicdes basicas (central, ramal, troncos);

b) Operacao da interface de operacao;

c) Alteracdo da senha do ramal da operadora.

2.53.3. Capacitagao para o administrador:

a) Definicdes basicas (central, ramal, troncos);

b) Operacao da interface de configuracao;

c) Configuracdes de ramais;

d) Configuracdo de User Agent Server;

e) Configuracdes gerais mais utilizadas;

f)  Numeracéo légica dos circuitos de ramais.

2.53.4. Capacitagao para o tarifador:

a) Bilhetagem e importacao;

b) Cadastros;

c) Relatorios.

2.53.5. CAPACITACAO PARA GRAVACAO E URA



a) Sistema de Gravacéao;

b) Sistema de backup das gravacdes;

c) Unidade de Resposta Audivel (URA):;

2.53.6. Capacitacao para dispositivos IP fornecidos:

2.54.

2.55.

2.56.

a) Comunicagéo VolIP;

b) Interface celular IP;

c) Softphone;
d) Telefones IP.

Além dos treinamentos basicos de usuarios anteriormente referenciados, a
licitante vencedora devera prover treinamentos para, pelo menos, dois treinandos
por localidade, com o objetivo de torna-los aptos a gerenciarem as plataformas
instaladas.

Deverdo ser fornecidos, para cada equipamento instalado, 10 (dez) manuais
impressos ou em midia magnética/ética portavel, com orientacédo de utilizacao das
facilidades oferecidas pelo Sistema.

As despesas com material didatico disponibilizado serdo de responsabilidade da
licitante vencedora.

2.57. A licitante vencedora devera realizar anualmente um treinamento, a ser realizado

2.58.

na Sede da UFSM, com carga horaria de 40 (quarenta) horas, para reciclagem
dos agentes usuarios deste sistema.

A licitante vencedora devera disponibilizar ambiente de treinamento a distancia,
através da Internet, no qual a UFSM podera realizar cursos on-line por meio de
um login e senha. Entre os treinamentos, deverdo ser disponibilizados, no
minimo:

2.58.1. Operacao do PABX via telefonista;

2.58.2. Administrador das facilidades do PABX;

2.58.3. Operacao do software tarifador.

2.59.

2.60.

Todo e qualquer treinamento deste ambiente nao limitara em tempo de uso a
navegacao do usuario, e ainda contemplard Certificado de Conclusdo em seu
encerramento.

Caso a licitante vencedora ndo disponha de ambiente de treinamento a distancia,
esta devera disponibilizar os treinamentos solicitados pela UFSM in loco, sem
custos adicionais.



2.61. A licitante vencedora devera enviar uma via de toda a documentacdo técnica
relativa aos equipamentos instalados, para cada localidade da UFSM, composta
de, no minimo:

2.61.1. Documentacdo relativa ao sistema: E a documentagéo que descreve o sistema
de uma maneira geral, enfocando, no minimo, 0s seguintes pontos basicos:

a) Descricao geral da solugao contratada;
b) Descricao funcional geral das plataformas, informando suas capacidades;

c) Descricdo das caracteristicas gerais dos sistemas de operacdo e
manutencao;

d) Capacidade de expansao do sistema.

2.61.2. Documentacao de produto: A documentacao de produto consiste no conjunto de
informacdes necessarias para descricao dos produtos propostos, inclusive dos
periféricos e equipamentos de terceiros, desde seus aspectos funcionais até o
detalhamento do “hardware” e do “software” e deve conter, no minimo, os
seguintes pontos basicos:

a) Descricdo geral dos produtos;

b) Descricdo do “hardware”;

c) Descricdo funcional do “software”.

2.61.3. Documentacdo de operagdo, manutencdo e supervisdo: E a documentagdo
destinada ao pessoal de operagao, manutengao e supervisao e deve conter:

a) Procedimentos de instalacao;

b) Procedimentos de operacéo;

¢) Procedimentos de manutencao;

d) Procedimentos de supervisio.

3. Recursos e facilidades do sistema de telefonia

3.1. O sistema de telefonia instalado devera prover a transparéncia de facilidades,
independentemente da localizagéao e tipo de ramal utilizado na rede, no que diz
respeito as seguintes facilidades:

3.1.1. Chamada basica;
3.1.2.  Identificacdo do nimero chamador/chamado;

3.1.3.  Toque diferenciado para as chamadas da rede;

3.1.4. Transferéncia de chamada.



3.2. As plataformas ofertadas deverdao permitir que a mesma conta de usuario
seja utilizada nos diversos sites que compdem a Rede Corporativa da UFSM,
permitindo assim que, independentemente de onde se encontra, o usuario possa
utilizar sua conta e senha (mantendo os mesmos privilégios ja definidos) para
estabelecer ligagoes.

3.3. A licitante devera disponibilizar uma solugdo de Interface Celular IP
incorporada aos sites, com o objetivo de reduzir os custos com chamadas locais,
DDD e DDI realizadas para telefones celulares pela UFSM.

3.4. Essa solucdo deverda conceder a UFSM flexibilidade e mobilidade da
tecnologia GSM com o universo IP, reduzindo o tempo de discagem.

3.5. As chamadas realizadas para telefones celulares deverdo trafegar em
ambiente IP, devendo ser convertida a sinalizacao telefénica e os pacotes de voz
(VolP) ou SMS para a tecnologia GSM atraves da Interface Celular IP ofertada,
permitindo assim que telefone celular para o qual se tenha discado receba a
chamada em qualquer lugar onde tenha cobertura da operadora de telefonia
celular GSM.

3.6. As interfaces celulares deverdo possuir conexao IP (VolP) com as
plataformas de telefonia ofertadas. Nao serdo aceitas solugbes baseadas em
conexao analdgica ou E1 entre plataforma de telefonia e interface celular.

3.7. Cada Interface Celular IP deve possuir, no minimo, uma interface ethernet,
para conexao a rede de dados e devera operarcom sinalizacédo SIP.

3.8. Devera possuir Médulos GSM Quadriband (850, 900, 1800 e 1900mhz).

3.9. A alimentacdo da Interface Celular IP deverd ser através de PoE padrédo
802.3af, com possibilidade de alimentagdo através de fonte externa, inclusa no
fornecimento.

3.10. A configuracdo da Interface Celular IP devera ser realizada através de
interface web.

3.11. A interface celular devera permitir a identificagdo automatica da Operadora
de Telefonia Mével do Chip GSM utilizada. Devera permitir pelo menos os
seguintes tipos de Codecs: G723.1, G.729A/B e G.711.

3.12. A interface devera compartilhar Voz e SMS no mesmo maodulo, permitindo o
envio de SMS, mesmo com uma chamada em andamento.

3.13. A solucao de interface celular devera ser 100% digital, eliminando assim a
presenca de eco ou ruido na chamada causada pelo circuito analogico.

3.14. A solucdo de interface celular deverd possuir mecanismo de roteamento
dindmico de chamadas retornadas da rede celular para a rede VolP, com base no
numero chamador original. As chamadas recebidas no celular que forem
retornadas ao numero chamador, deverdo ser recebidas pela interface e
encaminhadas automaticamente para o ultimo ramal que realizou chamada para
este celular.



3.15. As plataformas deverao possuir interface de musica externa para entrada de
musica de espera para chamadas retidas pelo operador e quando de consulta e
transferéncia entre ramais, sendo da UFSM a responsabilidade pela fonte
musical.

3.16. Além da interface de musica externa, o sistema devera possuir opgao de
musica interna, permitindo ao administrador inserir um arquivo de audio para uso
como fonte de musica. O sistema devera suportar até 9 (nove) fontes de musica
entre internas e externas.

3.17. A solugéo devera permitir o bloqueio de chamadas a cobrar automatico,
sendo configuravel pelo administrador do sistema para cada ramal. Devera
permitir também o bloqueio de ligagbes entrantes de determinados numeros a
serem cadastrados pelo administrador do sistema.

3.18. A solugao devera permitir a Discagem Direta a Ramal (DDR). Esta facilidade
devera ser configurada pelo administrador do sistema.

3.19. A solucdo devera permitir integracdo com o sistema de bilhetagem e
tarifagéao.

3.20. A licitante vencedora sera responsavel pelo fornecimento e instalagéo do(s)
servidor(es) par a aplicagdo web de tarifagdo, bem como para o banco de dados
para registro das chamadas tarifadas, de acordo com as normas de seguranga da
UFSM.

3.21. O sistema de tarifagcdo proposto devera realizar a tarifagdo centralizada de
todos os sites da rede de telefonia da UFSM. Pois, embora esteja incluso na Rede
do Campus Sede, o mesmo funcionara de forma independente.

3.22. O sistema de tarifagéo e bilhetagem ofertado devera contemplar um modulo
de conciliagdo de contas. Neste médulo serdo importadas as contas enviadas
pelas operadoras de telefonia em formato digital (padrao FEBRABAN) e o sistema
ird conciliar estes dados com os registros originados pelas plataformas do
sistema. Esta conciliagdo tem por objetivo detectar possiveis falhas nas contas
telefonicas disponibilizadas pelas operadoras.

3.23. O Sistema de Tarifagédo e Andlise de Bilhetagem deverd possuir interface
web para a realizagdo de cadastros, emissdo de relatérios e configuragdes.
Deveréa permitir também a monitoracdo de custos em todos os niveis e analise do
desempenho do sistema através de relatérios gerenciais a serem disponibilizados.

3.24. Todos os relatérios deverao ser apresentados em portugués, tanto legendas
como contetdo. Os relatérios do sistema de tarifacdo deverdao permitir a
observacao de dados de trafego que possibilitem medigao e registro diarios, tanto
para analise de custos quanto para tempos de atendimento.

3.25. O sistema de tarifacdo deve permitir a identificagdo dos seguintes
parametros das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais
e bidirecionais, com emissao de relatérios programaveis:

3.25.1. Numero do assinante chamado em ligagao urbana, DDD e DDI (quando
houver sinalizacdo);

3.25.2. Numero do ramal que originou a chamada,;

3.25.3. Data e hora de inicio da chamada;



3.25.4. Duracdo da chamada; e
3.25.5. Custo da chamada.

3.26. Todas as plataformas do sistema deverdo gerar localmente os bilhetes
de todas as chamadas, de forma automéatica e em tempo real. O bilhete devera
ser gravado em memoria ndo volatil, oferecendo seguranca e confiabilidade a seu
usuario. Ocorrendo queda de energia, os dados referentes aos bilhetes deveréo
ser preservados com total integridade.

3.27. O Sistema de Tarifagéo e Bilhetagem devera permitir:

3.27.1. Atualizacdo automatica de tarifas e prefixos das plataformas de telefonia
pelo cliente, através do browser web (internet);

3.27.2. Aplicagao de taxas nas chamadas tarifadas;

3.27.3. Geragao de relatorios unificados de chamadas originadas em diversos
servicos (DDD, DDI, celular);

3.27.4. Agendamento da emissao e impressao automatica de relatorios;

3.27.5. Emissao de relatérios em diversos formatos de arquivo, como xls, pdf e
txt;

3.27.6. Envio de relatorios via e-mail;

3.27.7. Emissao de relatérios mensais estatisticos por ramal, conta, centro de
custo, contato, numero discado, etc.

3.28. A licitante deverd apresentar o sistema de tarifacdo e andlise de
bilhetagem em total compatibilidade com os equipamentos da solu¢ao ofertada. A
compatibilidade podera ser comprovada através da apresentacdo da lista de
compatibilidade fornecida pelo fabricante dos equipamentos e estara sujeita a
homologacéao da UFSM.

3.29. A licitante devera disponibilizar para o sistema ofertado, software
destinado ao controle de gastos de ramais e contas da plataforma de telefonia,
similar a um pré-pago, com o objetivo de reduzir custos administrativos e de
pessoal, no que se refere a gestao de custos de telefonia.

3.30. O controle de gastos deve permitir ao administrador:

3.30.1. Configurar o controle de conta/ramal por valor;

3.30.2. Realizar a cobranca imediata ou futura destes créditos adicionais obtidos
pelo usuario;

3.30.3. Verificar o saldo e recarga de créditos ramal/conta.



3.31. Devera ser disponibilizada para todos os sites uma lista de acesso nao
controlado, visando inserir nimeros profissionais e de emergéncia. As chamadas
destinadas a estes niumeros nao deverao consumir créditos do sistema, devendo
esta lista ter disponibilidade para cadastrar, pelo menos, 12.000 (doze mil)
nameros.

3.32. O sistema de pré-pago devera ser centralizado no site do Campus Sede e
estar disponivel para associagdo de, no minimo, 10.000 (dez mil) contas do
sistema. Nao serdo aceitas solugcoes baseadas em administracio individual dos
créditos por site.

3.33. O plano de numeragao dos ramais internos devera ser distribuido de forma
que os ramais de determinada unidade nao coincidam com outras unidades. O
plano de numeracao dos ramais devera ser fechado, composto por, pelo menos,
04 (quatro) digitos.

3.34. A solucdo de telefonia a ser ofertada devera, para efeito de
encaminhamento das chamadas, estar equipada com, no minimo, as seguintes
classes de ramais:

3.34.1. Ramal Restrito - Usado exclusivamente, nas ligagdes ramal/ramal, sem
acesso a RPTC.

3.34.2. Ramal Semi-Restrito - Usado nas ligagbes ramal/ramal e com acesso a
RPTC via mesa de operadoras. Habilitado a receber chamadas da Rede Publica
por Discagem Direta a Ramal (DDR) ou via mesa de operadoras.

3.34.3. Ramal Privilegiado - Dispbde de todas as facilidades do ramal semi-
restrito, acrescido da permissao para gerar chamadas locais.

3.34.4. Ramal Privilegiado Nacional - Dispde de todas as facilidades do ramal
privilegiado, acrescido da permissao para gerar chamadas interurbanas.

3.34.5. Ramal Privilegiado Internacional - Dispde de todas as facilidades do
ramal privilegiado nacional, acrescido da permissdo para gerar chamadas
internacionais.

3.35. Deverédo ser previstas ainda, pelo menos, mais 10 (dez) classes de
ramais, para acesso a outros servigos, passiveis de defini¢cao futura.

3.36. A mudanga de classe de ramal nos equipamentos devera ser feita pelo
administrador do sistema, de modo simples e imediato.

3.37. O sistema devera prover codigo de autorizagdo, que permita a qualquer
usuario poder utilizar qualquer ramal do sistema, mesmo que este esteja
bloqueado, utilizando seu cédigo pessoal (conta e senha). Este podera ser
constituido de, pelo menos, 8 (oito) digitos, a serem definidos pelo administrador
do sistema.

3.38. A solugéo de telefonia ofertada devera prover a facilidade de cadeado
eletrénico, permitindo ao usuario de um ramal bloqueé-lo para efetuar chamadas
externas, sendo permitido efetuar apenas chamadas internas (para outro ramal).

3.39. Deverd ser prevista a facilidade de Sala de Conferéncia nas solugdes
ofertadas, com as seguintes caracteristicas minimas:

3.39.1. Permitir conferéncia de pelo menos 8 (oito) participantes (ouvem e
falam); e



3.39.2. Permitir a criacdo de pelo menos 3 (trés) salas de conferéncia.

3.40. A solucédo de telefonia deve prover a facilidade de servico noturno, de
modo que as chamadas externas encaminhadas as operadoras ausentes sejam
automaticamente dirigidas a ramal, grupo de ramais pré-determinados ou para
uma mensagem de pelo menos 1 minuto, a ser escolhida pelo administrador do
sistema.

3.41. Devera ser ofertada a funcao chefe-secretéria, que permita a transferéncia
de uma determinada chamada para o ramal da secretaria, caso esta seja
destinada ao ramal do chefe.

3.42. Na fungéo chefe-secretéria o sistema devera oferecer a facilidade de, no
minimo, 4 secretarias para um chefe ou quatro chefes para uma secretéria.

3.43. A solucéao de telefonia devera permitir a configuracdo do tempo de FLASH
individualmente para cada ramal da plataforma, permitindo a utilizacdo de
aparelhos analégicos diversos.

3.44. Devera ser prevista a funcionalidade de atendimento digital (Recepcionista
Digital) com mensagem de atendimento interna. Este sistema deverd ter
capacidade para atender pelo menos 6 (seis) chamadas simultaneamente,
divulgando até 4 (quatro) opgdes de roteamento de chamada para escolha do
usuario.

3.45. Os equipamentos ofertados para a solucao de telefonia deverao permitir a
andlise de cifras, possibilitando a tomada de decisdes no que se refere ao destino
das chamadas geradas, ou seja, no momento da geragdo de uma chamada o
sistema deve ser capaz de decidir se a chamada sera externa a Rede de Voz
(STFC) ou trata-se de uma chamada para ramal (DDR) dentro desta Rede. O
sistema deve permitir a avaliagdo do numero discado (numero de "B") e
possibilitar a andlise de até 16 cifras.

3.46. A solucao devera permitir sua monitoracdo desde pontos remotos (centro
de manutengcdo remota), de modo a obter-se, em qualquer momento, uma
avaliacdo de suas funcbes sistémicas, permitindo identificar ou mesmo até
solucionar as falhas que eventualmente venham a ser detectadas.

3.47. O sistema devera possuir sinalizacao de alarme para o equipamento e
para o sistema de gerenciamento na ocorréncia de falhas nos circuitos internos
que possam comprometer o funcionamento das plataformas.

3.48. Devera ser fornecido um sistema completo de gerenciamento e
manutencdo. O Sistema de gerenciamento deverd ser disponibilizado em
interface grafica em ambiente web, sendo compativel com os principais browsers
do mercado.

3.49. O Sistema de Gerenciamento devera possibilitar as seguintes
configuragées:

3.49.1. Associacao chefe-secretéria;



3.49.2. Bloqueios;

3.49.3. Caixa postal virtual;

3.49.4. Contas;

3.49.5. Mensagens de audio;

3.49.6. Grupos;

3.49.7. Identificacdo da plataforma de telefonia;

3.49.8. Linha de emergéncia;

3.49.9. Musica;

3.49.10. Padréo caixa postal virtual;

3.49.11. Padréo caixa postal;

3.49.12. Recepcionista digital;

3.49.13. Rotas;

3.49.14. Servicos;

3.49.15. Temporizagdes;

3.49.16. Terminal operadora;

3.49.17. Tronco executivo;

3.49.18. Senha ramal operador;

3.49.19. Senha para alterar configuragdes;

3.49.20. Associagao légico/fisico;

3.49.21. Configuragao de ramais DDR.

3.50. A licitante devera fornecer software integrado de manutengédo e consulta
de lista telefénica interna, para uso pelos administradores do sistema, telefonistas
(via software de operacao da telefonista), softphones e telefones IP.

3.51. A lista devera permitir manter informacdo sobre o nome completo do
usuario, seu cargo, sua unidade e sala dentro da UFSM. Também devera ser
possivel incluir ramais associados a laboratérios e semelhantes, secretarias e
chefias de unidades. A lista devera permitir o cadastramento de, pelo menos,

50.000 (cinquenta mil) nomes.

3.52. A modificagdo desta lista devera ser realizada pelos administradores do
sistema, e implementada de forma integrada com o cadastramento de usuérios.

3.53. A interface para administragdo (cadastro, exclusdo ou alteracdo de
registros) da lista telefénica devera ser disponibilizada em ambiente web,
permitindo acesso por usuarios previamente autorizados, em qualquer ponto da
rede.



3.54. O sistema a ser ofertado deverd contemplar plataforma para permitir o
envio de mensagens curtas (SMS - Short message) a partir dos sistemas da
UFSM. A licitante vencedora devera fornecer todos os detalhes para que a UFSM
realize a integracédo dos seus sistemas com a plataforma de envio de SMS.

3.55. A licitante devera fornecer juntamente com a plataforma de telefonia
ofertada, uma Unidade de Resposta Audivel (URA) para permitir a UFSM criar
menus dindmicos para divulgacao de mensagens de seu interesse. Devera haver
a possibilidade minima de atendimento simultdneo de 10 (dez) ligacbes através
de entroncamento digital.

3.56. A URA devera ter agilidade na alteragdo dos menus de atendimento e nas
informacgdes prestadas de acordo com a necessidade da UFSM.

3.57. A URA devera possuir uma interface grafica amigavel, em idioma
portugués, permitindo a UFSM executar, no minimo, as fun¢des abaixo:

3.57.1. Modificar a arvore de menus;

3.57.2. Ativar ou desativar opcoes;

3.57.3. Modificar o horario de atendimento;

3.57.4. Marcar datas de feriado e finais de semana.

3.58. A UFSM seréa responsavel pelo desenvolvimento do menu de navegacao
da URA.

3.59. A URA devera permitir a criagdo de menus com op¢ao de voltar ao inicio
ou a um nivel anterior do menu.

3.60. A URA devera permitir a emissao de relatorios estatisticos referentes a um
periodo contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

3.60.1. Quantidade de ligacdes recebidas;
3.60.2. Quantidades de ligacdes por opg¢ao de menu (assunto);
3.60.3. Tempo médio de navegacao.

3.61. Devera ser fornecida também URA com recurso de converséo texto-fala
(text-to-speech - TTS). A divulgacao devera fazer uso de voz em idioma
portugués do Brasil, perfeitamente inteligivel e atendendo as caracteristicas de
entonacdo natural. Estes textos deverdo ser convertidos automaticamente para
voz por meio de técnica de conversao texto-fala, sendo entdo destinadas a
divulgacao.

3.62. A licitante sera responsavel pelo fornecimento de todo o hardware
necessario para funcionamento do recurso de TTS.



3.63. A URA devera possuir recurso “CUT-THROUGH”, ou seja, quando for
detectada uma discagem do usuério durante o didlogo, o prompt de voz sera
interrompido de imediato, e a execugdo desviada para o passo seguinte.

3.64. A licitante vencedora devera oferecer treinamento a UFSM sobre as
funcionalidades e operagado da URA, inclusive com procedimentos para alteracao
dos menus.

3.65. A licitante vencedora devera fornecer aplicativo para edicdo das
mensagens, permitindo @ UFSM gravar mensagens através de kit multimidia e
ativa-las na URA.

3.66. A licitante devera ofertar os recursos de URA em total compatibilidade com
0s equipamentos ofertados.

4. Recursos e facilidades dos ramais

4.1. A solugao ofertada devera prover as seguintes facilidades para os ramais da Rede
Interna:

4.1.1. Transferir chamadas para telefonista;

4.1.2. Consulta nas chamadas internas e externas, entrada e saida;
4.1.3. Sinalizagdo da chamada entrante, quando o ramal estiver ocupado;
4.1.4. Interligagdo automatica entre ramais (hot-line);

4.1.5. Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de
Servicos;

4.1.6. Transferéncia das chamadas de entrada ou saida para outro ramal
interno;

4.1.7. Captura de chamadas: esta facilidade devera ser acessivel a todos os
ramais de um mesmo site pertencentes a um mesmo grupo de captura ou fora do

grupo;
4.1.8. Rechamada de retorno automatico para liga¢cdes ramal a ramal;
4.1.9. Rechamada de retomo automatico para niumero externo temporizado;

4.1.10. Redirecionamento "siga-me" de chamadas internas e externas, de modo
que permita a determinados ramais categorizados, a partir do seu ramal, ou de
qualquer outro, desviar as ligagdes que a ele se dirijam para outro ramal desejado
ou para um numero externo, incluindo a capacidade de solicitagdo de senha
privilegiada para tal;

4.1.11. Discagem abreviada individual que permita a ramais especialmente
habilitados efetuar ligag6es locais, nacionais ou internacionais, pela discagem de,
no maximo, 04 (quatro) digitos, para um determinado nimero de destinatario;

4.1.12. Repeticdo do ultimo numero discado através de tecla ou codigo
especifico;



4.1.13. Busca em grupo: 0os ramais poderdo ser agrupados de forma tal que o
acesso a esse grupo possa ser feito por discagem de um Unico numero,
independentemente do acesso a cada ramal pertencente a esse grupo por seus
nameros individuais;

4.1.14. Transferéncia da ligacdo em caso de ramal ocupado;

4.1.15. Chamada em espera: um “bip” para aviso de que ha alguém ligando e
possibilidade de reter uma chamada para atendimento de outra;

4.1.16. Categorizacdo de ramais (perfis de acesso) em funcédo do horario — O
sistema devera permitir categorizar ramais em fungéo do horario. Com isso, todos
0s acessos do ramal passardao a ser configurados conforme um horério definido
pelo administrador do sistema. Com a criacdo de perfis de acesso atrelados a
faixas de horério, devera ser possivel inibir, por exemplo, a geragdo de chamadas
fora do horario de expediente;

4.1.17. Devera ser possivel a criagcao de perfis de configuracdo, com a definicao
de atributos para chamadas que entram (permissdo ou bloqueio para acesso
local, DDD, DDI) e para chamadas que saem (permissdo ou bloqueio para
receber chamadas externas);

5. FACILIDADES DO TERMINAL DA TELEFONISTA

5.1. Cada posicao de telefonista devera ter um terminal da plataforma de telefonia,
equipado com fone de cabeca leve do tipo headset com microfone e software
para operagao e acesso a lista telefénica do sistema.

5.2. A aplicagdo a ser disponibilizada para as telefonistas devera passar informagdes
claras, em portugués, sobre nimero das linhas tronco, nimeros dos ramais e
informacdo de data/hora, supervisdo de chamadas ainda ndo atendidas,
chamadas de espera e supervisdo de assinante ocupado. O equipamento a ser
utilizado como Terminal de Telefonista devera ser um terminal baseado em
microcomputador PC com monitor colorido. A aplicacdo da telefonista também
devera permitir:

5.2.1. Visualizagao de todos os ramais da central.
5.2.2. Visualizagdo do ramal chamado.

5.2.3. Identificacdo completa dos numeros entrantes "chamadores" na fila da
mesa operadora.

5.2.4. Servico noturno através de horario especifico ou intervencdo do
telefonista.

5.2.5. Estacionamento de chamadas;
5.2.6. Intercalacdo em ramal ocupado;

5.2.7. Chamadas entre terminais de operador.



5.2.8. Ocupacao seletiva dos grupos de linhas-tronco.
5.2.9. Convocacao de conferéncia.

5.2.10. Através das mesas de telefonista, possibilidade de acesso a qualquer
dos troncos ou ramais do sistema.

5.2.11. Visualizacdo de alarmes da central.
5.2.12. Senha de protegao para uso indevido da mesa.
5.2.18. Atendimento automatico das chamadas entrantes.

5.2.14. Retencao de chamadas externas e internas, quando nao for possivel aos
telefonistas expedi-los imediatamente.

5.2.15. Indicagao visual da condigdo de ramal ocupado ou livre.
5.2.16. Indicagao visual da condigédo de tronco.

5.2.17. Intercalagdo em ramais autorizados.

5.2.18. Reconhecimento da categoria dos ramais restritos.

5.2.19. Sinalizagao visual das chamadas dirigidas a mesa operadora por ramais
internos.

5.3. A licitante devera ofertar sistema de gravagdo simultdneo integrado a
plataforma de telefonia. Ndo serdo aceitas solugbes baseadas em gravadores
externos conectados em paralelo a posigdes de ramais e gravadores baseados
em alta impedancia.

5.4. O sistema de gravacgao devera realizar a gravagao em ramais configuraveis.
Devera também permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravacdes
via acesso web, possibilitando assim 0 acompanhamento do status das gravagoes
fora do ambiente de trabalho.

5.5. A programacao do sistema de gravacdo deverd ser realizada através de
software, via interface de gerenciamento web.

5.6. O sistema devera estar dimensionado para suportar, no minimo, 20.000
(vinte mil horas) horas de gravagao de audio de chamadas.

5.7. Devera ser possivel realizar gravagdes integrais e sob demanda (a partir de
um determinado momento da conversagado). Deverd ser possivel controlar o
acesso as gravagoes.

5.8. A consulta aos arquivos das gravagdes armazenadas devera possuir, no
minimo, os seguintes filtros de consulta: data inicial, data final, grupo, ramal,
descri¢ao, origem ou destino das gravacgoes.

5.9. Devera ser possivel realizar o download das gravacdes realizadas para
reproducao em kit multimidia.

5.10. Devera ser possivel a programacdo e controle das gravagdes pelos
supervisores. A programacao devera ser no minimo, por data de inicio/fim de
gravacao, com op¢ao de gravagao de chamadas entrantes e/ou saintes.



5.11. A licitante devera ofertar o sistema de gravacdo em total compatibilidade
com os equipamentos ofertados.

5.12. A licitante devera garantir em sua solugdo o backup das informacées e

configuragbes relativas as plataformas de telefonia, a fim de possibilitar o rapido
reestabelecimento do servigo.

6. REQUISITOS DE MANUTENCAO DA SOLUCAQO

6.1. A licitante vencedora sera responsavel pela prestagcdo dos servicos de
instalacdo, manutengd@o preventiva e corretiva dos equipamentos ofertados na
solucéo de telefonia da UFSM durante a vigéncia do contrato.

6.2. A licitante vencedora devera atender a qualquer solicitacdo eventual, 24
horas por dia, 7 dias por semana (regime 24x7) de tudo que a UFSM julgar
necessario para o bom funcionamento dos sistemas telefénicos.

6.3. A licitante vencedora devera registrar diariamente, no livro de ocorréncias,
todos os servicos realizados, durante a vigéncia do contrato de locacgéo.

6.4. Durante a vigéncia do contrato de locacdo, as plataformas de telefonia
ofertadas, objetos deste edital, deverdo estar cobertas pela garantia e assisténcia
técnica, com a prestacdo dos servicos de manutencao preventiva e corretiva
ocorrendo nos horarios de funcionamento da UFSM, compreendidos entre 07:00 e
22:00, excluidas as manutencgdes preventivas previamente acordadas. O prazo de
garantia tera inicio a partir do recebimento definitivo do objeto do contrato.

6.5. Os servicos de instalagéo e assisténcia técnica (manutengéo preventiva e
corretiva) nas plataformas de telefonia ofertadas, objeto deste edital, deverdo ser
prestados pela prépria licitante vencedora ou por empresa credenciada autorizada
indicada pela mesma.

6.6. As plataformas de telefonia deverdo possuir interface que permita a
manutencdo remota via modem pelo fabricante ou pelo responsavel por esta
atividade de modo a obter-se, em qualquer momento, uma avaliagdo das fungdes
operacionais das plataformas de telefonia, permitindo, dessa forma, identificar ou
mesmo solucionar as falhas eventualmente detectadas.

6.7. Os sistemas de telefonia da UFSM, objetos da instalacdo, manutencéo
preventiva e corretiva, serdo os instalados pela licitante vencedora, de acordo
com o especificado neste edital.

6.8. E de responsabilidade da licitante vencedora manter os “jumpers" de
ramais, linhas e LP's de forma organizada, com materiais e ferramentas
apropriadas.

6.9. A licitante vencedora devera programar rotinas de organizacdo e
arrumacao dos Quadros de Distribuicdo Telefénica — Q. D. T, sempre que
ocorrerem mudancas nos andares dos prédios nos diversos sites da UFSM.



6.10. Os técnicos da licitante vencedora deverdo ter conhecimento em
manutengéo e instalacdo dos equipamentos, bem como da adequada utilizagéo
dos equipamentos.

6.11. A UFSM se reserva o direito de avaliar os empregados da licitante
vencedora que lhe prestardo servigos, podendo solicitar as suas substituicées, por
motivos por ele considerados relevantes.

6.12. A operacao das mesas telefénicas sera feita por operadoras da UFSM,
treinadas adequadamente pela licitante vencedora, com suporte e gerenciamento
por um prazo minimo de um ano.

6.13. As rotinas e periodicidade dos servigos de manutengdo para a solugao
contratada serdo objeto de acordo entre a licitante vencedora e a UFSM,
respeitados os procedimentos do fabricante.

6.14. A licitante devera informar na sua proposta, a forma de acionamento e o
responsavel pelos servicos de atendimento, quando dos chamados da UFSM,
qualquer que seja a solicitagcdo e os horarios.

6.15. O horario de atendimento podera ser alterado de comum acordo entre a
UFSM e a licitante vencedora em funcdo de funcionamento especifico de
determinado 6rgao ou local.

6.16. A mao-de-obra necessaria a execucdao dos servicos de instalacao,
manutengao preventiva e corretiva, e operagao, sera integralmente fornecida pela
licitante vencedora, que se obriga e se responsabiliza pelo fiel cumprimento de
seus deveres, bem como do Onus decorrente da legislagdo tributaria,
previdenciaria e trabalhista, documentos que se compromete a exibir, quando
solicitados pela UFSM.

6.17. Nao existira nenhum vinculo empregaticio, de qualquer natureza, entre os
empregados da licitante vencedora ou Assisténcia Técnica autorizada da mesma
e a UFSM.

6.18. Define-se como manutencao preventiva a realizacao de testes periddicos,
segundo roteiro estabelecido pela licitante vencedora ou por empresa por ela
autorizada, visando a conservacdo do sistema e sendo efetivada através de
visitas pré-agendadas ou remotamente.

6.19. A manutencao corretiva consiste na eliminagdo de incidentes no sistema,
remotamente ou mediante a realiza¢@o de visitas, quando solicitadas pela UFSM,
desde que comprovada pela licitante vencedora ou por empresa por ela
autorizada a necessidade de intervencao técnica.

6.20. As manutengdes corretivas ocorrerdo sempre que solicitadas e serdo
registradas em Relatério de Assisténcia Técnica e/ou através do Registro de
Atendimento ao Cliente, com as ocorréncias e irregularidades verificadas, data,
assinatura e nome legivel do responsével.

6.21. O conserto ou reposicdo de componentes, partes ou do equipamento
integral que comprovadamente apresentarem defeito, devera ser realizado dentro
das especificagdes técnicas do fabricante e devem estar cobertos pela garantia.

6.22. Nos casos de equipamentos descontinuados cuja manutengdo nao seja
mais possivel, a substituicdo por similar atual devera atender a todas as
facilidades e servigos suportados na versao originalmente instalada.



6.23. A prestacao dos servicos e reposicao de pegas necessarias a substituicao
total ou parcial do sistema (peca/mddulo), substituicdo de baterias ou acessérios,
decorrentes de anormalidades climaticas e atmosféricas, incéndio, inundacao,
forga maior ou caso fortuito, sera de responsabilidade da licitante vencedora.

6.24. O fornecimento de materiais e prestacdo de servicos relacionados a
ampliagdo, redugéao, reconfiguragé@o de link, transferéncia de local, substitui¢do ou
modificagdes no sistema, inclusive os determinados pela empresa operadora de
telecomunicacdes, somente poderdao ser executados pela licitante vencedora, e
serdo cobrados a parte.

6.25. As prioridades de atendimento a UFSM serdo classificadas da seguinte
maneira:

6.25.1. Prioridade 1 - Emergencial - O incidente causa uma perda ou paralisagao
total do sistema ou solugdo. Sistema completamente inoperante. Abrange de 90%
a 100% dos elementos de ramais e troncos do sistema.

6.25.2. Prioridade 2 - Urgente - O incidente causa uma perda parcial das
funcionalidades, de 30% a 89% dos elementos de ramais e troncos do sistema.
As operacoes podem continuar ainda que de modo restrito.

6.25.3. Prioridade 3 - Normal - Falha de componentes ou mdédulos isolados que
nao resultem em restrigbes substanciais, sendo inferiores a 29% dos elementos
de ramais e troncos do sistema. O problema é pontual e ndo compromete a
operacao do sistema.

6.26. A licitante vencedora devera prestar servico de suporte remoto para analise,
diagnostico, depuracado e solugdo de incidentes, com o objetivo de buscar a
reducéo do tempo de inatividade, o aumento da disponibilidade dos equipamentos
e aumento da produtividade.

6.27. A UFSM deverd garantir acesso remoto a licitante vencedora aos
equipamentos ofertados, através de conexao IP e/ou modem e linha de tele
manutencéo.

6.28. O tempo de atendimento para servi¢co de suporte remoto sera definido como
o tempo transcorrido entre a abertura do chamado no Servigo de Atendimento ao
Cliente da licitante vencedora e o inicio das atividades através do primeiro retorno,
sejam via modem e/ou contato telefénico com a UFSM.

6.29. Os tempos de atendimento e solugdo remotos maximos para 0s Servigcos
serdo definidos de acordo com o nivel da prioridade, a saber:

PRIORIDADE TEMPO DE ATENDIMENTO TEMPO DE SOLUGCAO
REMOTO REMOTO

Prioridade 1 - | Ematé 30 minutos Ematé 03 horas Uteis

Emergencial

Prioridade 2 — Urgente | Ematé 2 horas Ematé 6 horas uteis

Prioridade 3 — Normal Ematé 4 horas Ematé 10 horas Uteis




15.8.  Apo6s o tempo de atendimento remoto, a licitante vencedora devera
dedicar seus melhores esforcos para alcancar, no menor tempo possivel, a
solugéo para o incidente registrado.

15.9. Devera ser prestado servico técnico on-site, que compreendera os
servigos realizados nos equipamentos ofertados, objeto deste edital. Este servigo
incluird o envio de um técnico nas dependéncias da UFSM, quando o diagnéstico
ou solugdo do incidente nao for possivel ser resolvida de forma remota, e a
licitante vencedora julgar necessario a presenga do mesmo.

15.10. O Tempo de Atendimento para o servigo on-site sera definido como o
tempo transcorrido, em horas Oteis, entre a abertura do chamado no Servigo de
Atendimento ao Cliente e a chegada de um técnico da licitante vencedora nas
dependéncias da UFSM.

15.11. Seréo consideradas horas Uteis para o atendimento on-site aquelas que
transcorrerem no periodo de funcionamento da UFSM, compreendido entre 07:00
e 22:00 horas.

15.12. Os tempos de atendimento e solucdo on-site serdao definidos de acordo
com o nivel de prioridade da ocorréncia, a saber:

PRIORIDADE TEMPO DE ATENDIMENTO ON- TEMPO DE SOLUCAO ON-
SITE SITE

Prioridade 1 - | Ematé 2 horasuteis Em 06 horas Uteis

Emergencial

Prioridade 2 — Urgente | Ematé 4 horasuteis Ematé 8 horasuteis

Prioridade 3 — Normal Ematé 6 horasuteis Ematé 12 horasuteis

15.13. Em caso de descumprimento dos tempos de solugdo estabelecidos, a
UFSM podera aplicar a licitante vencedora as seguintes penalidades:

15.13.1. Multa de 2% para cada hora de atraso na solu¢cdo de chamados com
prioridade 1 - Alta;

15.13.2. Multa de 1,5% para cada hora de atraso na solu¢cdo de chamados com
prioridade 2 — Média;

15.13.3. Multa de 1% para cada hora de atraso na solu¢do de chamados com
prioridade 3 — Normal;

15.13.4. Multa de 0,1% por aparelho para cada dia de atraso na devolugéo do
equipamento.

15.14. As multas serdo aplicadas sobre o valor mensal a ser pago correspondente ao
contrato que sofrer o atraso em questao.

15.15. O total de multas aplicadas esta limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal
a ser pago correspondente a cada contrato, podendo, em caso de reincidéncia
por 3 meses consecutivos, ocasionar o rompimento do contrato de servigos e
suporte técnico do equipamento, a critério da UFSM.

15.16. Nao incorrerd em multa a licitante vencedora o nao atendimento decorrente de
impedimento de execugdo por motivo de ambiente fechado ou nao autorizagao
do servico por parte do responsavel local, bem como problemas sob
responsabilidade de terceiros.



15.17.

15.17.1.

15.17.2.

15.17.3.

Remanejamento de ramais;

Alteragéo de conta e senha dos usuarios;

Programagéo de facilidades.

7. IDENTIFICACAQ DOS SITES

7.1. Discriminacao e localizagdo dos sites:

SITE

Campus Sede

ENDERECO
Av. Roraima, 1000

Tendo em vista o treinamento adequado fornecido pela licitante vencedora, a
UFSM se responsabilizara pelos seguintes servigos:

MUNICIPIO - UF
Santa Maria - RS

2 | Campus Silveira Martins Rua Francisco Guerino, 407 | Silveira Martins - RS

3 |Campus Palmeira das | Av. Independéncia, 3751 Palmeira das Missées - RS
Missoes

4 | Campus Frederico | Linha 7 de Setembro, S/N Frederico Westphalen - RS
Westphalen

5 | Campus Cachoeira do Sul | Av. Presidente Vargas, 1958 | Cachoeira do Sul - RS

7.2. Quantidades de contratos previstos para registro de precos:

DESCRICAO QUANTIDADE

1 | LOCACAO DE SOLUGAO DE TELEFONIA 1

2 | AMPLIAGAO DE UNIDADE REMOTA IP+E1 PARA 100 RAMAIS |10
ANALOGICOS

3 | PACOTE DE AMPLIAGAO DE 24 RAMAIS ANALOGICOS 30

4 | PACOTE DE AMPLIAGCAO DE 24 RAMAIS IP 60

5 | AMPLIACAO DE INTERFACE CELULAR IP PARA 10 CHIPS 10

6 | LICENGA DE SOFTPHONE 600

7 | LOCACAO DE TELEFONE IP BASICO 1200

8 |LOCACAO DE TELEFONE IP INTERMEDIARIO 600

9 | LOCAGCAO DE TELEFONE IP AVANGADO 300

8. LOCACAO DE SOLUCAQ DE TELEFONIA

8.1. A solucédo de telefonia ofertada para a UFSM devera contemplar os seguintes
quantitativos:



DESCRICAO QUANTIDAD  AMPLIACAO

= PREVISTA

1 | LINKS DIGITAIS E1 CAMPUS SEDE 10 links 50%

2 |LINK DIGITAL E1 CACHOEIRA DO SUL 1 link 100%

3 | LINK DIGITAL E1 PALMEIRA DAS MISSOES |1 link 100%

4 | LINK DIGITAL E1 FREDERICO | 1 link 100%
WESTPHALEN

5 |LINK DIGITAL E1 SILVEIRA MARTINS 1 link 100%

6 | UNIDADES DE RAMAIS | 10 unidades 50%
DESCENTRALIZADAS

7 | INTERLIGAGOES IP ENTRE UNIDADES 10 unidades 50%

8 | RAMAIS ANALOGICOS SANTA MARIA 860 ramais 30%

9 | RAMAIS ANALOGICOS CACHOEIRA DO SUL | 30 ramais 50%

10 | RAMAIS ANALOGICOS FREDERICO | 140 ramais 10%
WESTPHALEN

11 | RAMAIS ANALOGICOS PAMEIRA DAS |70 ramais 20%
MISSOES

12 | RAMAIS ANALOGICOS SILVEIRA MARTINS | 24 ramais 20%

13 | RAMAIS IP 300 ramais 300%

14 | CANAIS DE VOZ SOBRE IP 100 canais 200%

15 | INTERFACE CELULAR IP 15 chips 100%

16 | TERMINAL DE TELEFONISTA 3 terminais 100%

17 | UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA) 10 canais 50%
COMTTS

18 | UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA) 50 canais 50%

19 | SISTEMA DE GRAVAGCAO 10 canais 50%

20 | LISTA TELEFONICA ONLINE 1 unidade -

21 | SISTEMA DE BILHETAGEM E TARIFACAO 1 unidade -

22 | SISTEMA DE ENVIO DE SMS 10canais 50%

23 | SISTEMA DE GERENCIAMENTO 1 unidade -

24 | SOFTWARE DE CONTROLE DE GASTOS | 1424 ramais | 50%
DE RAMAL

8.2. O anexo apresenta uma sugestdo de composicdo da solugcdo de telefonia. A
licitante devera formar sua proposta de solugdo levando em consideragao,
prioritariamente, as especificagdes contidas neste termo de referéncia, néo se
limitando ao diagrama apresentado no anexo.



9. AMPLIACAO DE UNIDADE REMOTA IP+E1 PARA 100 RAMAIS ANALOGICOS

9.1. Compreende a locagdo de equipamentos e licencas necessarias para a utilizagao
de uma nova unidade remota, ndo prevista na solugao de telefonia ofertada.

9.2. Os materiais e servigcos de instalacdo, configuracdo e ativacdo da ampliacao
contratada sdo de responsabilidade da licitante vencedora.

9.3. A ampliacdo, quando contratada, segue todas as especificacbes deste termo de
referéncia.

9.4. A licitante devera ofertar cada ampliagdo com capacidade para, pelo menos, 100
ramais analégicos, 1 link E1 e interligac¢édo via IP com a central.

9.5. A ampliagédo, quando contratada, deverd ser instalada no local determinado pela

equipe técnica da UFSM, respeitando os percentuais de ampliacao previstos para cada
site.

10. PACOTE DE AMPLIACAQ DE RAMAIS ANALOGICOS

10.1. O pacote de ampliacao de ramais analdgicos devera contemplar a locacdo das
interfaces e as licencas necessarias para a ativacao e perfeito funcionamento dos
mesmos.

10.2. Os materiais e servigos de instalacao, configuracao e ativacao do pacote sao de
responsabilidade da licitante vencedora.

10.3. Os pacotes de ampliagdo, quando contratados, seguem todas as especificacdes
deste termo de referéncia.

10.4. A licitante devera ofertar cada pacote com capacidade para, pelo menos, 24
ramais analégicos. Bem como as licengcas necessarias para o software de controle de
gastos de ramais.

10.5. Os pacotes de ampliagdo, quando contratados, deverdo ser instalados nos

locais determinados pela equipe técnica da UFSM, respeitando os percentuais de
ampliacao previstos para cada site.

11. PACOTE DE AMPLIACAQ DE RAMAIS IP

11.1. O pacote de ampliacao de ramais IP devera contemplar a locagao das interfaces
e as licencas necessarias para a ativagao e perfeito funcionamento dos mesmos.

11.2. Os materiais e servigcos de instalagao, configuracao e ativacao do pacote sao de
responsabilidade da licitante vencedora.

11.3. Os pacotes de ampliacdo, quando contratados, seguem todas as especificacdes
deste termo de referéncia.



11.4. Os pacotes de ampliagdo, quando contratados, deverdo ser instalados nos
locais determinados pela equipe técnica da UFSM, respeitando os percentuais de
ampliagéo previstos para cada site.

11.5. A licitante devera ofertar cada pacote com capacidade para, pelo menos, 24

ramais IP e 8 canais de voz IP. Bem como as licengas necessarias para o software de
controle de gastos de ramais.

12. LOCACAO DE INTERFACE CELULAR IP

12.1. A locacao de interface celular IP devera contemplar a locagéo das interfaces e
as licengas necessarias para a ativagao e perfeito funcionamento das mesmas.

12.2. Os materiais e servigos de instalagdo, configuragdo e ativagcado das interfaces
ofertadas sdo de responsabilidade da licitante vencedora.

12.3. As interfaces, quando contratadas, seguem todas as especificagdes deste termo
de referéncia.

12.4. Cada Interface Celular IP deve possibilitar a utilizagdo de pelo menos10 (dez)

Chips GSM (SIM CARD), ativados individualmente, permitindo a UFSM utilizar a
operadora celular de melhor conveniéncia para terminar o trafego da chamada.

13. LICENCA DE SOFTPHONE

13.1. O licenciamento para uso de softphone deverd contemplar o software e as
licencas necessarias para a ativagao e perfeito funcionamento do mesmo, compativel a
solucao ofertada.

13.2. A licitante vencedora devera fornecer o softphone em suas versées mais
atualizadas e deve disponibilizar instalador compativel com os diversos sistemas
operacionais utilizados na UFSM.

13.3. O licenciamento de softphone sera realizado por unidade e, quando contratado,
seguira todas as especificacdes deste termo de referéncia.

13.4. Com o softphone o usuério podera acessar, via rede interna ou externa, a solugao
de telefonia ofertada, com acesso pleno aos recursos configurados para seu uso.

13.5. O softphone devera permitir completa interoperabilidade com a solugao ofertada,
possibilitando ao usuario operar como um ramal, utilizando todas as funcionalidades
previstas para o mesmo.
13.6. O softphone ofertado devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:
13.6.1. Instalagao simples e facil;
13.6.2. Interface grafica auto-explicativa em idioma portugués;
13.6.3. Permitir instalagdo em microcomputador;
13.6.4. Implementar criptografia para sinalizagéao e trafego de voz;

13.6.5. Suportar criptografia de, no minimo, 128 bits;

13.6.6. Envio de DTMF durante uma chamada;



13.6.7. Funcéo Hold;

13.6.8. Permitir transferéncia;

13.6.9. Permitir conferéncia;

13.6.10. Funcionalidade Discar/Rediscar/Derrubar;

13.6.11. Selecao automatica de CODEC;

13.6.12. Caller ID;

13.6.13. Mute;

13.6.14. Niveis de Microfone & Speakers.
13.7. Os Softphones deverdo comportar-se como ramais do sistema, possuindo
um numero e sendo tarifados sem distingdo dos demais ramais na solucéao

ofertada.

13.8. Os microcomputadores onde serdo instalados esses aplicativos serao
fornecidos pela UFSM.

14. LOCACAOQ DE TELEFONE IP BASICO

14.1. Os aparelhos telefénicos IP ofertados devem atender as seguintes caracteristicas
minimas:

14.1.1. Possuir suporte a PoE padrdo IEEE 802.3af, e permitir alimentagéo através de
fonte externa, com fonte inclusa no fornecimento do aparelho;

14.1.2. Permitir atualizagao de software via LAN;

14.1.3. Permitir utilizacdo em mesa ou parede;

14.1.4. Permitir configuracao via display no aparelho ou browser;

14.1.5. Possuir suporte a DHCP;

14.1.6. Possuir 2 interfaces ethernet 10/100BASE-T com conector padrao RJ-45;
14.1.7. Possuir sistema de Viva-Voz;

14.1.8. Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

14.1.9. Permitir a utilizacdo de monofone ou headset;

14.1.10. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

14.1.11. Permitir a visualizacdo do numero de "A" no display com as indicacées do

nome e o numero do chamador (desde que estes numeros estejam devidamente
cadastrados no sistema).



14.2. A licitante vencedora devera fornecer aparelhos telefénicos que apresentem total
compatibilidade com o0s demais equipamentos da solucdo de telefonia. A
compatibilidade podera ser comprovada através da lista de compatibilidade do
fabricante da solugéo de telefonia e estara sujeita a homologagao pela UFSM.

14.3. A locacao de telefone IP sera realizada por unidade e, quando contratada, seguira
todas as especificagoes deste termo de referéncia.

15. LOCACAQO DE TELEFONE IP INTERMEDIARIO

15.1. A licitante deverd disponibilizar aparelhos telefénicos IP em atendimento das
seguintes caracteristicas minimas:

15.1.1. Possuir display de LCD, gréfico, inclindvel, com resolu¢do minima de
80x160 pixels, backlight e ajuste de contraste;

15.1.2. Possuir suporte a PoE padrdo IEEE 802.3af, e possuir alimentacao
através de fonte externa, este Ultimo deve estar incluso no aparelho;

15.1.3. Permitir atualizacdo de software via LAN com o uso do sistema de
provisionamento em massa ofertado;

15.1.4. Suportar configuragao de IP estético e DHCP;

15.1.5. Possuir 2 (duas) interfaces Ethernet 100BASE-T auto-sense (switch
interno integrado);

15.1.6. Suportar sincronizacdo de horério via protocolo NTP ou através da
central;

15.1.7. Implementar ruido de conforto;
15.1.8. Suporte a criptografia para sinalizagao e trafegode voz.
15.1.9. Possuir sistema viva-vozfull-duplex, com supressao de eco;

15.1.10. Possuir fungdo de Alta-Voz, ou seja, recepgdo no Viva-Voz e
transmissdo no monofone;

15.1.11. Possuir tecla de navegagao para Menu;

15.1.12. Possuir 10 teclas programaveis com leds indicativos;

15.1.13. Possuir 6 softkeys para acesso as opgdes apresentadas no display;
15.1.14. Possuir no minimo, as seguintes teclas com programagao fixa: viva-voz,
’[gglt:é.flash, rediscagem e ajuste de volume, além do teclado padrao de 12 (doze)

15.1.15. Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

15.1.16. Possuir duas interfaces fisicas de audio, sendo uma para utilizacdo do
monofone e outra para utilizagdo de headset;

15.1.17. Possuir controles de volumes de recepgédo e transmissédo para monofone,
para Viva-Voz e headset;



15.1.18. Possuir controle de volume do ring;

15.1.19. Permitir configuracao do tipo de ring;

15.1.20. Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

15.1.21. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

15.1.22. Permitir a visualizacdo do numero de "A" no display do aparelho IP com

as indicagcbes do nome e o numero do chamador (desde que estes numeros

estejam devidamente cadastrados no sistema);

15.1.283. Exibir data/hora no display.
15.2. A LICITANTE devera fornecer aparelhos telefénicos que apresentem total
compatibilidade com os demais equipamentos da solucdo de telefonia. A
compatibilidade podera ser comprovada através da lista de compatibilidade do
fabricante da solugéo de telefonia e estara sujeita @ homologagéao pela UFSM.

15.3. A locacéo de telefone IP sera realizada por unidade e, quando contratada, seguira
todas as especificagcdes deste termo de referéncia.

16. LOCACAO DE TELEFONE IP AVANCADO

16.1. Os Aparelhos telefénicos IP ofertados devem atender, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

16.1.1. Possuir suporte a PoE padrédo IEEE 802.3af, e permitir alimentacdo
através de fonte externa, com fonte inclusa no fornecimento do aparelho;

16.1.2. Permitir atualizagcao de software via LAN;
16.1.3. Permitir a realizacao de video-chamada com aparelhos compativeis;
16.1.4. Suportar no, minimo, criptografia AES 128 bits;

16.1.5. Deve implementar criptografia para sinalizacao e trafego de voz, quando
nao utilizar video chamada;

16.1.6. Possuir, no minimo, as seguintes teclas com programagéo fixa: viva-voz,
mute, retencédo, transferéncia, rediscagem e ajuste de volume do monofone, além
do teclado padréo de 12 (doze) teclas;

16.1.7. Permitir visualizagao do controle de volume do monofone e de viva-voz;

16.1.8. Possibilitar acesso as facilidades de conferéncia, nao perturbe, desvio de
chamadas, chamada em espera, cadeado eletrénico e correio de voz;

16.1.9. Possibilitar a utilizacdo de headset através de porta especifica no
aparelho;

16.1.10. Possibilitar participagcdo em grupo de captura;



16.1.11. Possibilitar operagao chefe-secretaria;
16.1.12. Possuir sinaliza¢ao visual e sonora para as chamadas entrantes;
16.1.13. Possuir interface USB para utilizagdo com dispositivos USB;

16.1.14. Dispor de, no minimo, 06 teclas programaveis pelo usuario para acesso
as facilidades de telefonia, independentes das teclas com programagdes fixas;

16.1.15. Indicar, no minimo, 2 (duas) ligagées entrantes em teclas distintas com
sinalizagao visual e exibigao do numero chamador no visor;

16.1.16. Possuir visor colorido, touchscreen alfanumérico, em lingua portuguesa,
com resolugdo minima de 320x240 pixels;

16.1.17. Possuir 2 (duas) interfaces Ethernet 1000BASE-T auto-sense (switch
interno integrado);

16.1.18. Permitir programagao para exibigdo da data/hora no visor;

16.1.19. Permitir exibicdo no visor do nUmero chamado e do numero chamador
nas ligagdes externas;

16.1.20. Permitir exibicdo no visor do nome/nimero do ramal chamado e do
chamador;

16.1.21. Permitir configuragao de rede estatica e DHCP;

16.1.22. Ajuste de volume em pelo menos trés niveis e, no minimo, trés tons de
toque diferenciados;

16.1.23. Possuir as teclas retencao, transferéncia, mute e conferéncia;

16.1.24. Possuir teclas de navegag¢do no menu de facilidades do terminal digital
com a finalidade de se resgatar os eventos de chamada (entrada e saida),

16.1.25. Possuir sistema viva-voz, full-duplex, com supressao de eco;

16.1.26. Estabelecimento de ligagcées sem retirada do monofone do gancho;

16.1.27. Possuir interface incorporada para Headset;

16.1.28. Entregar manual de operagao do aparelho em portugués.
16.2. A LICITANTE devera fornecer aparelhos telefénicos que apresentem total
compatibilidade com os demais equipamentos da solucdao de telefonia. A
compatibilidade podera ser comprovada através da lista de compatibilidade do

fabricante da solucao de telefonia e estara sujeita a homologacao pela UFSM.

16.3. A locacao de telefone IP sera realizada por unidade e, quando contratada, seguira
todas as especificagoes deste termo de referéncia.



17. Apresentacdo da proposta

17.1. A proposta devera contemplar os itens indicados no subitem 7.2 deste termo, com
seus valores mensais unitérios, conforme a tabela:

ITEM DESCRICAO UN.  QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

MENSAL

1 LOCACAO DE SOLUCAO DE MES |12
TELEFONIA

2 AMPLIACAO DE UNIDADE | UN 10
REMOTA IP+E1 PARA 100 RAMAIS
ANALOGICOS

3 PACOTE DE AMPLIAQAO DE 24 |UN 30
RAMAIS ANALOGICOS

4 PACOTE DE AMPLIAGAO DE 24| UN 60
RAMAIS IP

5 AMPLIACAO DE INTERFACE | UN 10
CELULAR IP PARA 10 CHIPS

6 LICENCA DE SOFTPHONE UN 600

7 LQCAQAO DE TELEFONE IP|UN 1.200
BASICO

8 LOCAGCAO ~DE TELEFONE IP | UN 600
INTERMEDIARIO

9 LOCACAO DE TELEFONE IP | UN 300
AVANGCADO




MINISTERIO DE EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CONTRATO __/2015

Que firmam a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA,
(UFSM), CNPJ 95.591.764/0001-05, sediada na Cidade Universitaria,
em Santa Maria, neste ato representada pelo Vice Reitor, Prof.
PAULO BAYARD DIAS GONGCALVES e a empresa,
estabelecida na , Fone

, CNPJ , heste ato representada pelo Sr.
a seguir denominadas CONTRATANTE e

CONTRATADA respectivamente, para a Contratacdo de empresa
especializada para locagédo de solugéo de telefonia, compreendendo a
respectiva instalagdo, manutengédo, treinamento de pessoal e
ampliagdo do sistema, para atendimento das necessidades de
comunicacao telefénica para o Campus Sede e demais campi da
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, de acordo com o que
prescreve a Lei 8666/93, alterada por Legislagdo Posterior, e Decreto
4.485, de 25 de novembro de 2002, e em face do que consta no
processo 23081.012636/2015-31 e da proposta da licitante vencedora
do Pregéao Eletrdnico 182/2015, que é parte integrante deste, firmam o
presente CONTRATO, para o fim acima e de acordo com o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para
locacao de solugao de telefonia, compreendendo a respectiva instalacdo, manutengéo,
treinamento de pessoal e ampliacdo do sistema, para atendimento das necessidades
de comunicacao telefénica para o Campus Sede e demais campi da Universidade
Federal de Santa Maria — UFSM, conforme descrito em anexo ao presente contrato,
como se aqui estivesse transcrito.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

Sera assinado contrato entre a UFSM e a CONTRATADA com a vigéncia por 12
(doze) meses, a partir de sua assinatura, podendo a sua duragao se estender até o
limite de 48 (quarenta e oito) meses, mediante aditamentos anuais.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A UFSM podera aumentar ou suprimir o objeto, nos termos do artigo 65,
paragrafo 1°, da Lei 8.666/93.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

A CONTRATADA nao podera transferir a terceiros, no todo ou em parte,
fornecimento do produto de que trata a presente licitagdo, sob pena de rescisao

contratual.



CLAUSULA SEGUNDA
DO VALOR CONTRATUAL

O valor contratual é de R$ ( ) anuais,
conforme pregos constantes em anexo ao presente contrato.
SUBCLAUSULA UNICA

O reajustamento dos precos sera anual, com base na variacao do INPC/IBGE,
conforme determina a Lei 9.069/95 e legislagao posterior.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE efetuard o pagamento mediante apresentacdao da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente certificada pela Unidade Solicitante/UFSM, no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega da fatura/nota fiscal na
UFSM, desde que nao haja impedimento legal.

SUBCLAUSULA UNICA

O valor do pagamento sera atualizado monetariamente pela variagédo do INPC,
ocorrida no periodo; a partir da data do prazo final do adimplemento da obrigacao até o
efetivo pagamento.

CLAUSULA QUARTA
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Para atender as despesas decorrentes da presente Contratacdo a
UNIVERSIDADE emitiu a Nota de Empenho 2015NE , em anexo ao
presente processo, independente de transcrigao.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA

O contrato vigera por 12 (doze) meses, a partirde __/ / , podendo a sua

duragao se estender até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, mediante aditamentos
anuais.

CLAUSULA SEXTA
DAS PENALIDADES

O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes conferidas a adjudicataria
ensejara a aplicacao das sancgdes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/93, a
saber:

) adverténcia;

1)) multa;

) suspensao temporaria de participacao em licitacoes;

V) impedimento de contratar com a Administracao por prazo nao superior a

02 (dois) anos;
V) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragéo.



SUBCLAUSULA UNICA

A adverténcia verbal ou escrita sera aplicada, independentemente de outras
sancdes cabiveis, quando houver afastamento das condicbes do Contrato ou das
condicdes técnicas estabelecidas.

CLAUSULA SETIMA
DAS MULTAS

A ocorréncia dos casos previstos no Artigo 78 da Lei 8.666/93, ensejara a
rescisdo do Contrato. A CONTRATADA também incorrera em multas nas seguintes
situacoes:

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

A multa em caso de atraso na prestagao do servigo solicitado sera de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor contratado. A CONTRATADA incorrera
em atraso na execugao do objeto licitado se nao fornecé-lo a partir do 12 (primeiro) dia
apods o prazo estipulado no anexo ao presente Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A Multa em caso de inadimplemento da CONTRATADA sera de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total do contrato. A CONTRATADA sera considerada inadimplente
a partir do 10° (décimo) dia da nao instalagdo dos equipamentos, apdés o prazo
estipulado no anexo ao presente Contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA
Em caso de descumprimento dos prazos de solugédo estabelecidos no termo de
referéncia, a UFSM podera aplicar a licitante vencedora as seguintes penalidades:
a) Multa de 2% para cada hora de atraso na solu¢ao de chamados com prioridade
1 - Alta;

b) Multa de 1,5% para cada hora de atraso na solugdo de chamados com
prioridade 2 — Média;

c) Multa de 1% para cada hora de atraso na solu¢cao de chamados com prioridade
3 — Normal;

d) Multa de 0,1% por aparelho para cada dia de atraso na devolugdo do
equipamento.

SUBCLAUSULA QUARTA

As multas mencionadas na subclausula terceira acima serdo aplicadas sobre o
valor mensal a ser pago correspondente ao contrato que sofrer o atraso em questao.

SUBCLAUSULA QUINTA

O total de multas, mencionadas na subclausula terceira, quando aplicadas esta
limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal a ser pago correspondente a cada
contrato, podendo, em caso de reincidéncia por 3 meses consecutivos, ocasionar o
rompimento do contrato de servicos e suporte técnico do equipamento, a critério da
CONTRATANTE.



SUBCLAUSULA SEXTA

Nao incorrerd em multa a CONTRATADA o ndo atendimento decorrente de
impedimento de execucdo por motivo de ambiente fechado ou ndo autorizacdo do
servigo por parte do responsavel local, bem como problemas sob responsabilidade de
terceiros.

CLAUSULA OITAVA
DA GARANTIA

Para garantia da boa execugdo dos termos deste Contrato e pagamento de
eventuais multas, a CONTRATADA cauciona a importancia de R$ (
), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, mediante

SUBCLAUSULA UNICA

Esta garantia sera restituida a CONTRATADA, de forma integral ou o
que dela restar, apos o término do contrato.

CLAUSULA NONA
DA RESCISAO

O presente CONTRATO podera ser rescindido de acordo com o que
estabelece o Artigo 78, da Lei n.® 8666 de 21.06.93.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO ADMINISTRATIVA

A CONTRATADA reconhece, na hipdétese de rescisao administrativa,
prevista no artigo 77 da Lei 8.666/93, os direitos da CONTRATANTE, conforme
prevé o art. 55, inciso IX, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA )
DAS CONDIGOES DE QUALIFICAGAO E HABILITAGAO

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia deste CONTRATO, as
condi¢des de qualificacao e habilitagao exigidas no ato convocatério. A qualquer tempo a
CONTRATANTE podera solicitar a comprovacao da habilitacdo e qualificacbes em
questao, conforme art. 55, inciso Xlll da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA GESTAO DO CONTRATO

Fica indicado na forma do art. 67 da Lei n® 8.666/93, para acompanhar e
fiscalizar a execugédo do Contrato, o servidor GUSTAVO CHIAPINOTTO DA SILVA.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO FORO

Para dirimir as questées judiciais a respeito ao presente acordo o foro
competente sera a Justica Federal na cidade de Santa Maria.

E para constar, lavrou-se o presente Termo de Contrato, que lido e achado

conforme, vai assinado pelas partes contratantes, na presenca de duas testemunhas,
abaixo firmadas, maiores e capazes.

Santa Maria, de de 2015.

CONTRATANTE CONTRATADA

NOME NOME

CARGO CARGO
TESTEMUNHAS:

NOME NOME

CARGO CARGO



ANEXO AO CONTRATO __ /2015

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para locacdo de solucdo de telefonia,
compreendendo a respectiva instalacdo, manutencgéo, treinamento de pessoal e
ampliacdo do sistema, para atendimento das necessidades de comunicagao
telefénica para o Campus Sede e demais campi da Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM.

2. Requisitos basicos para a solucao de telefonia

2.1. Todos os equipamentos ofertados deverdo estar obrigatoriamente homologados
junto a ANATEL, devendo a licitante vencedora apresentar o certificado de
homologacdo de cada equipamento ofertado. A nao apresentacdo deste
documento implicara na desclassificacao da licitante vencedora no certame.

2.2. Todos os equipamentos deverdo estar de acordo com as normas da ABNT,
ANATEL, Ministério das Comunicacdes e também atender as normas e
recomendacdes internacionais adotadas pelos padrées brasileiros: ITU
(InternationalTelecommunications Union) e IEEE
(InstituteofElectricalandElectronicsEngineers).

2.3. Todos os equipamentos ofertados deverdo ser obrigatoriamente novos e sem uso,
em suas versoes mais atualizadas, tanto em hardware quanto em software. Nao
serdo aceitos, mesmo que temporariamente, equipamentos usados, reutilizados,
remanufaturados ou revisados.

2.4. Para fins de comprovacao da procedéncia dos equipamentos ofertados, a equipe
técnica da UFSM poderd, a seu critério, antes da assinatura do contrato entre as
partes e no decorrer da sua vigéncia, solicitar diligéncia para aferir se, de fato, os
equipamentos fornecidos sao novos.

2.5. A solugéo de telefonia devera incorporar todos o hardware e software necessarios
ao seu perfeito funcionamento na configuracao indicada no item 08 deste anexo,
permitindo acesso a Redes Publicas de Telefonia Comutada (RPTC), redes
privadas e de dados (redes IP).

2.6. A solucdo de telefonia devera incluir equipamentos para prover uma ou mais
plataformas de telefonia do tipo PABX, comandadas por programa armazenado
(CPA), temporal, totalmente digital, utilizando a técnica de comutagéao,
multiplexagdo e transmissdo TDM-PCM e VolP de forma hibrida, trazendo
flexibilidade para ativacao de ramais analdgicos e IP e aproveitando ao maximo a
infraestrutura j& disponivel na UFSM.



2.7. Devido a modularidade e diversidade de placas de troncos digitais e ramais, as
capacidades finais previstas deverao ser atendidas buscando a maior exatidao
possivel. Caso nao seja possivel, devera ser considerado o atendimento em
numero superior ao solicitado.

2.8. A solugao de telefonia devera prover plataformas de telefonia nos diversos campi
da UFSM. A interligacao entre os campi devera ser através de tecnologia de Voz
sobre IP (VolP), utilizando, preferencialmente, interface de rede IEEE 802.3z
(1000BASE-LX) com transceiver SFP (SmallForm-factorPluggable) ou 802.3ab
(1000BASE-T) com conector RJ-45 CAT.6, conforme os padrées de rede
utilizados na infraestrutura da UFSM.

2.9. A UFSM disponibilizar4 portas ethernet em seus equipamentos de rede nos
padrdes |IEEE 802.3z (1000BASE-LX) com transceiver SFP (SmallForm-
factorPluggable) ou 802.3ab (1000BASE-T) com conector RJ-45 CAT.6.

2.10. Cabera a licitante vencedora a realizagdo da interconexao entre os seus
equipamentos ofertados e os equipamentos de rede da UFSM.

2.11. Somente em caso de justificada impossibilidade de atender aos padroes
estabelecidos no subitem 2.8 deste anexo e mediante aprovacdo da equipe
técnica da UFSM, podera ser utilizada interface de rede padréao IEEE 802.3u
(100BASE-T).

2.12. A tecnologia VolP adotada para a solugao de telefonia ofertada deverd utilizar-se
do protocolo SIP e dos padrées de codec ITU-T G723.1, G.729A/B e G.711.

2.13. A solugao de telefonia ofertada devera possibilitar o uso de telefones VOIP de
outros fabricantes nos ramais IP, em suas funcionalidades basicas, de acordo
com os padrdes estabelecidos para o protocolo SIP. A licitante devera apresentar
lista de compatibilidade de equipamentos da solu¢do ofertada para avaliagcao
técnica da UFSM.

2.14. As interligacées IP entre os campi com tecnologia VolP deverdo ser
dimensionadas com capacidade suficiente para manter o servigo de telefonia sem
congestionamento de linhas nos periodos de maior utilizagéo.

2.15. As ligacdes entre ramais da UFSM, analdgicos ou IP, deverdo ser realizadas
exclusivamente por meio das interfaces I[P, exceto nas situagbes de
indisponibilidade dos links de dados.

2.16. Nos casos de indisponibilidade dos links de dados, as ligacdes entre os ramais de
diferentes sites da UFSM deverao ser realizadas através da RPTC.

2.17. A solugéao de telefonia devera permitir a descentralizagdo de servigo (unidades
remotas), mediante a instalagdo de modulos para ramais, troncos e telefonistas
nas areas de maior concentragdo dos usuarios, sem afetar o plano de numeragao
e 0 acesso as facilidades de servigcos. Esta arquitetura podera atender outros
prédios do mesmo site sem alterar as condicdes apresentadas nesta
especificagao.

2.18. Devido a criticidade do sistema telefénico para as atividades diarias da UFSM, a
licitante  devera inclur na solucdo de telefonia ofertada as
redundanciasnecessarias de modo a mitigar a incidéncia de indisponibilidade de
servigcono Campus Sede da UFSM.



2.19. A interligagédo entre o equipamento central de telefonia do site e suas unidades
remotas devera ser realizada utilizando tecnologia VolP com os requisitos
indicados nos subitens 2.8, 2.11 e 2.12 deste anexo, e com capacidade suficiente
para nao causar congestionamento de linhas nos periodos de maior utilizagao.

2.20. As plataformas de telefonia nos campi deverao prover conexao digital a RPTC por
meio de links digitais E1 (interface G.703) com sinalizagdo R2D/MFC-5C ou
ISDN-PRI, conforme os quantitativos:

2.20.1. Campus Sede: 8 links E1 e previsdo para adicao futura de mais 2 links;

2.20.2. Campus Cachoeira do Sul: 1 link E1 e previsdo para adigao futura de mais 1
link;

2.20.3. Campus Frederico Westphalen: 1 link E1 e previsdo para adicao futura de mais
1 link;

2.20.4. Campus Palmeira das Missdes: 1 link E1 e previsdo para adicao futura de mais
1 link;

2.20.5. Campus Silveira Martins: 1 link E1 e previsédo para adi¢do futura de mais 1 link.

2.21. A solucao de telefonia devera possuir suporte as sinalizagées E1 de forma nativa.
Nao serdo permitidas solu¢cdes baseadas em gateways para conversdo de
sinalizagcao nos troncos E1.

2.22. As conexdes com os troncos digitais deverdo estar em conformidade com os
padroes da ANATEL e deverdao ser completamente compativeis com os
entroncamentos disponibilizados pela operadora de telefonia contratada pela
UFSM.

2.23. As plataformas ofertadas deverao disponibilizar pelo menos dois niveis de senha
de acesso, sendo um com restricdo total a configuragdo do equipamento e a
comandos que alterem seu funcionamento, e outro sem qualquer restrigéo.

2.24. As plataformas ofertadas deverdo possuir suporte a criptografialPSec ou TLS,
com algoritmo 3DES ou AES (minimo 128 bits)para garantir a criptografia das
chamadas VolP geradas e recebidas pelos telefones IP e softphones. A
criptografia deverd ocorrer entre: servidores de comunicagdo (principal e
redundante) e gateways de voz; servidores de comunicacdo e telefones IP;
gateways de voz e telefones IP; e entre telefones IP.

2.25. As plataformas ofertadas deverdo possuir suporte para uso de certificados
digitais, tanto nas plataformas quanto nos dispositivos IP. Estes certificados
digitais serao utilizados para geragdo de chamadas criptografadas.O acesso as
interfaces Web de administracdo do sistema devera ser via protocolo HTTPS.

2.26. A solucdo de telefonia devera prever em suas plataformas as seguintes
caracteristicas de gerenciamento:

2.26.1. Implementacdo dos protocolos SNMP v2 ou v3 (Simple Network Management
Protocol), com emprego de MIB-II, conforme as RFC 1157 e 1213.



2.26.2. Syslog ou similar, de acordo com a RFC 3164 (log de eventos);
2.26.3. Network Time Protocol- NTP ou SNTP;

2.27. A geragao dos eventos (TRAPS) devera ser realizada pelas plataformas de
telefonia e enviados via rede LAN para o gerente SNMP da UFSM.

2.28. Os equipamentos ofertados deverdo implementar classificagao, marcacédo de
trafego (QoS) com base em endereco IP de origem/destino, portas TCP/UDP de
origem e destino, seguindo a arquitetura DiffServ (Servigos Diferenciados).

2.29. O transporte do audio das chamadas telefonicas, via IP, devera utilizar os
protocolos RTP e RTCP (RFC 3550 e 3551).

2.30. A solugéo ofertada ndo podera enviar o DTMF in-band, sendo obrigat6rio o envio
do DTMF out-band, preferencialmente pelo método SIP-INFO ou RFC 4733.

2.31. Devera ser oferecido suporte a transmissédo de FAX pelos canais de voz utilizando
o padrdo ITU-T T.38.

2.32. A solucao deverd permitir facilidade de Destino Alternativo de chamada de voz.

2.33. A licitante vencedora devera fornecer na solugdo apresentada um sistema de
geréncia de dispositivos IP de forma a permitir que a UFSM possa realizar a
geréncia centralizada e o provisionamento em massa dos dispositivos instalados.
Sao considerados dispositivos IP:

2.33.1. Telefones IP basico, intermediario e avancado;

2.33.2. Softphones; e

2.33.3. Interfaces celulares IP.

2.34. Todos os telefones IP ofertados deverdo ser compativeis como o sistema de
provisionamento em massa.

2.35. Na solugdo de provisionamento em massa deverdo ser disponibilizados os
seguintes recursos:

2.35.1. Interface Web, gréafica com apresentacao das informacgdes em portugués;
2.35.2. Acesso controlado por login e senha;
2.35.3. Suporte a atualizacao de software para os dispositivos IP por rede local TCP/IP;

2.35.4. Suporte a configuragdo dos dispositivos de forma individual, por grupo
previamente configurado e para todos os dispositivos.

2.36. A licitante devera fornecer sistema de suprimento de energia elétrica para cada
plataforma de telefonia ofertada em caso de falta de energia AC, sendo este
sistema baseado em No Break com entrada de 110/220 Vac.

2.37. O conjunto de baterias devera garantir, no caso de falha no fornecimento de
energia em corrente alternada, a operagao dos equipamentos por 02 (duas) horas
ininterruptas, supondo-se a descarga correspondente a da hora de maior
movimento (HMM) dos equipamentos.



2.38

2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

2.43.

2.44.

2.45.

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

. O sistema de suprimento de energia elétrica, inclusive baterias, devera ser
dimensionado de acordo com o sistema, a fim de atender a capacidade inicial de
cada plataforma de telefonia ofertada.

Todo o sistema de suprimento de energia elétrica devera ter protegédo efetiva
contra sobretensoes e sobrecorrentes.

Todos os equipamentos energizaveis deverdo ser conectados ao sistema de
aterramento existente.

A instalacao dos equipamentos devera observar as exigéncias da concessionaria
e nao interromper as comunicacoes telefénicas da empresa durante a montagem
das plataformas. Sera admitida interrupcao apenas no momento da virada para a
nova plataforma. Cada virada devera ser agendada previamente com a UFSM.

Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais indicados neste termo de
referéncia, utilizando-se as salas onde, atualmente, encontram-se instaladas as
plataformas; ou em outro local, conforme projeto de instalacdo, que devera ser
fornecido pela licitante vencedora, com aprovacado da UFSM e da Concessionaria
Local.

Os projetos técnicos de instalacdo das plataformas deverdo considerar os
espacos indicados pela UFSM de forma a compatibiliza-los com o seu sistema de
cabeamento estruturado.

Até 10 (dez) dias antes do inicio dos servigos de instalagéo, a licitante vencedora
devera submeter a aprovacdo da UFSM a programacdo de realizagdo dos
servicos.

O prazo maximo para a conclusdo das instalagdes do sistema, em todas as
localidades, é de 45 dias ap6s a entrega da autorizacao de fornecimento.

A UFSM se reserva o direito de relacionar a prioridade de instalacdo dos
equipamentos em suas localidades. No prazo maximo de 30 dias apds a
assinatura do contrato, a UFSM disponibilizara a sequéncia de implantacao
desejada de todos os sites.

A licitante vencedora efetuara todo o servico de instalagées dos troncos e ramais,
conforme os locais indicados pela UFSM.

A UFSM designara um empregado da area de rede e area de manutencao para
acompanhar os servicos de instalacdo, assisténcia técnica e conserto de
equipamentos.

A licitante devera realizar vistoria técnica nas dependéncias da UFSM para avaliar
se a rede interna de algum site requer nova infraestrutura, incluindo o Distribuidor
Geral (DG). Caso seja necessario a realizacao desses servigos, incluindo o
fornecimento do DG, sera de responsabilidade da licitante vencedora.



2.50.

2.51.

2.52.

2.53.

A UFSM é responsavel pelas atuais redes primaria e secundaria de ramais, bem
como do sistema de aterramento, distribuidores intermediarios, cabeamento da
operadora e espago fisico adequado para instalagéo das plataformas. Entretanto,
caso seja necessario a ampliacdo nas atuais redes primaria e secundaria de
ramais para a instalagdo dos equipamentos ofertados, serd de responsabilidade
da licitante vencedora a execugao destes servicos.

Caso a solugao apresentada pela licitante requeira provisao de infraestrutura de
equipamentos de transmissdo e/ou de cabeamento de distribuicdo adicional
aquela ja disponivel para interligacdo entre plataformas ou mdédulos remotos
ofertados, o custo desta provisdo devera correr por conta da licitante vencedora.
Em caso da necessidade da realizagéo de obras civis para instalagdo de cabos, o0
projeto destas obras tera que ser aprovado pela UFSM.

Sera emitido um "TERMO DE ACEITACAQ”, por localidade da UFSM, ao término
do periodo implantacdo das plataformas objeto desta licitacdo, a partir do qual
sera efetivamente computado o prazo de locagéo.

A licitante vencedora deverd ministrar 0s seguintes treinamentos nas
dependéncias da UFSM:

2.53.1. Capacitacao para usuarios de ramal:

d) Definicdes basicas (central, ramal, troncos);

e) Programacdes Bésicas via teclado;

f) FEacilidades dos aparelhos telefénicos.

2.53.2. Capacitagao para a telefonista:

d) Definicdes basicas (central, ramal, troncos):;

e) Operacao da interface de operacao;

f) Alteracdo da senha do ramal da operadora.

2.53.3. Capacitagao para o administrador:

g) Definicées basicas (central, ramal, troncos);

h) Operacao da interface de configuracéao;

i) Configuracdes de ramais;

j) Configuracdo de User Agent Server;

k) Configuracdes gerais mais utilizadas;

[) Numeracdo I6gica dos circuitos de ramais.

2.53.4. Capacitagao para o tarifador:



d) Bilhetagem e importacéo;

e) Cadastros;

f) Relatérios.

2.53.5. CAPACITACAO PARA GRAVAGCAO E URA

d) Sistema de Gravacao;

e) Sistema de backup das gravacdes;

f) Unidade de Resposta Audivel (URA);

2.53.6. Capacitacao para dispositivos IP fornecidos:

2.54.

2.55.

2.56.

e) Comunicagéo VolIP;

f) Interface celular IP;

g) Softphone;
h) Telefones IP.

Além dos treinamentos basicos de usuarios anteriormente referenciados, a
licitante vencedora devera prover treinamentos para, pelo menos, dois treinandos
por localidade, com o objetivo de torna-los aptos a gerenciarem as plataformas
instaladas.

Deverdo ser fornecidos, para cada equipamento instalado, 10 (dez) manuais
impressos ou em midia magnética/ética portavel, com orientacédo de utilizacao das
facilidades oferecidas pelo Sistema.

As despesas com material didatico disponibilizado serdo de responsabilidade da
licitante vencedora.

2.57. A licitante vencedora devera realizar anualmente um treinamento, a ser realizado

2.58.

na Sede da UFSM, com carga horaria de 40 (quarenta) horas, para reciclagem
dos agentes usuarios deste sistema.

A licitante vencedora devera disponibilizar ambiente de treinamento a distancia,
através da Internet, no qual a UFSM podera realizar cursos on-line por meio de
um login e senha. Entre os treinamentos, deverdo ser disponibilizados, no
minimo:

2.58.1. Operacao do PABX via telefonista;

2.58.2. Administrador das facilidades do PABX;

2.58.3. Operacao do software tarifador.



2.59. Todo e qualquer treinamento deste ambiente nao limitara em tempo de uso a
navegacao do usuario, e ainda contemplara Certificado de Conclusdo em seu
encerramento.

2.60. Caso a licitante vencedora nao disponha de ambiente de treinamento a distancia,
esta devera disponibilizar os treinamentos solicitados pela UFSM in loco, sem
custos adicionais.

2.61. A licitante vencedora devera enviar uma via de toda a documentacao técnica
relativa aos equipamentos instalados, para cada localidade da UFSM, composta
de, no minimo:

2.61.1. Documentacdo relativa ao sistema: E a documentagéo que descreve o sistema
de uma maneira geral, enfocando, no minimo, 0s seguintes pontos basicos:

e) Descricao geral da solugao contratada;
f) Descrigao funcional geral das plataformas, informando suas capacidades;

g) Descricdo das caracteristicas gerais dos sistemas de operacdo e
manutencao;

h) Capacidade de expansao do sistema.

2.61.2. Documentacao de produto: A documentacao de produto consiste no conjunto de
informacdes necessarias para descricao dos produtos propostos, inclusive dos
periféricos e equipamentos de terceiros, desde seus aspectos funcionais até o
detalhamento do “hardware” e do “software” e deve conter, no minimo, os
seguintes pontos basicos:

d) Descricdo geral dos produtos;

e) Descricdo do “hardware”;

f) Descricdo funcional do “software”.

2.61.3. Documentacdo de operagdo, manutencdo e supervisdo: E a documentacédo
destinada ao pessoal de operagao, manutengao e supervisao e deve conter:

e) Procedimentos de instalacao;

f) Procedimentos de operacgéo;

g) Procedimentos de manutencéo;

h) Procedimentos de supervisao.

3. Recursos e facilidades do sistema de telefonia

3.1. O sistema de telefonia instalado devera prover a transparéncia de facilidades,
independentemente da localizagéao e tipo de ramal utilizado na rede, no que diz
respeito as seguintes facilidades:

3.1.1. Chamada basica;

3.1.2.  Identificagdo do numero chamador/chamado;



3.1.3.  Toque diferenciado para as chamadas da rede;
3.1.4.  Transferéncia de chamada.

3.2. As plataformas ofertadas deverdao permitir que a mesma conta de usuario
seja utilizada nos diversos sites que compdéem a Rede Corporativa da UFSM,
permitindo assim que, independentemente de onde se encontra, o usuario possa
utilizar sua conta e senha (mantendo os mesmos privilégios ja definidos) para
estabelecer ligagoes.

3.3. A licitante devera disponibilizar uma solugdo de Interface Celular IP
incorporada aos sites, com o objetivo de reduzir os custos com chamadas locais,
DDD e DDI realizadas para telefones celulares pela UFSM.

3.4. Essa solucdo deverda conceder a UFSM flexibilidade e mobilidade da
tecnologia GSM com o universo IP, reduzindo o tempo de discagem.

3.5. As chamadas realizadas para telefones celulares deverdo trafegar em
ambiente IP, devendo ser convertida a sinalizacao telefénica e os pacotes de voz
(VolP) ou SMS para a tecnologia GSM atraves da Interface Celular IP ofertada,
permitindo assim que telefone celular para o qual se tenha discado receba a
chamada em qualquer lugar onde tenha cobertura da operadora de telefonia
celular GSM.

3.6. As interfaces celulares deverdo possuir conexao IP (VolP) com as
plataformas de telefonia ofertadas. Nao serdo aceitas solugbes baseadas em
conexao analdgica ou E1 entre plataforma de telefonia e interface celular.

3.7. Cada Interface Celular IP deve possuir, no minimo, uma interface ethernet,
para conexao a rede de dados e devera operarcom sinalizacédo SIP.

3.8. Devera possuir Médulos GSM Quadriband (850, 900, 1800 e 1900mhz).

3.9. A alimentacdo da Interface Celular IP deverd ser através de PoE padrédo
802.3af, com possibilidade de alimentagdo através de fonte externa, inclusa no
fornecimento.

3.10. A configuracdo da Interface Celular IP devera ser realizada através de
interface web.

3.11. A interface celular devera permitir a identificagdo automatica da Operadora
de Telefonia Mével do Chip GSM utilizada. Devera permitir pelo menos os
seguintes tipos de Codecs: G723.1, G.729A/B e G.711.

3.12. A interface devera compartilhar Voz e SMS no mesmo maodulo, permitindo o
envio de SMS, mesmo com uma chamada em andamento.

3.13. A solucao de interface celular devera ser 100% digital, eliminando assim a
presenca de eco ou ruido na chamada causada pelo circuito analogico.



3.14. A solugéo de interface celular devera possuir mecanismo de roteamento
dindmico de chamadas retornadas da rede celular para a rede VolP, com base no
nuamero chamador original. As chamadas recebidas no celular que forem
retornadas ao numero chamador, deverdo ser recebidas pela interface e
encaminhadas automaticamente para o ultimo ramal que realizou chamada para
este celular.

3.15. As plataformas deverao possuir interface de muasica externa para entrada de
musica de espera para chamadas retidas pelo operador e quando de consulta e
transferéncia entre ramais, sendo da UFSM a responsabilidade pela fonte
musical.

3.16. Além da interface de musica externa, o sistema devera possuir opgao de
musica interna, permitindo ao administrador inserir um arquivo de audio para uso
como fonte de musica. O sistema devera suportar até 9 (nove) fontes de musica
entre internas e externas.

3.17. A solugéo devera permitir o bloqueio de chamadas a cobrar automatico,
sendo configuravel pelo administrador do sistema para cada ramal. Devera
permitir também o bloqueio de ligagbes entrantes de determinados numeros a
serem cadastrados pelo administrador do sistema.

3.18. A solugao devera permitir a Discagem Direta a Ramal (DDR). Esta facilidade
devera ser configurada pelo administrador do sistema.

3.19. A solucdo devera permitir integracdo com o sistema de bilhetagem e
tarifagéao.

3.20. A licitante vencedora sera responsavel pelo fornecimento e instalagéo do(s)
servidor(es) par a aplicagdo web de tarifagdo, bem como para o banco de dados
para registro das chamadas tarifadas, de acordo com as normas de seguranga da
UFSM.

3.21. O sistema de tarifagcdo proposto devera realizar a tarifagdo centralizada de
todos os sites da rede de telefonia da UFSM. Pois, embora esteja incluso na Rede
do Campus Sede, o mesmo funcionara de forma independente.

3.22. O sistema de tarifagéo e bilhetagem ofertado devera contemplar um modulo
de conciliagdo de contas. Neste médulo serdo importadas as contas enviadas
pelas operadoras de telefonia em formato digital (padrao FEBRABAN) e o sistema
ird conciliar estes dados com os registros originados pelas plataformas do
sistema. Esta conciliagdo tem por objetivo detectar possiveis falhas nas contas
telefonicas disponibilizadas pelas operadoras.

3.23. O Sistema de Tarifagédo e Andlise de Bilhetagem deverd possuir interface
web para a realizagdo de cadastros, emissdo de relatérios e configuragdes.
Deveréa permitir também a monitoracdo de custos em todos os niveis e analise do
desempenho do sistema através de relatérios gerenciais a serem disponibilizados.

3.24. Todos os relatérios deverao ser apresentados em portugués, tanto legendas
como contetdo. Os relatérios do sistema de tarifacdo deverdao permitir a
observacao de dados de trafego que possibilitem medigao e registro diarios, tanto
para analise de custos quanto para tempos de atendimento.

3.25. O sistema de tarifacdo deve permitir a identificagdo dos seguintes
parametros das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais
e bidirecionais, com emissao de relatérios programaveis:



3.25.6. Numero do assinante chamado em ligagdo urbana, DDD e DDI (quando
houver sinalizagao);

3.25.7. Numero do ramal que originou a chamada;

3.25.8. Data e hora de inicio da chamada;

3.25.9. Duracédo da chamada; e

3.25.10. Custo da chamada.

3.26. Todas as plataformas do sistema deverdo gerar localmente os bilhetes
de todas as chamadas, de forma automéatica e em tempo real. O bilhete devera
ser gravado em memaria ndo volatil, oferecendo seguranca e confiabilidade a seu
usuario. Ocorrendo queda de energia, os dados referentes aos bilhetes deveréo
ser preservados com total integridade.

3.27. O Sistema de Tarifagéo e Bilhetagem devera permitir:

3.27.8. Atualizacdo automatica de tarifas e prefixos das plataformas de telefonia
pelo cliente, através do browser web (internet);

3.27.9. Aplicagéo de taxas nas chamadas tarifadas;

3.27.10. Geragao de relatérios unificados de chamadas originadas em diversos
servicos (DDD, DDI, celular);

3.27.11. Agendamento da emissao e impressao automatica de relatorios;

3.27.12. Emissao de relatérios em diversos formatos de arquivo, como xls, pdf e
txt;

3.27.13. Envio de relatérios via e-mail;

3.27.14. Emissao de relatérios mensais estatisticos por ramal, conta, centro de
custo, contato, numero discado, etc.

3.28. A licitante deverd apresentar o sistema de tarifacdo e andlise de
bilhetagem em total compatibilidade com os equipamentos da solucao ofertada. A
compatibilidade podera ser comprovada através da apresentacdo da lista de
compatibilidade fornecida pelo fabricante dos equipamentos e estara sujeita a
homologacéao da UFSM.

3.29. A licitante devera disponibilizar para o sistema ofertado, software
destinado ao controle de gastos de ramais e contas da plataforma de telefonia,
similar a um pré-pago, com o objetivo de reduzir custos administrativos e de
pessoal, no que se refere a gestao de custos de telefonia.

3.30. O controle de gastos deve permitir ao administrador:

3.30.4. Configurar o controle de conta/ramal por valor;



3.30.5. Realizar a cobranca imediata ou futura destes créditos adicionais obtidos
pelo usuario;

3.30.6. Verificar o saldo e recarga de créditos ramal/conta.

3.31. Devera ser disponibilizada para todos os sites uma lista de acesso nao
controlado, visando inserir nimeros profissionais e de emergéncia. As chamadas
destinadas a estes niumeros nao deverao consumir créditos do sistema, devendo
esta lista ter disponibilidade para cadastrar, pelo menos, 12.000 (doze mil)
nameros.

3.32. O sistema de pré-pago devera ser centralizado no site do Campus Sede e
estar disponivel para associagdo de, no minimo, 10.000 (dez mil) contas do
sistema. Nao serdo aceitas solu¢coes baseadas em administracio individual dos
créditos por site.

3.33. O plano de numeragao dos ramais internos devera ser distribuido de forma
que os ramais de determinada unidade nao coincidam com outras unidades. O
plano de numeracao dos ramais devera ser fechado, composto por, pelo menos,
04 (quatro) digitos.

3.34. A solucdo de telefonia a ser ofertada devera, para efeito de
encaminhamento das chamadas, estar equipada com, no minimo, as seguintes
classes de ramais:

3.34.6. Ramal Restrito - Usado exclusivamente, nas ligagdes ramal/ramal, sem
acesso a RPTC.

3.34.7. Ramal Semi-Restrito - Usado nas ligagbes ramal/ramal e com acesso a
RPTC via mesa de operadoras. Habilitado a receber chamadas da Rede Publica
por Discagem Direta a Ramal (DDR) ou via mesa de operadoras.

3.34.8. Ramal Privilegiado - Dispbde de todas as facilidades do ramal semi-
restrito, acrescido da permissao para gerar chamadas locais.

3.34.9. Ramal Privilegiado Nacional - Dispde de todas as facilidades do ramal
privilegiado, acrescido da permissao para gerar chamadas interurbanas.

3.34.10. Ramal Privilegiado Internacional - Dispde de todas as facilidades do
ramal privilegiado nacional, acrescido da permissdo para gerar chamadas
internacionais.

3.35. Deverédo ser previstas ainda, pelo menos, mais 10 (dez) classes de
ramais, para acesso a outros servigos, passiveis de defini¢cao futura.

3.36. A mudanga de classe de ramal nos equipamentos devera ser feita pelo
administrador do sistema, de modo simples e imediato.

3.37. O sistema devera prover codigo de autorizagdo, que permita a qualquer
usuario poder utilizar qualquer ramal do sistema, mesmo que este esteja
bloqueado, utilizando seu cdédigo pessoal (conta e senha). Este podera ser
constituido de, pelo menos, 8 (oito) digitos, a serem definidos pelo administrador
do sistema.

3.38. A solugéo de telefonia ofertada devera prover a facilidade de cadeado
eletrénico, permitindo ao usuario de um ramal bloqueé-lo para efetuar chamadas
externas, sendo permitido efetuar apenas chamadas internas (para outro ramal).



3.39. Devera ser prevista a facilidade de Sala de Conferéncia nas solugdes
ofertadas, com as seguintes caracteristicas minimas:

3.39.83. Permitir conferéncia de pelo menos 8 (oito) participantes (ouvem e
falam); e

3.39.4. Permitir a criagcdo de pelo menos 3 (trés) salas de conferéncia.

3.40. A solucédo de telefonia deve prover a facilidade de servico noturno, de
modo que as chamadas externas encaminhadas as operadoras ausentes sejam
automaticamente dirigidas a ramal, grupo de ramais pré-determinados ou para
uma mensagem de pelo menos 1 minuto, a ser escolhida pelo administrador do
sistema.

3.41. Devera ser ofertada a fungao chefe-secretéria, que permita a transferéncia
de uma determinada chamada para o ramal da secretaria, caso esta seja
destinada ao ramal do chefe.

3.42. Na fungéo chefe-secretéria o sistema devera oferecer a facilidade de, no
minimo, 4 secretarias para um chefe ou quatro chefes para uma secretéria.

3.43. A solucéao de telefonia devera permitir a configuracdo do tempo de FLASH
individualmente para cada ramal da plataforma, permitindo a utilizacdo de
aparelhos analégicos diversos.

3.44. Devera ser prevista a funcionalidade de atendimento digital (Recepcionista
Digital) com mensagem de atendimento interna. Este sistema deverd ter
capacidade para atender pelo menos 6 (seis) chamadas simultaneamente,
divulgando até 4 (quatro) opgcdes de roteamento de chamada para escolha do
usuario.

3.45. Os equipamentos ofertados para a solucao de telefonia deverao permitir a
andlise de cifras, possibilitando a tomada de decisdes no que se refere ao destino
das chamadas geradas, ou seja, no momento da geragdo de uma chamada o
sistema deve ser capaz de decidir se a chamada sera externa a Rede de Voz
(STFC) ou trata-se de uma chamada para ramal (DDR) dentro desta Rede. O
sistema deve permitir a avaliagdo do numero discado (numero de "B") e
possibilitar a andlise de até 16 cifras.

3.46. A solucao devera permitir sua monitoracdo desde pontos remotos (centro
de manutengcdo remota), de modo a obter-se, em qualquer momento, uma
avaliacdo de suas funcbes sistémicas, permitindo identificar ou mesmo até
solucionar as falhas que eventualmente venham a ser detectadas.

3.47. O sistema devera possuir sinalizacao de alarme para o equipamento e
para o sistema de gerenciamento na ocorréncia de falhas nos circuitos internos
que possam comprometer o funcionamento das plataformas.

3.48. Devera ser fornecido um sistema completo de gerenciamento e
manutencdo. O Sistema de gerenciamento deverd ser disponibilizado em
interface grafica em ambiente web, sendo compativel com os principais browsers
do mercado.



3.49. O Sistema de Gerenciamento devera possibilitar

configuragées:

3.49.22. Associacao chefe-secretaria;
3.49.23. Bloqueios;

3.49.24. Caixa postal virtual;

3.49.25. Contas;

3.49.26. Mensagens de audio;
3.49.27. Grupos;

3.49.28. Identificacdo da plataforma de telefonia;
3.49.29. Linha de emergéncia;
3.49.30. Musica;

3.49.31. Padrao caixa postal virtual;
3.49.32. Padrao caixa postal;
3.49.33. Recepcionista digital;
3.49.34. Rotas;

3.49.35. Servicos;

3.49.36. Temporizagdes;

3.49.37. Terminal operadora;
3.49.38. Tronco executivo;

3.49.39. Senha ramal operador;
3.49.40. Senha para alterar configuragdes;
3.49.41. Associagao légico/fisico;

3.49.42. Configuragao de ramais DDR.

as

seguintes

3.50. A licitante devera fornecer software integrado de manutengédo e consulta
de lista telefénica interna, para uso pelos administradores do sistema, telefonistas
(via software de operacao da telefonista), softphones e telefones IP.

3.51. A lista devera permitir manter informacdo sobre o nome completo do
usuario, seu cargo, sua unidade e sala dentro da UFSM. Também devera ser
possivel incluir ramais associados a laboratérios e semelhantes, secretérias e
chefias de unidades. A lista devera permitir o cadastramento de, pelo menos,

50.000 (cinquenta mil) nomes.

3.52. A modificagdo desta lista devera ser realizada pelos administradores do
sistema, e implementada de forma integrada com o cadastramento de usuérios.



3.53. A interface para administracdo (cadastro, exclusdo ou alteracdo de
registros) da lista telefénica devera ser disponibilizada em ambiente web,
permitindo acesso por usuarios previamente autorizados, em qualquer ponto da
rede.

3.54. O sistema a ser ofertado deverd contemplar plataforma para permitir o
envio de mensagens curtas (SMS - Short message) a partir dos sistemas da
UFSM. A licitante vencedora devera fornecer todos os detalhes para que a UFSM
realize a integracédo dos seus sistemas com a plataforma de envio de SMS.

3.55. A licitante devera fornecer juntamente com a plataforma de telefonia
ofertada, uma Unidade de Resposta Audivel (URA) para permitir a UFSM criar
menus dindmicos para divulgacao de mensagens de seu interesse. Devera haver
a possibilidade minima de atendimento simultdneo de 10 (dez) ligacbes através
de entroncamento digital.

3.56. A URA devera ter agilidade na alteragdo dos menus de atendimento e nas
informacgdes prestadas de acordo com a necessidade da UFSM.

3.57. A URA devera possuir uma interface grafica amigavel, em idioma
portugués, permitindo a UFSM executar, no minimo, as fun¢des abaixo:

3.57.5. Modificar a arvore de menus;

3.57.6. Ativar ou desativar opcoes;

3.57.7. Modificar o horario de atendimento;

3.57.8. Marcar datas de feriado e finais de semana.

3.58. A UFSM seréa responsavel pelo desenvolvimento do menu de navegacao
da URA.

3.59. A URA devera permitir a criagdo de menus com op¢ao de voltar ao inicio
ou a um nivel anterior do menu.

3.60. A URA devera permitir a emissao de relatorios estatisticos referentes a um
periodo contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

3.60.4. Quantidade de ligacdes recebidas;
3.60.5. Quantidades de ligacdes por opg¢ao de menu (assunto);
3.60.6. Tempo médio de navegacao.

3.61. Devera ser fornecida também URA com recurso de converséo texto-fala
(text-to-speech - TTS). A divulgacao devera fazer uso de voz em idioma
portugués do Brasil, perfeitamente inteligivel e atendendo as caracteristicas de
entonacdo natural. Estes textos deverdo ser convertidos automaticamente para
voz por meio de técnica de conversao texto-fala, sendo entdo destinadas a
divulgacao.



3.62. A licitante sera responsavel pelo fornecimento de todo o hardware
necessario para funcionamento do recurso de TTS.

3.63. A URA devera possuir recurso “CUT-THROUGH”, ou seja, quando for
detectada uma discagem do usuério durante o didlogo, o prompt de voz sera
interrompido de imediato, e a execugdo desviada para o passo seguinte.

3.64. A licitante vencedora devera oferecer treinamento a UFSM sobre as
funcionalidades e operagédo da URA, inclusive com procedimentos para alteragao
dos menus.

3.65. A licitante vencedora devera fornecer aplicativo para edicdo das
mensagens, permitindo @ UFSM gravar mensagens através de kit multimidia e
ativa-las na URA.

3.66. A licitante devera ofertar os recursos de URA em total compatibilidade com
0s equipamentos ofertados.

4. Recursos e facilidades dos ramais

4.1. A solugao ofertada devera prover as seguintes facilidades para os ramais da Rede
Interna:

4.1.1. Transferir chamadas para telefonista;

4.1.2. Consulta nas chamadas internas e externas, entrada e saida;

4.1.3. Sinalizagcdo da chamada entrante, quando o ramal estiver ocupado;

4.1.4. Interligacdo automatica entre ramais (hot-line);

4.1.5. Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servigos;
4.1.6. Transferéncia das chamadas de entrada ou saida para outro ramal interno;

4.1.7. Captura de chamadas: esta facilidade devera ser acessivel a todos os ramais de
um mesmo site pertencentes a um mesmo grupo de captura ou fora do grupo;

4.1.8. Rechamada de retorno automatico para ligagées ramal a ramal;
4.1.9. Rechamada de retomo automatico para nimero externo temporizado;

4.1.10. Redirecionamento "siga-me" de chamadas internas e externas, de modo que
permita a determinados ramais categorizados, a partir do seu ramal, ou de qualquer
outro, desviar as ligagdes que a ele se dirjam para outro ramal desejado ou para um
numero externo, incluindo a capacidade de solicitagao de senha privilegiada para tal;

4.1.11.Discagem abreviada individual que permita a ramais especialmente habilitados
efetuar ligagdes locais, nacionais ou internacionais, pela discagem de, no maximo, 04
(quatro) digitos, para um determinado nimero de destinatario;

4.1.12. Repeticao do ultimo numero discado através de tecla ou cédigo especifico;
4.1.13.Busca em grupo: os ramais poderdo ser agrupados de forma tal que o acesso a

esse grupo possa ser feito por discagem de um Unico numero, independentemente do
acesso a cada ramal pertencente a esse grupo por seus numeros individuais;



4.1.14. Transferéncia da ligacao em caso de ramal ocupado;

4.1.15.Chamada em espera: um “bip” para aviso de que ha alguém ligando e
possibilidade de reter uma chamada para atendimento de outra;

4.1.16. Categorizacdo de ramais (perfis de acesso) em fungédo do horario — O sistema
devera permitir categorizar ramais em funcdo do horario. Com isso, todos os acessos
do ramal passarao a ser configurados conforme um horério definido pelo administrador
do sistema. Com a criacédo de perfis de acesso atrelados a faixas de horario, devera ser
possivel inibir, por exemplo, a geragdo de chamadas fora do horéario de expediente;

4.1.17.Devera ser possivel a criacdo de perfis de configuracdao, com a definicao de
atributos para chamadas que entram (permissédo ou bloqueio para acesso local, DDD,
DDI) e para chamadas que saem (permissdo ou bloqueio para receber chamadas
externas);

5. FACILIDADES DO TERMINAL DA TELEFONISTA

5.1. Cada posi¢ao de telefonista devera ter um terminal da plataforma de telefonia,
equipado com fone de cabeca leve do tipo headset com microfone e software
para operacgao e acesso a lista telefénica do sistema.

5.2. A aplicagdo a ser disponibilizada para as telefonistas devera passar informagdes
claras, em portugués, sobre nimero das linhas tronco, nimeros dos ramais e
informacdo de data/hora, supervisdo de chamadas ainda ndo atendidas,
chamadas de espera e supervisdo de assinante ocupado. O equipamento a ser
utilizado como Terminal de Telefonista devera ser um terminal baseado em
microcomputador PC com monitor colorido. A aplicacdo da telefonista também
devera permitir:

5.2.1. Visualizagao de todos os ramais da central.

5.2.2. Visualizagdo do ramal chamado.

5.2.3. Identificacdo completa dos nimeros entrantes "chamadores" na fila da mesa
operadora.

5.2.4.  Servigo noturno através de horario especifico ou intervencao do telefonista.
5.2.5. Estacionamento de chamadas;

5.2.6. Intercalacdo em ramal ocupado;

5.2.7. Chamadas entre terminais de operador.

5.2.8. Ocupacgao seletiva dos grupos de linhas-tronco.

5.2.9. Convocacao de conferéncia.

5.2.10. Através das mesas de telefonista, possibilidade de acesso a qualquer dos
troncos ou ramais do sistema.



5.2.11. Visualizacdo de alarmes da central.
5.2.12. Senha de protegao para uso indevido da mesa.
5.2.18. Atendimento automatico das chamadas entrantes.

5.2.14. Retencdo de chamadas externas e internas, quando nao for possivel aos
telefonistas expedi-los imediatamente.

5.2.15. Indicagao visual da condigéo de ramal ocupado ou livre.
5.2.16. Indicagao visual da condigéao de tronco.

5.2.17. Intercalagdo em ramais autorizados.

5.2.18. Reconhecimento da categoria dos ramais restritos.

5.2.19. Sinalizagao visual das chamadas dirigidas a mesa operadora por ramais
internos.

5.3. A contratada devera ofertar sistema de gravagao simultaneo integrado a plataforma
de telefonia. Nao serdo aceitas solu¢des baseadas em gravadores externos conectados
em paralelo a posigées de ramais e gravadores baseados em alta impedancia.

5.4. 0 sistema de gravagdo devera realizar a gravacao em ramais configuraveis.
Devera também permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravagbes via
acesso web, possibilitando assim o acompanhamento do status das gravacgdes fora do
ambiente de trabalho.

5.5. A programagéo do sistema de gravacao devera ser realizada atraves de software,
via interface de gerenciamento web.

5.6. O sistema devera estar dimensionado para suportar, no minimo, 20.000 (vinte mil
horas) horas de gravacao de audio de chamadas.

5.7. Devera ser possivel realizar gravagdes integrais e sob demanda (a partir de um
determinado momento da conversagao). Devera ser possivel controlar o acesso as
gravacgoes.

5.8. A consulta aos arquivos das gravagdes armazenadas devera possuir, no minimo,
os seguintes filtros de consulta: data inicial, data final, grupo, ramal, descri¢gdo, origem
ou destino das gravagoes.

5.9. Devera ser possivel realizar o download das gravagdes realizadas para reprodugao
em kit multimidia.

5.10. Deverd ser possivel a programacdo e controle das gravagbes pelos
supervisores. A programacao devera ser no minimo, por data de inicio/fim de gravagéo,
com opgao de gravagao de chamadas entrantes e/ou saintes.

5.11. A contratada devera ofertar o sistema de gravacao em total compatibilidade com
0s equipamentos ofertados.

5.12. A contratada devera garantir em sua solugdo o backup das informagbes e
configuragbes relativas as plataformas de telefonia, a fim de possibilitar o rapido
reestabelecimento do servigo.



6. REQUISITOS DE MANUTENCAO DA SOLUCAQO

6.1. A contratada serd responsavel pela prestacdo dos servicos de instalacao,
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos ofertados na solucao de telefonia
da UFSM durante a vigéncia do contrato.

6.2. A contratada devera atender a qualquer solicitacao eventual, 24 horas por dia, 7
dias por semana (regime 24x7) de tudo que a UFSM julgar necessario para o bom
funcionamento dos sistemas telefonicos.

6.3. A contratada devera registrar diariamente, no livro de ocorréncias, todos o0s
servigos realizados, durante a vigéncia do contrato de locacéo.

6.4. Durante a vigéncia do contrato de locacao, as plataformas de telefonia ofertadas,
objetos deste edital, deverao estar cobertas pela garantia e assisténcia técnica, com a
prestacao dos servicos de manutengao preventiva e corretiva ocorrendo nos horarios de
funcionamento da UFSM, compreendidos entre 07:00 e 22:00, excluidas as
manutengbes preventivas previamente acordadas. O prazo de garantia terd inicio a
partir do recebimento definitivo do objeto do contrato.

6.5. Os servicos de instalacdo e assisténcia técnica (manutencdo preventiva e
corretiva) nas plataformas de telefonia ofertadas, objeto deste edital, deverdo ser
prestados pela prépria licitante vencedora ou por empresa credenciada autorizada
indicada pela mesma.

6.6. As plataformas de telefonia deverdo possuir interface que permita a manutencao
remota via modem pelo fabricante ou pelo responsavel por esta atividade de modo a
obter-se, em qualquer momento, uma avaliacdo das funcbes operacionais das
plataformas de telefonia, permitindo, dessa forma, identificar ou mesmo solucionar as
falhas eventualmente detectadas.

6.7. Os sistemas de telefonia da UFSM, objetos da instala¢cdo, manutengéo preventiva
e corretiva, serdo os instalados pela licitante vencedora, de acordo com o especificado
neste edital.

6.8. E de responsabilidade da licitante vencedora manter os “jumpers" de ramais,
linhas e LP's de forma organizada, com materiais e ferramentas apropriadas.

6.9. A licitante vencedora devera programar rotinas de organizagcédo e arrumacao dos
Quadros de Distribuicao Telefénica — Q. D. T, sempre que ocorrerem mudang¢as nos
andares dos prédios nos diversos sites da UFSM.

6.10. Os técnicos da licitante vencedora deverao ter conhecimento em manutengéo e
instalagéo dos equipamentos, bem como da adequada utilizacao dos equipamentos.

6.11. A UFSM se reserva o direito de avaliar os empregados da licitante vencedora que
lhe prestardo servigcos, podendo solicitar as suas substituicbes, por motivos por ele
considerados relevantes.

6.12. A operacao das mesas telefénicas sera feita por operadoras da UFSM, treinadas
adequadamente pela licitante vencedora, com suporte e gerenciamento por um prazo
minimo de um ano.



6.13. As rotinas e periodicidade dos servigos de manutencdo para a solugéo contratada
serdo objeto de acordo entre a licitante vencedora e a UFSM, respeitados os
procedimentos do fabricante.

6.14. A licitante devera informar na sua proposta, a forma de acionamento e o
responsavel pelos servigos de atendimento, quando dos chamados da UFSM, qualquer
que seja a solicitacao e os horarios.

6.15. O horario de atendimento podera ser alterado de comum acordo entre a UFSM e
a licitante vencedora em fungéo de funcionamento especifico de determinado 6rgao ou
local.

6.16. A mao-de-obra necessaria a execucao dos servicos de instalacdo, manutencao
preventiva e corretiva, e operagdo, sera integralmente fornecida pela licitante
vencedora, que se obriga e se responsabiliza pelo fiel cumprimento de seus deveres,
bem como do 6nus decorrente da legislagao tributaria, previdenciaria e trabalhista,
documentos que se compromete a exibir, quando solicitados pela UFSM.

6.17. Nao existira nenhum vinculo empregaticio, de qualquer natureza, entre os
empregados da licitante vencedora ou Assisténcia Técnica autorizada da mesma e a
UFSM.

6.18. Define-se como manutengdo preventiva a realizacdo de testes periddicos,
segundo roteiro estabelecido pela licitante vencedora ou por empresa por ela
autorizada, visando a conservagao do sistema e sendo efetivada através de visitas pré-
agendadas ou remotamente.

6.19. A manutengdo corretiva consiste na eliminacdo de incidentes no sistema,
remotamente ou mediante a realizagao de visitas, quando solicitadas pela UFSM, desde
que comprovada pela licitante vencedora ou por empresa por ela autorizada a
necessidade de intervengao técnica.

6.20. As manutencgdes corretivas ocorrerdo sempre que solicitadas e serao registradas
em Relatério de Assisténcia Técnica e/ou através do Registro de Atendimento ao
Cliente, com as ocorréncias e irregularidades verificadas, data, assinatura e nome
legivel do responsavel.

6.21. O conserto ou reposi¢cdo de componentes, partes ou do equipamento integral que
comprovadamente apresentarem defeito, devera ser realizado dentro das
especificagbes técnicas do fabricante e devem estar cobertos pela garantia.

6.22. Nos casos de equipamentos descontinuados cuja manutencao nao seja mais
possivel, a substituicdo por similar atual devera atender a todas as facilidades e
servigos suportados na versao originalmente instalada.

6.23. A prestacdo dos servigos e reposicao de pegas necessarias a substituicao total ou
parcial do sistema (pe¢a/modulo), substituicdo de baterias ou acessorios, decorrentes
de anormalidades climaticas e atmosféricas, incéndio, inundacgao, forca maior ou caso
fortuito, sera de responsabilidade da licitante vencedora.

6.24. O fornecimento de materiais e prestagdo de servigos relacionados a ampliagéao,
reducéo, reconfiguracao de link, transferéncia de local, substituicdo ou modificagdes no
sistema, inclusive os determinados pela empresa operadora de telecomunicagoes,
somente poderao ser executados pela licitante vencedora, e serdo cobrados a parte.

6.25. As prioridades de atendimento a UFSM serdo classificadas da seguinte maneira:



6.25.1. Prioridade 1 - Emergencial - O incidente causa uma perda ou paralisagao
total do sistema ou solugdo. Sistema completamente inoperante. Abrange de 90%
a 100% dos elementos de ramais e troncos do sistema.

6.25.2. Prioridade 2 - Urgente - O incidente causa uma perda parcial das
funcionalidades, de 30% a 89% dos elementos de ramais e troncos do sistema.
As operacoes podem continuar ainda que de modo restrito.

6.25.3. Prioridade 3 - Normal - Falha de componentes ou mdédulos isolados que
nao resultem em restricdes substanciais, sendo inferiores a 29% dos elementos
de ramais e troncos do sistema. O problema é pontual e ndo compromete a
operacao do sistema.

6.26. A licitante vencedora devera prestar servico de suporte remoto para analise,
diagnostico, depuracgao e solugao de incidentes, com o objetivo de buscar a redugao do
tempo de inatividade, o aumento da disponibilidade dos equipamentos e aumento da
produtividade.

6.27. A UFSM devera garantir acesso remoto a licitante vencedora aos equipamentos
ofertados, através de conexao IP e/ou modem e linha de tele manutencéo.

6.28. O tempo de atendimento para servico de suporte remoto sera definido como o
tempo transcorrido entre a abertura do chamado no Servico de Atendimento ao Cliente
da licitante vencedora e o inicio das atividades através do primeiro retorno, sejam via
modem e/ou contato telefénico com a UFSM.

6.29. Os tempos de atendimento e solucao remotos maximos para 0s servigcos serao
definidos de acordo com o nivel da prioridade, a saber:

PRIORIDADE TEMPO DE ATENDIMENTO TEMPO DE SOLUGCAO
REMOTO REMOTO

Prioridade 1 - | Ematé 30 minutos Ematé 03 horas Uteis

Emergencial

Prioridade 2 — Urgente | Ematé 2 horas Ematé 6 horas uteis

Prioridade 3 — Normal Ematé 4 horas Ematé 10 horas Uteis

6.30. Apo6s o tempo de atendimento remoto, a contratada devera dedicar seus melhores
esforgos para alcangar, no menor tempo possivel, a solugao para o incidente registrado.

6.31. Devera ser prestado servico técnico on-site, que compreendera 0S Servigcos
realizados nos equipamentos ofertados, objeto deste edital. Este servico incluird o envio
de um técnico nas dependéncias da UFSM, quando o diagnostico ou solugcdo do
incidente nao for possivel ser resolvida de forma remota, e a contratada julgar
necessario a presenga do mesmo.

6.32. O Tempo de Atendimento para o servico on-site sera definido como o tempo
transcorrido, em horas uteis, entre a abertura do chamado no Servico de Atendimento
ao Cliente e a chegada de um técnico da contratada nas dependéncias da UFSM.

6.33. Serdo consideradas horas uteis para o atendimento on-site aquelas que
transcorrerem no periodo de funcionamento da UFSM, compreendido entre 07:00 e
22:00 horas.



6.34. Os tempos de atendimento e solugéo on-site serdo definidos de acordo com o
nivel de prioridade da ocorréncia, a saber:

PRIORIDADE TEMPO DE ATENDIMENTO ON- TEMPO DE SOLUCAO ON-
SITE SITE
Prioridade 1 - | Ematé 2 horas uteis Em 06 horas uteis
Emergencial
Prioridade 2 — Urgente | Ematé 4 horas Uteis Ematé 8 horasuteis
Prioridade 3 — Normal Ematé 6 horas Uteis Ematé 12 horasuteis
6.35. Tendo em vista o treinamento adequado fornecido pela licitante

vencedora, a UFSM se responsabilizara pelos seguintes servicos:
6.35.1. Remanejamento de ramais;
6.35.2. Alteracao de conta e senha dos usuarios;

6.35.3. Programagéo de facilidades.

7. IDENTIFICACAO DOS SITES

7.1. Discriminagéao e localizagéo dos sites:

SITE ENDERECO MUNICIPIO - UF

1 | Campus Sede Av. Roraima, 1000 Santa Maria - RS

2 | Campus Silveira Martins Rua Francisco Guerino, 407 | Silveira Martins - RS

3 | Campus Palmeira das | Av. Independéncia, 3751 Palmeira das Missoes - RS
Missdes

4 | Campus Frederico | Linha 7 de Setembro, S/N Frederico Westphalen - RS
Westphalen

5 | Campus Cachoeira do Sul | Av. Presidente Vargas, 1958 | Cachoeira do Sul - RS

7.2. Quantidades de contratos previstos para registro de pregos:

1 | LOCACAO DE SOLUCAO DE TELEFONIA 1

2 AMPLIA(}AO DE UNIDADE REMOTA IP+E1 PARA 100 RAMAIS |10
ANALOGICOS

3 | PACOTE DE AMPLIACAO DE 24 RAMAIS ANALOGICOS 30

4 | PACOTE DE AMPLIACAO DE 24 RAMAIS IP 60

5 | AMPLIACAO DE INTERFACE CELULAR IP PARA 10 CHIPS 10

6 |LICENCA DE SOFTPHONE 600

7 | LOCACAO DE TELEFONE IP BASICO 1200

8 | LOCAGCAO DE TELEFONE IP INTERMEDIARIO 600

9 | LOCAGCAO DE TELEFONE IP AVANCADO 300




8. LOCACAOQO DE SOLUCAQ DE TELEFONIA

8.1. A solucédo de telefonia ofertada para a UFSM devera contemplar os seguintes

quantitativos:

DESCRICAO QUANTIDAD  AMPLIACAO
= PREVISTA

1 | LINKS DIGITAIS E1 CAMPUS SEDE 10 links 50%

2 |LINK DIGITAL E1 CACHOEIRA DO SUL 1 link 100%

3 | LINK DIGITAL E1 PALMEIRA DAS MISSOES | 1 link 100%

4 |LINK DIGITAL E1 FREDERICO | 1 link 100%
WESTPHALEN

5 |LINK DIGITAL E1 SILVEIRA MARTINS 1 link 100%

6 | UNIDADES DE RAMAIS | 10 unidades | 50%
DESCENTRALIZADAS

7 | INTERLIGACOES IP ENTRE UNIDADES 10 unidades | 50%

8 | RAMAIS ANALOGICOS SANTA MARIA 860 ramais 30%

9 |RAMAIS ANALOGICOS CACHOEIRA DO SUL | 30 ramais 50%

10 | RAMAIS ANALOGICOS FREDERICO | 140 ramais 10%
WESTPHALEN

11 |RAMAIS ANALOGICOS PAMEIRA DAS | 70 ramais 20%
MISSOES

12 | RAMAIS ANALOGICOS SILVEIRA MARTINS | 24 ramais 20%

13 | RAMAIS IP 300 ramais 300%

14 | CANAIS DE VOZ SOBRE IP 100 canais 200%

15 | INTERFACE CELULAR IP 15 chips 100%

16 | TERMINAL DE TELEFONISTA 3 terminais 100%

17 | UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA) | 10 canais 50%
COMTTS

18 | UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA) 50 canais 50%

19 | SISTEMA DE GRAVAGCAO 10 canais 50%

20 | LISTA TELEFONICA ONLINE 1 unidade -

21 | SISTEMA DE BILHETAGEM E TARIFACAO 1 unidade -

22 | SISTEMA DE ENVIO DE SMS 10canais 50%




23 | SISTEMA DE GERENCIAMENTO 1 unidade -

24 | SOFTWARE DE CONTROLE DE GASTOS | 1424 ramais | 50%
DE RAMAL

8.2. O anexo apresenta uma sugestdo de composicdo da solugcdo de telefonia. A
licitante devera formar sua proposta de solugdo levando em consideragao,
prioritariamente, as especificagbes contidas neste termo de referéncia, néo se
limitando ao diagrama apresentado no anexo.

9. AMPLIACAO DE UNIDADE REMOTA IP+E1 PARA 100 RAMAIS ANALOGICOS

9.1. Compreende a locagado de equipamentos e licengas necessarias
para a utilizagdo de uma nova unidade remota, ndo prevista na solugéao
de telefonia ofertada.

9.2. Os materiais e servigos de instalagédo, configuragédo e ativagao da
ampliagédo contratada sdo de responsabilidade da licitante vencedora.

9.3. A ampliacdo, quando contratada, segue todas as especificagcdes
deste termo de referéncia.

9.4. A licitante devera ofertar cada ampliacdo com capacidade para,
pelo menos, 100 ramais analégicos, 1 link E1 e interligacdo via IP com a
central.

9.5. A ampliagdo, quando contratada, devera ser instalada no local

determinado pela equipe técnica da UFSM, respeitando os percentuais
de ampliagéo previstos para cada site.

10. PACOTE DE AMPLIACAO DE RAMAIS ANALOGICOS

10.1. O pacote de ampliagcdo de ramais analdgicos devera contemplar
a locagao das interfaces e as licengas necessarias para a ativagéo e
perfeito funcionamento dos mesmos.

10.2. Os materiais e servigos de instalagao, configuragao e ativagao do
pacote sao de responsabilidade da licitante vencedora.

10.3. Os pacotes de ampliacdo, quando contratados, seguem todas as
especificagdes deste termo de referéncia.

10.4. A licitante devera ofertar cada pacote com capacidade para, pelo
menos, 24 ramais analdgicos. Bem como as licengas necessarias para o
software de controle de gastos de ramais.

10.5. Os pacotes de ampliacdo, quando contratados, deverdao ser

instalados nos locais determinados pela equipe técnica da UFSM,
respeitando os percentuais de ampliagao previstos para cada site.

11. PACOTE DE AMPLIACAO DE RAMAIS IP

11.1. O pacote de ampliacdo de ramais IP devera contemplar a locagao
das interfaces e as licengas necesséarias para a ativagao e perfeito
funcionamento dos mesmos.



11.2. Os materiais e servigos de instalagdo, configuracao e ativacao do
pacote sao de responsabilidade da licitante vencedora.

11.3. Os pacotes de ampliacao, quando contratados, seguem todas as
especificacdes deste termo de referéncia.

11.4. Os pacotes de ampliacdo, quando contratados, deverdo ser
instalados nos locais determinados pela equipe técnica da UFSM,
respeitando os percentuais de ampliacao previstos para cada site.

11.5. A licitante devera ofertar cada pacote com capacidade para, pelo

menos, 24 ramais IP e 8 canais de voz IP. Bem como as licencas
necessarias para o software de controle de gastos de ramais.

12. LOCACAO DE INTERFACE CELULAR IP

12.1. A locacao de interface celular IP devera contemplar a locagao das
interfaces e as licencas necessarias para a ativacdo e perfeito
funcionamento das mesmas.

12.2. Os materiais e servicos de instalacédo, configuracdo e ativacao
das interfaces ofertadas sao de responsabilidade da licitante vencedora.

12.3. As interfaces, quando contratadas, seguem todas as
especificacdes deste termo de referéncia.

12.4. Cada Interface Celular IP deve possibilitar a utilizacdo de pelo
menos10 (dez) Chips GSM (SIM CARD), ativados individualmente,
permitindo a UFSM utilizar a operadora celular de melhor conveniéncia
para terminar o trafego da chamada.

13. LICENCA DE SOFTPHONE

13.1. O licenciamento para uso de softphone devera contemplar o
software e as licencas necessarias para a ativacdo e perfeito
funcionamento do mesmo, compativel a solugao ofertada.

13.2. A licitante vencedora devera fornecer o softphone em suas
versdes mais atualizadas e deve disponibilizar instalador compativel com
os diversos sistemas operacionais utilizados na UFSM.

13.3. O licenciamento de softphone sera realizado por unidade e,
quando contratado, seguird todas as especificagcbes deste termo de
referéncia.

13.4. Com o softphone o usuério podera acessar, via rede interna ou
externa, a solugéo de telefonia ofertada, com acesso pleno aos recursos
configurados para seu uso.



13.5. O softphone devera permitir completa interoperabilidade com a
solucdo ofertada, possibilitando ao usuario operar como um ramal,
utilizando todas as funcionalidades previstas para o0 mesmo.

13.6. N O softphone ofertado devera possuir as seguintes caracteristicas
minimas:
13.6.1. Instalagéo simples e facil;
13.6.2. Interface grafica auto-explicativa em idioma portugués;
13.6.3. Permitir instalagdo em microcomputador;
13.6.4. Implementar criptografia para sinalizagao e trafego de voz;
13.6.5. Suportar criptografia de, no minimo, 128 bits;
13.6.6. Envio de DTMF durante uma chamada;
13.6.7. Funcéo Hold;
13.6.8. Permitir transferéncia;
13.6.9. Permitir conferéncia;
13.6.10. Funcionalidade Discar/Rediscar/Derrubar;
13.6.11. Selecao automatica de CODEC;
13.6.12. Caller ID;
13.6.13. Mute;
13.6.14. Niveis de Microfone & Speakers.
13.7. Os Softphones deverdo comportar-se como ramais do sistema,

possuindo um numero e sendo tarifados sem distingdo dos demais
ramais na solugéo ofertada.

13.8. Os microcomputadores onde serdo instalados esses aplicativos
serao fornecidos pela UFSM.

14. LOCACAO DE TELEFONE IP BASICO

14.1. Os aparelhos telefnicos IP ofertados devem atender as seguintes caracteristicas

minimas:

14.1.12. Possuir suporte a PoE padrao IEEE 802.3af, e permitir alimentacao atravées de
fonte externa, com fonte inclusa no fornecimento do aparelho;

14.1.13. Permitir atualizacao de software via LAN;

14.1.14. Permitir utilizacdo em mesa ou parede;

14.1.15. Permitir configuracao via display no aparelho ou browser;

14.1.16. Possuir suporte a DHCP;



14.1.17. Possuir 2 interfaces ethernet 10/100BASE-T com conector padrao RJ-45;
14.1.18. Possuir sistema de Viva-Voz;

14.1.19. Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

14.1.20. Permitir a utilizagdo de monofone ou headset;

14.1.21. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

14.1.22. Permitir a visualizacdo do numero de "A" no display com as indicacées do
nome e o numero do chamador (desde que estes numeros estejam devidamente
cadastrados no sistema).

14.2. A licitante vencedora devera fornecer aparelhos telefénicos que apresentem total
compatibilidade com os demais equipamentos da solucdo de telefonia. A
compatibilidade podera ser comprovada através da lista de compatibilidade do

fabricante da solugéo de telefonia e estara sujeita @ homologagéao pela UFSM.

14.3. A locacéo de telefone IP sera realizada por unidade e, quando contratada, seguira
todas as especificacdes deste termo de referéncia.

15. LOCACAQ DE TELEFONE IP INTERMEDIARIO

15.1. A licitante devera disponibilizar aparelhos telefénicos IP em atendimento das
seguintes caracteristicas minimas:

15.1.1. Possuir display de LCD, grafico, inclinavel, com resolu¢do minima de 80x160
pixels, backlight e ajuste de contraste;

15.1.2. Possuir suporte a PoE padrao IEEE 802.3af, e possuir alimentagcdo através de
fonte externa, este ultimo deve estar incluso no aparelho;

15.1.3. Permitir atualizagcdo de software via LAN com o uso do sistema de
provisionamento em massa ofertado;

15.1.4. Suportar configuracao de IP estatico e DHCP;

15.1.5. Possuir 2 (duas) interfaces Ethernet 100BASE-T auto-sense (switch interno
integrado);

15.1.6. Suportar sincronizagao de horario via protocolo NTP ou através da central;
15.1.7. Implementar ruido de conforto;

15.1.8. Suporte a criptografia para sinalizacao e trafegode voz.

15.1.9. Possuir sistema viva-vozfull-duplex, com supresséo de eco;

15.1.10. Possuir fungdo de Alta-Voz, ou seja, recepgdo no Viva-Voz e
transmissdo no monofone;



15.1.11. Possuir tecla de navegacao para Menu;

15.1.12. Possuir 10 teclas programaveis com leds indicativos;
15.1.13. Possuir 6 softkeys para acesso as opg¢des apresentadas no display;
15.1.14. Possuir no minimo, as seguintes teclas com programagao fixa: viva-voz,

mute, flash, rediscagem e ajuste de volume, além do teclado padrdao de 12 (doze)
teclas;

15.1.15. Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

15.1.16. Possuir duas interfaces fisicas de audio, sendo uma para utilizagdo do
monofone e outra para utilizagdo de headset;

15.1.17. Possuir controles de volumes de recepgao e transmissao para monofone,
para Viva-Voz e headset;

15.1.18. Possuir controle de volume do ring;

15.1.19. Permitir configuragéo do tipo de ring;

15.1.20. Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

15.1.21. Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

15.1.22. Permitir a visualizagdo do numero de "A" no display do aparelho IP com

as indicagbes do nome e o numero do chamador (desde que estes numeros estejam
devidamente cadastrados no sistema);

15.1.283. Exibir data/hora no display.

15.2. A LICITANTE devera fornecer aparelhos telefénicos que
apresentem total compatibilidade com os demais equipamentos da
solucao de telefonia. A compatibilidade podera ser comprovada através
da lista de compatibilidade do fabricante da solucao de telefonia e estara
sujeita a homologacgéo pela UFSM.

15.3. A locacao de telefone IP sera realizada por unidade e, quando
contratada, seguira todas as especificagdes deste termo de referéncia.

16. LOCACAO DE TELEFONE IP AVANCADO

16.1. Os Aparelhos telefénicos IP ofertados devem atender, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

16.1.1.  Possuir suporte a PoE padrao IEEE 802.3af, e permitir alimentacdo através
de fonte externa, com fonte inclusa no fornecimento do aparelho;

16.1.2. Permitir atualizacao de software via LAN;
16.1.3.  Permitir a realizagao de video-chamada com aparelhos compativeis;
16.1.4.  Suportar no, minimo, criptografia AES 128 bits;

16.1.5. Deve implementar criptografia para sinalizacdo e trafego de voz, quando nao
utilizar video chamada;



16.1.6. Possuir, no minimo, as seguintes teclas com programagao fixa: viva-voz,
mute, retencao, transferéncia, rediscagem e ajuste de volume do monofone, além do
teclado padréao de 12 (doze) teclas;

16.1.7.  Permitir visualizacdo do controle de volume do monofone e de viva-voz;

16.1.8. Possibilitar acesso as facilidades de conferéncia, ndo perturbe, desvio de
chamadas, chamada em espera, cadeado eletrénico e correio de voz;

16.1.9. Possibilitar a utilizacdo de headset através de porta especifica no aparelho;
16.1.10. Possibilitar participagdo em grupo de captura;

16.1.11. Possibilitar operagcéo chefe-secretaria;

16.1.12. Possuir sinalizag&o visual e sonora para as chamadas entrantes;

16.1.13. Possuir interface USB para utilizacdo com dispositivos USB;

16.1.14. Dispor de, no minimo, 06 teclas programaveis pelo usuario para acesso as
facilidades de telefonia, independentes das teclas com programacoes fixas;

16.1.15. Indicar, no minimo, 2 (duas) ligacdes entrantes em teclas distintas com
sinalizacao visual e exibicdo do nUmero chamador no visor;

16.1.16. Possuir visor colorido, touchscreen alfanumérico, em lingua portuguesa, com
resolucao minima de 320x240 pixels;

16.1.17. Possuir 2 (duas) interfaces Ethernet 1000BASE-T auto-sense (switch interno
integrado);

16.1.18. Permitir programacéao para exibicdo da data/hora no visor;

16.1.19. Permitir exibicdo no visor do niumero chamado e do numero chamador nas
ligagOes externas;

16.1.20. Permitir exibigdo no visor do nome/numero do ramal chamado e do
chamador;

16.1.21. Permitir configuracdo de rede estatica e DHCP;

16.1.22. Ajuste de volume em pelo menos trés niveis e, no minimo, trés tons de toque
diferenciados;

16.1.23. Possuir as teclas retencao, transferéncia, mute e conferéncia;

16.1.24. Possuir teclas de navegacao no menu de facilidades do terminal digital com a
finalidade de se resgatar os eventos de chamada (entrada e saida),

16.1.25. Possuir sistema viva-voz, full-duplex, com supresséo de eco;

16.1.26. Estabelecimento de ligacdes sem retirada do monofone do gancho;



16.1.27. Possuir interface incorporada para Headset;

16.1.28. Entregar manual de operagao do aparelho em portugués.

16.2. A LICITANTE devera fornecer aparelhos telefénicos que apresentem total
compatibilidade com o0s demais equipamentos da solucao de telefonia. A
compatibilidade podera ser comprovada através da lista de compatibilidade do
fabricante da solugéo de telefonia e estara sujeita a homologagao pela UFSM.

16.3. A locacao de telefone IP sera realizada por unidade e, quando contratada, seguira
todas as especificagoes deste termo de referéncia.

17. Apresentacao da proposta

17.1. A proposta devera contemplar os itens indicados no subitem 7.2 deste termo, com
seus valores mensais unitarios, conforme a tabela:

ITEM DESCRIGAO UN. QUANT. VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL
MENSAL

1 LOCACAO DE SOLUCAO DE|MES |12
TELEFONIA

2 AMPLIACAO DE UNIDADE | UN 10
REMOTA IP+E1 PARA 100 RAMAIS
ANALOGICOS

3 PACOTE DE AMPLIAQAO DE 24 |UN 30
RAMAIS ANALOGICOS

4 PACOTE DE AMPLIAGAO DE 24 |UN 60
RAMAIS IP

5 AMPLIACAO DE INTERFACE | UN 10
CELULAR IP PARA 10 CHIPS

6 LICENCA DE SOFTPHONE UN 600

7 LQCAQAO DE TELEFONE IP|UN 1.200
BASICO

8 LOCAGCAO ~DE TELEFONE IP | UN 600
INTERMEDIARIO

9 LOCACAO DE TELEFONE IP | UN 300
AVANGCADO




