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Administrador

01. “... Esquegam tudo aquilo que vocés viram sobre
administragdo, ou estd equivocado ou no minimo
ultrapassado...” (Peter Drucker). A partir da afirmagao do autor,
pode-se concluir:

a) O conhecimento em administragdo é ultrapassado.
b) O conhecimento em administragdo & equivocado.
¢) O conhecimento em administrago & inadequado.

d) O conhecimento em administragdo deve ser
contextualizado.

.Xf O conhecimento em administragso é dinamico.

02. A Revolugdo Industrial fol um grande avango para a
administrag@o de empresas, pois

a} a atividade produtiva proporcionou a economia de escala.
A

M a atividade mercadoldgica foi drasticamente acelerada.
c) a atividade de gestdo das pessoas teve um grande
incentivo, <

d) a atividade produtiva fundamentou-se no aprimoramento
do trabalho dos aneséosy[n

e) a atividade produtiva teve um incremento substancial em
fungéio da mecanizagso.

03. O grande feito de Henry Ford foia  *
a) producio do modelo T preto.

D) produgds em lotes.
Qﬂ eriagdo da finha de montagem.
d) valorizagéo dos funcionarios.

) criagdo de valor de produto.
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04. Os passos da administragdo cientifica, segundo Taylor,
podem ser estabelecidos na seguinte ordem:;

a) Andlise da tarefa, redesenho da tarefa, selecdo de
funcionérios, treinamento, pagamento de.incentivos,

Analise da tarefa, selegdo de funcionarios, redesenho da
tarefa e pagamento de incentivos.

c) Andlise da tarefa, treinamento, redesenho da tarefa,
selecao de funcionarios, pagamento de incentivos.

d) Redesenho da tarefa, selegdo de funcionarios,
treinamento, pagamento de incentivo, analise da tarefa.

e) Redesenho da tarefa, treinamento, selegdo de

funcionérios, pPagamento de incentivo, analise da tarefa, /\/

05. De acordo com Douglas McGregor, o ser humano pode
ser classificado com base em duas concepgdes de homem.

Assinale a alternativa que representa a relagdo entre as duas
concepgdes.

a) Indolente e desmotivado.

b) Preguigoso e motivado por dinheiro,

(g( Homo economicus e motivado pelo trabalho.

d) Realizado no trabalho e motivado pelo trabalho.

e) Reconhecido e valorizado profissionalmente.

06. Para Henry Fayol, a organizagfio deve ser vista como

um todo. Em fungdo disso, ele desenvolveu as funcdes do
Corpo empresarial que s3o:

a) gerencial, funcional, operacional, de controle e contabil.

b) administrativa, tecnica/produgao, contabil, de seguranga,
comercial e financeira,

c) planejamento, diregdo, gerencial, organizagao e de
controle.

'{) planejamento, organizagdo, direg3o, coordenagdo e de
controle.

e) técnica, planejamento, gerencial, contabil, financeira e de
controle. ’
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07. Considerando-se as organizagdes como sistemas
abertos, pode-se afirmar que sua principal caracteristica &

a) output.

b) input

C) transformagio.

gj interagdo com ambiente,

€) entropia negativa.

08. A principal contribuigio de Chester Barnard para a teoria
da administragdo é a

a) distingdio da fungao administrativa, sendo tratada como
fungdo executiva, com a responsabilidade de manter a
organizagdo em funcionamento,

b) classificago da fung&io executiva, como fungdo gerencial/
técnica, com a responsabilidade de manter a producgio
em funcionamento,

€) estruturagio do trabalho éxecutivo em diferentes partes
integradas entre si, com a responsabilidade de manter a
produgado em funcionamento.,

Dﬂ estruturagdo da organizagdo em linhas de poder e

autoridade, com a responsabilidade de manter a
organizagdo em funcionamento.,

e) distingao da fungao executiva, sendo tratada como funggo
técnica/comercial, com a responsabilidade de manter a
organizagio em funcionamento. 5

09. A lideranga & um conceito relativo: ndo ha lider sem
seguidores; n3o h4 lider no vacuo.” (Lacombe e Heilborn,
2003), Marque a alternativa que MELHOR representa a visdo
oposta & dos autores,

a) Os seguidores representam o lider.

b) O lider deve alcangar os resultados que os liderados j3
desejavam.

c) O lider deye prometer alcangar os resultados que os
liderados ja desejavam,

1 . -

&1 O lider pode, na verdade, ser um lider sem liderados, pois
sua forga é que faz a diferenca.

€) Os seguidores podem aceitar o Iider que 0s convenceu
de que devem desejar os objetivos que ele promete atingir,

10. Considerando-se que existem muitos mitos sobre

lideranza, marque a alternativa que representa umsa
EXCECAO.

a) Alideranga & uma habilidade rara.

b) Os lideres sdo natos, nao feitos.

W‘f A lideranga deve ser exercida de acordo com a situagao,
d) Os lideres s3o carismaticos.

e) A lideranga existe apenas na cupula da organizagdo,

11. No decorrer da evolugdo da teoria dag administrag3o,
surgiram as teorias de transicdo. Uma das descobertas que

surgiu foi a existancia de grupos informais e grupos formais
dentro das organizagées.

Assinale a aiternativa que apresenta o(s) autor(es) que
é(sdo) representante(s) dessa descoberta,

% Eiton Mayo.

b) Mary Parker Follet,
¢) Chester Bamard.
d) Max Weber.

€) Frank e Lilian Gilbreth.

12._ O estilo de lideranga que preve atitudes de diregdo e
apolo por parte do liger pode ser considerado como sendo
a) autocrético.

J} democrético.
¢) liberal,
d) laissez fajre.

e) situacional.
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13. Diz o ditado: “O que vocé quer bem feito, faga voce
mesmo.” Mas n3o é possivel a um executivo de uma empresa
fazer tudo sozinho. Portanto, é importante estabelecer o que
pode e deve ser delegado.

Marque a altemativa que apresenta o momento MENQOS

favoravel para delegar uma atividade.

a)
b)
c)

d)

W

Quando os individuos, dentro da organizag&o, estdo
sobrecarregados.

Quando as areas, dentro da organizagéo, estao
sobrecarregadas.

Quando uma fungdo cresce além da capacidade de
trabalho de seu titular.

Quando a delegagio apropriada pode retardar o
desenvolvimento da organizagao.

Quando a falta de delegagdo podera levar a um
congestionamento das decisdes.

14. Realizacdo, Afiliagiio e Poder. Para McClelland, o RAP
representa trés necessidades basicas de gqualquer ser
humano.

Assinale a alternativa que MELHOR representa uma

necessidade de poder.

a)
A
c)

d)

e)

Influenciar o comportamento de outras pessoas.
Proporcionar um bom relacionamento entre as pessoas.

Realizar com sucesso uma atividade e receber os “louros”
de seu resultado.

Definir papéis organizacionais, mediante aprovagao
prévia.

Estabelecer normas de conduta adequadas 2 estruturagio
organizacional.

15. Baseando-se na teoria das necessidades de Maslow,
pude-se afirmar que as necessidades’ do 4pice (auto-
realizagio) e da basge (fisioldgicas) da pirAmide, séo,
respeclivamente,

b)
)
d)

e)

maie vitais - mais necessarias.
menos vitais - mais necessarias.
mais vitais - mais complexas.
mais complexas - mais vitais.

menos complexas - mais vitais.

1

d)

e)

16. Marque a altemativa INCORRETA.

A resisténcia das pessoas & mudanga pode ocorrer em

fung&o de que

altera o “status quo”.
gera conflitos entre as pessoas.
influencia nas relagdes de poder e politica.

gera inseguranga e incerteza.

proporciona uma melhora organizacional.

a)

b)

c)

e)

17. O feedback representa uma das etapas do processo de

comunicagdo. Marque a alternativa que MELHOR conceitue
esta etapa.

E o processo contrario de comunicagédo, que ocorre
quando o receptor emite sua mensagem ao emissor.

E o processode comunicag&do em um sentido, do emissor,
passando pelo meio, ateé chegar no receptor.

E o reverso do processo de comunicagéo, que ocorre

quando o receptor emite sua reagdo negativa a mensagem
do emissor. s

E o reverso do processo de comunicagdo, que ocorre
quando o receptor expressa sua reagio a mensagem do
emissor.

E o reverso do processo de comunicagdo, que ocorre
quando o receptor expressa sua reagao positiva a
mensagem do emissor. e

a)

18. O ambiente geral, também chamado de macroambiente,
e aquele que influencia as organizagdes, mas ndo esta
diretamente ligado a elas. Assinale a alternativa que apresenta
variaveis diretamente relacionadas com o ambiente geral.

Economia - demografia - consumidores.
gheeatibo )

b) Intermediarios - tecnologia - demografia.
—_— et

V(Economia - tecnologia - demografia.

—

d) Concorrente - consumidor - tecnologia.
T

e) Intermediarios - consumidor - tecnologia.

—————
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19. O ambiente de tarefa, também chamado de
microambiente, & aquele que influencia as organizagbes e

i i - Assinale a alternativa que NAQ
esta diretamente ligado a elas Assinale a alternatiy. q em

apresenta varidvel microambiental.

a) Eqmecedgres - economia - governo.
&

JW Govemo - economia - demografia.

¢) Concorrente - consumidor - fornecedores.
Lhe I8 o

d} Concorrente - consumidor - economia.
R AT

e) Govemo - consumidor - economia,

20. “Nao pensamos sendo para agir. A especulacdo é um
luxo, enquanto a agio & uma necessidade.”
Henri Bergdon (in Lacombe, 2003).

Considerando-se a afirmag&o, assinale a alternativa que
MELHOR representa o papel do administrador.

(- Dar resultados.

b) Administrar confiitos.
¢) Administrar pessoas.
d) Administrar recursos.

e) Gerar conhecimento.

21. Considerando o movimento das relagdes humanas, pode-
se afirmar;

I Elton Mayo e Frederick Winscow Taylor foram seus
precursores,

Il. Descobriu-se a importancia dos aspectos psicologicos e
sociais dentro do contexto organizacional,

lll. A base do movimento das relagbes humanas foram as
experiéncias de Hawthorne.

Esta(ao) correta(s)
a) apenas |,

b) apenas I). .
¢) apenas |l...

d) apenaslell.

ﬂ apenas Il e lll,

22, No que se refere as etapas do planejamento estratégico,
pode-se afirmar:

I. O planejamento deve ser considerado COmo a Area
principal dentro na empresa.

Il. O planejamento & composto de uma fase de auditorig do
status ou diagnéstico e outra de definigdo de objetivos.

lll. O planejamento & Um processo e, como tal, suas etapas
sdo integradas e fortemente relacionadas,

Esta(ao) INCORRETA(S}
a) apenas |.

b) apenas Il. ~

Od_{ apenas lll.

d) apenaslell. /

e) apenaslle i,/

23. Nzo representa(m) mito sobre a remuneragao:

I. Valor de remuneragdo e custo de m&o-de-obra sdo 3
mesma coisa.

Il. As pessoas trabalham por dinheiro,

. As pessoas sao complexas e se motivam de maneiras
diferentes.

Esta(ao) correta(s)
a) apenas |.

b) apenas |I.
@4 apenas |ll,
d) apenasle .

e) apenas |l el

24. Fazem parte das funcdes operacionais basicas de
produgdo:

expedir, estocar, embalar, transportar produto acabado.
b) computar, expandir, embalar, transportar insumos,
€) armazenar, expandir, estocar, transportar materiais.
d) realizar, definir, armazenar, embalar,

e) estocar, expandir, realizar, manter.
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925. Analisando 0s sistemas de avaliagao de desempenho
dentro das organizagbes, pode-se constatar que a grande
maioria deles ndo da certo.

O(s) motivo(s) pelo(s) qual(is) estes sistemas falham
&(sdo)

|. Obijetivos maltiplos e conflitantes.

Il. Critérios subjetivos para avaliagao e supervisores
treinados.

I1l. Alta administragfo ndo-inserida no processo, porém dando
autonomia 30s niveis gerenciais.

Esta(do) correta(s)
a) apenas |.

b) apenas Il.
7’7@ I el
éé' apenas |l e ll.

e) apenas Il

26. Os sistemas de informagbes gerenciais (SIG) séo
ferramentas importantes para o processo de tomada de
decis@o dentro da organizagdo. Os componentes do SIG
podem ser assim definidos:

|. Praticas de trabalho, informagdes, tecnologia de
informagdes e pessoas - sendo todos atrelados aos
objetivos organizacionais. L/

Il. Praticas de trabalho, informagdes, sistema de informagdes
e pessoas - sendo todos atrelados aos interesses dos
acionistas.

Ill. Praticas de trabalho, sistema de informag&es e pessoas -
sendo todos atrelados as necessidades de mercado.

sta(ao) correta(s)
apenas |.

b) apenas Il

¢} apenas lll. 4

d) apenaslell

€) apenasliell. /

27. Considerando-se a relagdo decisdo x agdo, analise 0
recho € marque a altemativa correta.

Ginco sapos eslao em posigao vertical no galho de uma
drvore. Quatro decidem saltar. Quantos sapos restaram na
arvore?

a) um.
b) Dois.
c) Trés.

d) Quatro,

'5‘)‘ Cinco.

28. Sobre os pressupostos de sistemas de informacées
gerenciais, pode-se afirmar:

I. Os SIGs sdo, antes de qualquer analise técnica ou
tecnologica, sistemas sociais.

II. Um dos principais objetivos dos SIGs & facilitar o processo
de tomada de decis&io empresarial.

Ill. Os SIGs s3o sistemas, eminentemente, téenicos, ou seja,
dependem principaimente da tecnologia empregada.

Esta(do) correta(s)
a) apenas |.

Eﬁ apenas Il
c) apenas lll.
d) apenaslell

e) apenas il elll.

29. Analisando-se as caracteristicas das organizagdes de
aprendizagem, pode-se relacionar suas habilidades em cinco
atividades. Todas sdo atividades, EXCETO

a) solugdes sisteméaticas de problemas. 4
b) experimentagio de novas abordagens.y
¢) transferéncia de conhecimentos em toda organizacéo,)(

d) aprendizagem por meio da experiéncia e pratica dos
outros.

‘:ﬂ implementagio da reengenharia, esquecendo tudo aquilo
que ja existe na organizagéo.

30. Foi um dos precursores do tema “leaming organizations”.
A Peter Drucker.

b) Peter Senge.
¢) Michel Porter.
d) Tom Peters.

e) Henry Mintzberg.
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31. Considerando-se a &tica nos negécios, podem-se
evidenciar quatro niveis de questdes éticas nas empresas
(Stoner e Freeman). Assinale a alternativa que apresenta
€sses niveis.

a) Sociedade, stakeholders, politicas externas, gente,
Q Sociedade, stakeholders, politicas internas, individuos.

¢) Sociedade, formadores de o
individuos.

pinido, politicas externas,

d) Sociedade, formadores de o
gente,

pinido, politicas externas,
A

€) Sociedade, acionistas, politicas externas, comunidade.

32. S#o principios basicos da
EXCETO

a) lideranga e melhoria continua.

gestdo da qualidade total,

b) todos s3o responsaveis pela qualidade e priorizagdo da
qualidade.

¢) clientes como prioridade absoluta e reengenharia de
processos.

d) educagdo e capacitagio das pessoas.

/
[&Laplicagéo de técnicas estatistica
prioridade absoluta.

S e o cliente como

33. A administragio & uma ciéncia r
inovagdes. No que se refere
pessoas,surgiram, recentemente, vari
este processo com o objetivo de m
organizacional.

S&do exemplos destas técnicas:

a) reengenharia e job vacation.

epleta de mudangas e
a administragdo de
as técnicas para facilitar
elhoria do desempenho

®\ downsinzing e reengenharia,
C) tempos e movimentos e fob rotation.
d) outplacement e in trapreunership.

e) MRPe e_s.pinha de peixe.

34. Pode-se dizer que o marketing

I.  nZo altera o h&bito de compra do consumidor.K
IIl. cria desejos no mercado consumidor. ("

lll. tem como foco o processo de troca,

Esta(&0) correta(s)
a) apenas |.

ﬂ@“ apenas |l M

c) apenas Il

/@ apenas | e II.

e) apenaslile .

35. “Um ntmero cada
descobrindo que fazer
mutuamente exclusivas

O fragmento citado reflete uma analise que se enquadra
melhor na idéia de

) sensibilidade social,

vez maior de empresas ests
0 bem e fazer bem ndo sso metas

b) behaviorismo,
c) taylorismo.,
d) fordismo.

e) principio da caridade.

36. O termo globalizagao ests, atualmente

No mundo dos negécios, Neste sentido,
existéncia de varios tipos de globalizags

a) demanda,

Ll(j trabalho.

, bastante em voga
pode-se perceber a
0, a EXCECAO de

¢) oferta,
d) competigso.

e) estratégia.

UFSM
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37. Sao caracteristicas necessarias e suficientes as aliangas
estratégicas —

l. as duas ou mais firmas que se unem para alcangar
objetivos ou resultados especificos, permanecem
independentes apds a formagdo da alianca. *<

Il. as duas ou mais firmas que se unem para alcangar
objetivos ou resultados especificos, fundem-se apés a
formagdo da alianga.

lll. as empresas associadas contribuem em uma base
continua em 4reas-chave estratégicas.

Esta(&@o) cometa(s)
apenas |

b) apenas II.
C) apenas lIl.
d) apenas|elll.

e) apenaslielll.

38. Considerando-se a administragdo de organizagdes
publicas, as etapas da despesa publica s3o, respectivamente,

M licitagdo - empenho - liquidagao.
b) requisigdo - licitagio - liquidagao.
C) requisigio - licitagso - pagamento.
d) empenho - requisi¢io - pagamento.

e) liquidagdo - licitagso - empenho.

39. Quando duas empresas, uma nacional e outra
eslrangeira, juntam-se com a finalidade de criar uma cadeia
da valor, tem-se um exemplo de =

a) fus¥o empresarial,

b) joint venture.

ﬁ( integragdo para frente.C>
d) integracao para tras.

) aquisicao empresarial.

40. Analise as proposigdes.
I.  Eficiéncia tem foco nos fins.

Il. Eficacia tem foco nos meios.

Ill. Efetividade tem foco no retorno social.

Esta(do) correta(s)
a) apenas |.

b) apenas II.
56' apenas |lI.
d) apenas el

e) apenas Il e Ill.
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