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Analise as afirmativas e assinale a que melhor traduz o conceito de eficicia empresarial.

a Reduzir custos e obter resultados.

b)  Reduzir custos e aumentar lucros.

c) Fazer as coisas certas e reduzir custos.

d) Maximizar a utilizacdo de recursos e fazer certo as coisas.
e) Fazer as coisas certas e obter resultados.

~—

Zuestis 02

A Lei n°® 8.666/93 regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicio Federal, institui normas para licitacdes e
contratos na Administracéo Piblica e da outras providéncias. Essa lei define concorréncia, tomada de precos,
convite, concurso e leildo como modalidades de licitagses. Uma das atribuicBes do administrador publico é a
observancia de datas e prazos. A alternativa que corresponde ao prazo minimo, desde a publicagéo do edital, até
o recebimento das propostas ou da realizacio do evento é

a) 30 dias para o concurso.

b) 45 dias para a tomada de pregos.
¢) 5 dias Uteis para o leildo.

d) 15 dias para o convite,

e) 30 dias para a concorréncia.

ZLuestds 03
Segundo 2 Lei n° 8.666/93, art. 27, para habilitacio nas licitagdes, exigir-se-& dos interessados, exclusivamente,
documentagdo relativa a
I.  habilitagdo juridica.

II.  habilitagdo administrativa.

III. qualificagdo econdémico-financeira.
IV.  regularidade fiscal.

Estdo corretas

a) apenaslell. N
b) apenaslelll

c) apenasllelV.

d) apenaslllelV.

e) apenasI, IlelV.
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Zuestas 04

As escolas de Administracdo, cada qual a seu modo, abordaram as seguintes variaveis: concepgao de organizagao,

relagdes entre administragao e empregados, sistemas de incentivos, concepcao da natureza humana e resultados.
Assinale a alternativa em que NAO ha correspondéncia correta entre a escola e as variaveis.

a) Administrago Clentifica: organizagao formal, identidade de interesses, incentivos monetarios, Homo

economicus, resultados maximos.
b) Relagbes Humanas: organizagao informal, identidade de interesses, incentivos psicossociais, Homo socius

e resultados maximos.
c) Behaviorismo: sistema cooperativo racional, identidade de interesses, incentivos sociais, homem

organizacional, resultados satisfatorios.

d)  Estruturalismo: sistema social deliberadamente construido, conflitos inevitaveis & muitas vezes, desejaveis,
incentivos mistos, homem organizacional, resultados maximos.

e) Sistemas Abertos: sistema aberto, conflitos de papéis, incentivos mistos, homem funcional, resultados
maximos.

Z2ucsvio 05
Desde os seus primordios, a instituicio orgamentaria foi cercada de uma série de regras ou principios.
A sequir, sa0 listadas trés definigdes. Identifique a quais principios elas pertencem, respectivamente.

I Impedir a inclusdo, no orcamento, de importancias liquidas, isto é, a inclusdo apenas de saldo positivo ou
negativo resultante do confronto entre as receitas € as despesas de determinado servigo publico.
II.  Aleiorgamentaria devera conter apenas matéria financeira, excluindo-se dela qualquer dispositivo estranho
3 estimativa da receita e 3 fixagdo de despesa para 0 proximo exercicio.

1. Nenhuma parcela da receita geral podera ser reservada ou comprometida para atender a certos €
determinados gastos.

A seqliéncia correta €

a) Principios: do orcamento bruto; da exclusividade; da nao-afetagdo das receitas.
b) Principios: da exclusividade; da especiatizagéo; da anualidade.

) Principios: da unidade; do orgamento bruto; da universalidade.

d)  Principios: da ndo-afetacdio das receitas; da universalidade; da anualidade.

e) Principios: do equilibrio; da clareza; da exatidao.

Zuestas 06
0O comportamento da administracdo é influenciado pela cultura organizacional e pela postura ética.
Assinale a alternativa INCORRETA.

a) Os gerentes s30 influenciados pelos padrdes éticos que ditam a conduta tanto dentro quanto fora da
organizagao.

b) Aética empresarial € 0 somatario da ética individual dos colaboradores da empresa.

¢)  Os padrdes &ticos ndo sdo universais € sao produtos de determinado tempo ou lugar.

d) Muitas aghes, mesmo sendo legais, sa0 consideradas antieticas.

g) Osvaloresdeuma cultura organizacional tambeém influenciam os padrdes éticos dentro de uma organizagao.

Zucsiao 0T J
paulo Roberto Motta, em seu livro, Gestdo Contemporanea: A ciéncia e a arte de ser dirigente, faz alguma

afirmativa sobre o erro de considerar as organizagoes € sua gestdo excessivamente racionais. Qual das seguintes
afirmativas NAO corresponde a €ssa visdo?

a) A descrigdo de ilégigo e do irracional na decis@o gerencial ndo seria td0 enfatica, se, no passado, nao
tivessem sudg também, tao exageradas as propostas para a racionalidade organizacional.

b) A postura classica de gestdo vé a sobrevivéncia organizacional como um produto da agao racionalmente
planejada.

¢) As analises racionais sdo, normalmente, complexas, mas, totalmente, flexiveis e ajustadas para o
desconhecido.

d) Os_modelos racionals tratam todas as variaveis humanas, politicas e sociais como restricdes ao alcance dos
objetivos organizacionais.

e) Ateoria contemporanea de decisdo gerencial procura demonstrar o valor do senso comum e da simplicidade.
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a)
b)

c)
d)
e)

L

II.

Duesria 08 ,
A idéia basica da Teoria Estruturalista € considerar a organizagao em to~dos 0s seus aspect_os como uma so
estrutura, fornecendo uma visdo integrada da mesma. A Administragdo foi fortemente influenciada pelo

' A - % & A
estruturalismo das Ciéncias Sociais. Assinale a alternativa que NAQ corresponde a construgao do Estruturalismo

na Administragdo.

Zuestis 11

De acordo com os psicélogos da Gestalt, nossa experiéncia depende de modelos (estruturas) que os estimulos
despertam, na organizacio da mesma. Assim, € possivel, com base na Gestalt, afirmar:

I1I.

a) Simon, pelo estruturalismo racional, via as decisdes como produto da racionalidade limitadora do ser
humano. o _

b)  Weber, criando o estruturalismo fenomenologico, detectava nas relagbes entre os elementos do todo a
impossibilidade de o tipo ideal de estrutura retratar fiel e completamente o fendmeno real. _

c)  Lévy-Strauss langou a idéia do estruturalismo abstrato no qual modelos abstratos representam a realidade
empirica. . _ )

d) Eurwitch e Radcliff-Brow, com o estruturalismo concreto, viam na estrutura um conjunto de relagdes
sociais. - ' .

e) Marx, no estruturalismo dialético, via a estrutura como um conjunto de partes que se diferenciam,
tornam-se independentes, mantendo-se integradas ao todo por reciprocidade e ndo por reunido.

Duestia 09

A Tecnologia da Informagao €, cada vez mais, necessaria e (til as organizacdes.
Assinale a alterantiva que apresenta uma caracteristica de processamento de dados em tempo real.

a) Os dados sao processados imediatamente apos a ocorréncia de uma transacdo.

b)  E particularmente (til quando os dados sdo alterados com fregiiéncia.

c) Processa os dados logo que eles sdo classificados em uma seqiiéncia comum,

d) N&o pode ser utilizada, se as transagdes sao iniciadas em locais remotos.

e) Os dados de transagdes séo acumulados durante um periodo e periodicamente processados.
Duesrzs 10

Existem diversos tipos de sistemas de informagdes, sequndo a literatura, Um médico deseja um sistema de

informagdo que possa ajuda-lo no diagndstico de doencas raras, sugerindo procedimentos e ajudando na
interpretagdo dos sintomas encontrados. Esse tipo de sistema de informag&o € chamado de

Sistema de informagdo gerencial.

Sistema de informag&o integrado.

Sistema de planejamento de Recursos Empresariais (ERP).
Sistema especialista.

Sistema de informacdo executiva.

Se uma experiéncia for satisfatria, hd uma tendéncia de repetir a resposta quando aparece a mesma
configuracdo de estimulos.

A~mesma resposta aprendida resultara de configuragdes semelhantes de estimulos. As respostas aprendidas
530, geralmente, generalizadas. Assim, ndo se muda para uma marca semelhante, se ndo se encontrar a
predileta na prateleira.

As configuragdes dos estimulos estdo constantemente mudando, £ verdade que uma resposta aprendida
ou um habito arraigado, se nio for reforgado, pode extinguir-se,

Esta(3o) correta(s)

a) apenasl.

b} apenasIell

c) apenaslelll,
dos d) apenasII e IIL

e) apenas III.
ade.
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Zuestan 12

A empresa COPO PAPEL esta passando pelo processo de escolher o melhor de dois projetos de dispéndio de igual
risco, mutuamente excludentes - K e Y. Os fluxos de caixa relevantes para cada projeto sdo mostrados na tabela

a seguir:

Projeto K Projeto Y

Investimento Inicial (em $) $ 28.500 $ 27.000

ANO FLUXOS DE ENTRADA DE CAIXA (%)

1 $ 10.000 $ 11.000

2 $ 10.000 $ 10.000

3 $ 10.000 $ 9.000

4 $ 10.000 $ 8.000

Assinale a alternativa correta em relagdo ao problema.

a) O payback do projeto K é menor que o payback do projeto Y.
b) O payback do projeto K tem valor entre 2,5 e 3 anos.

c) O payback do projeto K tem valor menor que 2 anos.

d) O payback do projeto Y possui valor entre 2 e 2,5 anos.

e) O payback do projeto Y possui valor maior que 3 anos.

Zuestin 13
Em relagdo a formacdo da personalidade, analise as afirmativas e assinale a correta.

a) Acredita-se que o individuo, através de sua personalidade, atua em funcio da interagdo com o meio social
pelo qual e para o qual se constitui,

b) A personalidade, em sua formacédo, ndo depende de fatores ambientais,

¢)  Aafirmagio de que Pedro “tem personalidade forte” & vélida em termos de selegdo pessoal,

d)  Dois irm3os gémeos, vivendo na mesma cidade, no mesmo lar, devem ter a mesma personalidade.

e)  Estudar a personalidade em nada contribui para a gestdo de pessoas nas empresas,

Lucstis 14
Na Administracdo Financeira, grande atencdo deve ser dispensada 3 geréncia de ativos e passivos circulantes,
Marque a alternativa correta quanto a geréncia de necessidades financeiras de curto prazo das empresas.

a)  Uma estratégia agressiva de financiamento é o instrumento através do qual a empresa financia suas
hecessidades sazonais e, possivelmente, suas necessidades Permanentes com fundos a longo prazo.

b) A necessidade sazonal,que consiste na porgao permanente dos ativos circulantes.

€)  Aestratégia de financiamento conservadora deve ser usada para financiar todas as necessidades projetadas
de fundos, com fundos a longo prazo, usando o financiamento de curto Prazo somente para emergéncias.

d) A estratégia de financiamento conservador significa um risco muito alto para a empresa,

e)  Com relagdo ao custo, a estratégia agressiva é mais cara para a empresa.

a)  Aprendizagem, estresse profissional, satisfacdo com o trabalho, eficicia com lideranga,

b)  Motivagdo, tomada de decisgo individual, sele¢io de pessoal, mensuragdo de atitudes,

€)  Andlise multicultural, conflito, dindmica de grupo, comunicagdo e relacses sociais no grupo.
d)  Emogles, avaliacéo de desempenho, personalidade, planejamento de trabalho.

e)  Sensacdo, Percepgéo, treinamento, aprendizagem,

CONCURSO PUIRIICA 20nn
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Zugstds 16
Qual das seguintes defi
financeiras.

a) Indice de endividamento geral. mensuraa capacidade da empresa de fazer pagamentos de juros contratuais.
b)  Giro do ativo total indica a eficiéncia com a qual a empresa usa seus ativos para gerar vendas.

C)  Periodo médio de cobranga: a média de tempo necessaria para cobrar duplicatas a receber.

d)  Capital Circulante Liquido: medida de liquidez calculada ao se subtrair o passivo circulante do ativo circulante.
e) Periodo médio de pagamento: a média de tempo necessério para saldar as duplicatas a pagar.

nicdes NAO corresponde ao indice indicado, relativo & andlise de demonstragdes

Lucario 17
Em relagdo & estratégia de foco, assinale V para verdadeira e F para falsa.
( ) Fornecer uma estratégia de posicionamento.
( ) Respeitar as competéncias dos concorrentes.
( ) Reduzir pressdes competitivas.
( ) Conseguir economias de escala.
( ) Evitar diluigdo ou divergéncia da estratégia.

A seqiiéncia correta &

a) V-F-F-V-F

b) V-V-V-V-V.

g FeV=F=¥-F

d) V-F-V-F-V.

¢) PFebF-F-F-R
Daeatis 18

A tecnologia influencia cada vez mais as organizagdes. Os sistemas de informacdes cada vez mais estdo causando
profundas mudangas no modo de gerir as organizagdes; assim, cabe ao administrador conhecer essas tecnologias.
O CRM (Costumer Relationship Management), gerenciamento do relacionamento com o cliente, & um sistema
para

a) vender eletronicamente para um cliente.

b) vender produtos para gestores de organizagoes.

¢) trocar dados eletronicamente entre empresas.

d) ampliar o conhecimento dos*motoristas e recepcionistas da empresa.

e) conhecer melhor o perfil individual dos clientes da empresa.

Zaestas 19
Em sentido amplo, administragéo estratégica consiste em tomar decisdes e promover agoes administrativas que
auxiliem a assegurar que a organizagdo formule e mantenha adaptagdes benéficas ao seu ambiente. Assinale a
alternativa INCORRETA.

a) O primeiro passo da administragdo estratégica é a definigdo dos objetivos operacionais da empresa.

b) De acordo com a teoria contingencial, o desempenho organizacional, depende de forgas do ambiente e da
acdo estratégica da empresa.

c) Empregados, supervisores e a média geréncia devem estar familiarizados com a administragéo estratégica.

d) A estratégia realizada, segundo Mintzberg, nem sempre corresponde a estratégia planejada pela
administragao.

e) A lideranca estratégica refere-se tanto ao ambiente externo quanto as operagGes internas da empresa.

Luestis 20
A Informagao pode ser definida como
a) dados colocados em um contexto significativo e Util para um usuario final.
b)  agrupamento de caracteres que especifica a operacao do computador a ser executada.
c) dados n3o-relacionados entre si.
d) o uso de parte da saida de um sistema como entrada para outro sistema.
e) dispositivo, processo ou canal envolvido na insergdo de dados em um sistema de processamento de dados.

UFSM
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Zuearda 21
Em relagdo a estratégia empresarial, assinale V (verdadeira) ou F (falsa).
A taxa de mudanga tecnoldgica ndo varia significativamente de um setor industrial para outro.

-
( ) A politica governamental pode servir como barreira de entrada. )

( ) Aintegragdo para tras ocorre quando as empresas tornam-se suas proprias fornecedoras.
()

()

As forgas sociais incluem tradigdes, valores e tendéncias comportamentais.
A rentabilidade na industria é fortemente influenciada pela ameaca de regulamentacdo governamental.

A seqiiéncia correta é
a) V-F-F-F-V

b) F-V-V-Vv-V.

) F-F-V-F-V,

d V-F-F-V-E

e) F-V-V-V-F
Zuestao 22

Analise as definigdes de trés principios gerais de Administragdo, segundo Fayol.

I Consiste na especializagdo das tarefas e das pessoas para aumentar a eficiéncia.
II.  Refere-se & concentracdo da autoridade no topo da hierarquia da organizacao.
III. Cada empregado deve receber ordens de apenas um superior,

Assinale a alternativa que corresponde a seqliéncia das definigdes dos principios apresentados

a)  Divisdo do trabalho; Autoridade e Responsabilidade; Ordem
b)  Divisdo do trabalho; Centralizagdo; Unidade de comando

€)  Ordem; Centralizagdo; Unidade de comando

d) Disciplina; Unidade de comando; Unidade de direcio

e)  Disciplina; Centralizacdo; Unidade de direcdo

Luestio 23
Segundo a teoria da decisdo, todo problema administrativo equivale a um processo de decisdo. Existem as
decisGes programadas e as decisGes nao-programadas.

Analise as quatro formas de decisdo organizacional e utilize as legendas P (Programadas) e NP ( Néo-Programadas).

() Decisdes repetitivas e de rotina.

() Decisdes através de processos especificos estabelecidos pela organizagio.
() Decisdes de momento, mal estruturadas e de novas politicas.

( ) DecisBes tratadas pelos processos gerais de solugdo de problemas.

A segiiéncia correta é

a) P -P -NP-P
b) P - NP- NP- NP
) NP-P -pP -p
d P -P -NP-NR
e) NP-NP-P -p

Duestis 24

!Embora uma empresa decida atuar apenas confinada em uma area local, essa escolha nao necessariamente a
lser]ta da competicio externa. Algumas empresas, entretanto, decidem atuar em outros paises.

Assinale a alternativa que NAO representa pontos fortes ou pontos fracos no mercado mundial,

a)  Aempresa possul uma posicdo de mercado sélida nos paises em que atua.

b)  Aempresa possui um histdrico de marca forte nos paises em que vende seus produtos e servigos,

c) Os esforc::os em Pesquisa e Desenvolvimento (P e D) oferecem produtos melhores do que os concorrentes,
d) Osetoré objeto de flutuacio de demanda por causa de fatores sazonas,

€)  Osadministradores e colaboradores da empresa sdo menos talentosos do que seus principais concorrentes.

CONCLIRSO PIIRI Iy name
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Zuestas 25
Em seu livro Gestdo Contemporanea: a ciéncia e a arte de ser dirigente, Paulo Roberto P'flotta apresen‘ta
diferencas na formulacdo de estratégias, sendo baseadas na estratégia militar cldssica ou na estratégia empresarial
moderna. o
Analise as caracteristicas na formulagdo da estratégia, utilizando EM (Estratégia Militar Classica) ou EE (Estratégia
Empresarial Moderna).

( ) Estratégia baseada em habilidades gerenciais,

( ) Estratégia vista unicamente como agdo conscientemente estabelecida,

( ) Estratégia vista tanto como produto da acdo consciente quanto da agdo emergente do processo
organizacional,

() Estratégia que se apresenta muito mais como arte do que ciéncia.

' A seqiiéncia correta é

a) EM; EE; EE; EM.
b) EE; EE; EM; EM.
c) EE; EM; EE; EM.
d) EM; EM; EE; EE.
e) EE; EM; EM; EE.

Lueetio 26
Qualidade Total é um sistema de administragdo que visa a obter qualidade em todas as areas de atuacao da
empresa. . )

Assinale a alternativa que NAO representa uma caracteristica da Qualidade Total,

a)  Melhor qualidade proporciona, no conjunto, custos mais baixos.

b)  Filosofia de gestdo baseada na satisfagdo dos diversos publicos envolvidos com a empresa.
¢) Garantia de que os produtos sejam feitos atendendo a requisitos dos empresarios.

d) Envolvimento de todas as pessoas, todas as funcdes e todos os orgdos da empresa.

e)  Meio e ndo objetivo em si, para que a empresa possa alcangar os resultados desejados.

ZLueszis 27

Em relagdo & Administracdo Financeira, analise as definicdes e assinale a seqiiéncia correta

. Dividendos: distribuigdes periédicas de lucros entre 0s acionistas de uma empresa.

Il Regime de Caixa; reconhecimento das receitas no momento da venda e dos gastos quando incorridos.

LI Depreciagdo: langamento sistematico de uma parcela do custo dos ativos permanentes contra as receitas
anuais durante um determinado periodo.

V. Juros compostos: juros ganhos sobre um dado depdsito que se tornaram parte do principal ao final de um
periodo especifico.

Estdo corretas

a) apenaslell

b) apenasI, IIelv.
€)  apenas II e III
d) apenasIlel.

e) apenaslllelv.

A Administracdo de Marketing € o conceito que resume a funcdo do marketing e é entendida como o processo de
planejamento, execugdo e controle das estratégias e taticas, visando a otimizar resultados para os clientes. Pode
ser desmembrada em duas grandes areas:

a) decisdes de custo produto/servico / estimativa de vendas.,

b)  qualidades e atributos do produto / logistica de distribuic3o,

C)  estratégica / operacional,

d) tecnoldgica, marketing e valores / politicas da empresa,

€) plano de produgdo / logistica de distribuicdo.

UFSM™M
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ZLuestis 29
O Plano de Marketing € um documento estratégico corporativo. O seu publico € principalmente interno, mas
também pode ser lido por pessoas que n&o pertengam a organizacdo. E uma importante ferramenta de venda,
por essa razao deve

relatar fatos e transmitir informacdes.

fornecer argumentos convincentes e projecdes de resultados desafiadores.

apresentar objetivos e planos de acéo.

ser Unico para atender as necessidades da empresa.

coletar e relatar as informacdes.

a)
b)
c)
d)
e)

Zuestas 30
A década de 80 foi marcada pela crescente insatisfacio do cliente com a qualidade dos produtos/servicos.
Numerosas organizagGes de servigo tém investido em pesquisas para determinar o que os clientes desejam. Para
a obtengdo de resultados compensadores, hd a necessidade de

criar programas de melhoria de qualidade e avaliar continuamente o grau de satisfagdo do cliente.
desenvolver operagdes sem prestar atengdo as atividades da concorréncia.

evitar que as atividades de servigo sejam fechadas em si mesmas.

estimular os clientes para que obtenham propriedade sobre os servicos.

generalizar as diferengas que se aplicam a todos os servicos.

a)
b)
)
d)
e)

ZLuestis 31
Todas as grandes empresas de servigo possuem uma estratégia clara e convincente. Uma estratégia de servigo
capta aquilo que fornece valor para os clientes e pode ser expressa em

a)
b)
)
d)
e)

Zuestas 32
A luta contra a concorréncia antiética nos fornecimentos de produtos/servicos ao setor plblico deve ser uma
pratica usual. Considera-se uma pratica ilicita

()

e e e T
M N N

a)
b)
0)
d)
e)

Luestaa 33
Hé dois modos para considerar a lealdade a marcas de produtos/servigos pelo consumidor, como um comportamento
€ como uma atitude. Em termos comportamentais, a lealdade a marcas pode ser medida pelo(a)

a)

c)
d)
e)

A seqiiéncia correta é

beneficio similar ao da concorréncia em sua campanha de marketing.
necessidades humanas basicas que ndo mudam muito com o passar do tempo.
atributos essenciais, desconsiderando o que pode ser agregado.

taticas convencionais que retratam um quadro preciso da clientela da empresa.
mapas de percep¢do ja existentes no mercado.

oferecer coisa de valor ou vantagem pessoal a funcionario publico/empregado de empresa plblica ou
sociedade de economia mista.

omitir do cliente dados ou informagdes relevantes para a decisio de compra.,

deixar de argumentar verdadeiras razdes na tarefa de convencer o cliente a escolher o seu produto/servigo.
ndo subornar para obter uma decisdo de compra dos seus produtos/servicos.

influenciar para que a escolha recaia sobre grupos de concorrentes previamente acordados entre si.

V-V-V-V-V,
VeVeF-F-V.
V-V-V-F-V
F-F-F-V-F

F-V-F-F-V,

continua estabilidade na aquisicio de um bem/servico.

agséncia de probabilidade de compra com base histérica a longo prazo.
numero de vezes em que a marca mais fregilentemente comprada é adquirida.
necessidade do cliente especificar caracteristicas de desempenho.,

poder de atragdo das marcas alternativas.
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Dueatds 34 ¢
Além de continuar com o foco na venda maxima de produtos/servicos, o Marketing Direto passou a atuar com

eficiéncia na retencdo de clientes e na fidelizagdo do consumidor, configurando-se, nos dias atuais, como um
processo interativo fundamental para a construgdo de relacionamentos fortes e duradouros. O beneficio do
marketing direto é permitir que o consumidor

a) ndo receba uma série de beneficios tangiveis e intangiveis.

b)  receba a presenca do corpo de venda ou de revendedores da empresa, diretamente.

c) sejavisto de forma aleatdria e impessoal,

d) adquira produtos/servigos sem necessidade de ir até o ponto de venda.

e) nao possa mensurar, monitorar e melhorar seu retorno de investimentao.

Luestis 35
Para o dirigente da empresa, prever o futuro é uma necessidade. Analisar cendrios é essencial porgue
a) € preciso conhecer o comportamento das pessoas no ambiente de negocio das organizacoes.
b)  a previsdo da demanda nao implica delinear estratégia de produggo.
c) para administrar inexiste preacupacdo prospectiva.
d) sucesso quer dizer sucesso sempre.
e) € conveniente discutir o presente face & possibilidade do sistema ambiental ser imutavel.

Zucsrao 36
A propaganda € a divulgacao da existéncia de um produto/servico, sua disponibilidade, suas qualidades e outros
aspectos que possam induzir o consumidor a comprar. A propaganda ética é aquela que atende ao requisito de

a)  serum apelo maior a um instinto biolégico do que racional

b)  chamar a atengéo do consumidor mais para as cenas apresentadas do que para o produto/servigo.
c) ofender a moralidade da sociedade e que se destina.

d)  induzir o consumidor a erro em qualquer item devido 3 reputacdo do fornecedor e sua marca.

e)  ndo se valer da demonstragio dos defeitos do produto/servico concorrente.,

Lucstio 3T
O reconhecimento da’s equipes.de trabalho sdo evidentes porque sugerem que sdo capazes de melhorar o
desempenho dos individuos quando a tarefa requer miltiplas habilidades e experiéncias. Hoje, tem-se a formacdo
de equipes virtuais que usam a tecnologia da informatica para reunir seus membros e fazem tudo o que as outras
podem fazer. Entretanto, ha fatores que diferenciam as equipes virtuais das que trabalham face a face, a saber

a)  movimento dos olhos, expressdo facial, linguagem corporal.

b)  empatia e interacio direta entre seus membros.

€)  tom de voz, inflexdo, volume de voz.

d)  contexto social limitado e capacidade de superar limitages de tempo e espaco.
€) troca de relagBes sociais e emocionais.

Zueatin 38

O poder diz respeito a capacidade que A tem de influenciar o comportamento de B, de maneira que B aja de
acordo com a vontade de A. Essa influéncia é obtida através de

. politicas de organizacio.

II.  persuasdo racional.

III.  estrutura de cargos.

IV.  lideranga e influéncia pessoal.
| V. argumentagdo ldgica.

0 Estdo corretas

a) apenaslell
b) apenasIl,IVeV.
) apenaslllelV,

d) enas IVeV.
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Ducctds 39
Os valores representam convicgdes basicas de que um modo especifico de conduta & individualmente ou
socialmente preferivel, baseado naquilo que o individuo acredita ser correto. Os valores sdo importantes no
comportamento organizacional porque

a) contribuem para o individualismo na organizagao.

b)  reforgam o questionamento interno.

c) deixam de analisar sobre valores no trabalho.

d) determinam o declinio dos valores éticos.

e) estabelecem a base para a compreensdo das atitudes e da motivagao.

Zuesrzs 40
No inicio da década de 90, o prof. Norberto Bobbio constatou que o mundo comegava a viver a Era dos Direitos,
caracterizada por uma conscientizagdo geral desses. Atualmente, vive-se a Era da Etica que € o resultado do grau
de evolugdo moral da sociedade, que, na pratica, € conseqiiéncia do(a)

a) falta de sentido e desrespeito as leis.

b) auséncia de atuacdo politica ética.

c) demonstracio clara de que a corrupgdo € um mal necessario.

d) exigéncia da sociedade a um maior respeito a pessoa humana.

e) desconsideracdo da condicdo econdmica para que haja comportamento ético.

10
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