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Assinale a alternativa que NÃO corresponde à característica da Teoria Estruturalista. 

Conflitos inevitáveis. 
Submissão do indivíduo à socialização. 
Hierarquia e comunicações. 
Incentivos mistos. 
Sistema fechado. 

Sedas 02 

Qual das características a seguir NÃO representa a concepção de Organização Orgânica? 

Equipes interfuncionais. 
Fluxo livre de informações. 
Descentralização. 
Baixa formalização. 
Alta especialização. 

h.  03 

Uma das teorias contemporâneas sobre motivação humana é a Teoria das Necessidades. Esta classifica as 
necessidades em: necessidade de realização, necessidade de poder e necessidade de associação. 
Dentre os autores a seguir relacionados, qual é o criador da Teoria das Necessidades? 

a) 	Frederich Herzberg. 
13) 	Douglas McGregor. 

Abraham Maslow. 
David McClelland. 
Kurt Lewin. 
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Segundo Srour, existem duas matrizes (teorias) éticas absolutamente distintas de tomar decisões: a ética da 
convicção e a ética da responsabilidade. Dentre as opções a seguir, quais representam a ética da responsabilidade? 

Dos deveres e das obrigações de consciência. 
Dos propósitos, da razão e dos resultados previsíveis. 
Dos prognósticos, das análises de circunstâncias e dos fatores condicionados. 

IV 	Do confronto das respostas acabadas e das verdades absolutas. 
V. 	Situacional e condicional, moldadas pelo ceticismo e pelas análises de risco. 

Estão corretas 

apenas I e V. 
apenas I, II e IV. 
apenas II, III e V. 
apenas II, III e IV. 
apenas III, IV e V 

9~441 05 

Quando seu time de futebol não vai bem e perde o jogo, você atribui a derrota ao juiz. Você está utilizando um 
mecanismo de defesa chamado 

projeção. 
sublimação. 
catitimia. 
racionalização. 
holotomia. 

22‘,74 06 

"Administração participativa é uma filosofia ou política de administração de pessoas, que valoriza sua capacidade 
de tomar decisões e resolver problemas." 
Representa um mito da administração participativa aquela que 

aprimora a satisfação e a motivação no trabalho. 

significa um caso especial de delegação, no qual o subordinado obtém maior controle, mais liberdade de 
escolha em relação às suas próprias responsabilidades. 
é sinônimo de democracia organizacional. 
contribui para o melhor desempenho e competitividade das organizações. 
tem como propósito assegurar que decisões efetivas sejam feitas pelas pessoas certas. 

guatio 07 	  

Dentre as afirmativas a seguir, que reproduzem "fatos" e "mitos" sobre a motivação humana, qual(is) se refere(m) 
a fatos? 

a. 	Nem todos valorizam um trabalho desafiador. 
Um trabalhador motivado é um funcionário de alto desempenho. 
A motivação é específica ao indivíduo. 

O elevado desempenho do funcionário requer habilidade e apoio, além de motivação. 
A maioria das pessoas está interessada em recompensas absolutas. 

Está(ão) correta(s) 

apenas "c". 
apenas "a" e "d" 	

chamada: 	FOLHETO COLETANEA 67 t  . 
apenas "c; 	 cod barras: 	E08462 "d" e "e". 

BC apenas "b" e "c". 	 local:  
apenas "a", "b" e "e". 	

inclusão: 	 11/9/2008 
n controle: 	00036223 
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Segundo James Giacomoni (2000), o modelo de elaboração orçamentária foi sensivelmente afetado pelas 
disposições Introduzidas pela Constituição Federal de 1988. Com 

 base nos planos plurianuais, o poder executivo 
elabora projeto de lei de diretrizes orçamentárias que, aprovado pelo poder legislativo, orienta a estruturação da 
proposta orçamentária. A lei de diretrizes orçamentárias (LDO) compreende os seguintes itens, EXCETO: 

despesas de capital para o exercício financeiro subseqüente. 
disposições sobre alterações na legislação tributária, 
orientação à elaboração da lei orçamentária anual. 
orçamento fiscal. 

política de aplicação das agências financeiras oficiais de fomento. 

amaa 09 	  

As afirmativas a seguir definem modalidades de licitação, segundo o artigo 22 da Lei n° 8.666/93, 

Licitação entre interessados devidamente cadastrados ou entre aqueles que atenderem a todas as condições 
exigidas para cadastramento até a terceiro dia anterior à data do recebimento das propostas, observada a 
necessária qualificação. 

Licitação entre interessados do ramo pertinente ao objeto da licitação, cadastrados ou não escolhidos e 
convidados, em número mínimo de três, pela unidade administrativa, a qual afixará, em local apropriado, 
cópia do Instrumento convocatório, estendendo-o aos demais cadastrados interessados na correspondente 
especialidade. 

Licitação entre quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitação, comprovem possuir os requisitos 
mínimos de qualificação exigidos no edital para execução do objeto licitado. 

A seguir, assinale a alternativa que corresponde, respectivamente, às modalidades 1, 2 e 3. 

Concurso - Tomada de preços - Convite. 
Convite - Concorrência - Leilão. 
Tomada de preços - Convite - Concorrência. 
Concorrência - Concurso - Tomada de preços. 
Tomada de preços - Leilão - Concurso. 

Sedam' 10 	  

Segundo a legislação vigente, num processo licitatório, se um licitante estiver ausente na habilitação e se todos 
os presentes desistirem do recurso, pode a Comissão suprimir o prazo de cinco dias de ancoragem, passando 
imediatamente à fase de abertura das propostas? 

Sim, visto que é obrigação de todos os licitantes estarem presentes na habilitação e a ausência implica a 
perda de direito de recurso. 

Sim, desde que esse fato tenha sido previsto no edital. 

Não, somente é viável a supressão dos cinco dias de ancoragem recursal mediante a desistência de recurso 
por parte de todos os licitantes, sem exceção. 

Não, a Comissão de Licitação deve solicitar, antes da habilitação, uma autorização de todos os licitantes 
para não-cumprimento de prazo de recursos. 

Sim, a urgência ao atendimento das necessidades do cidadão que depende desse processo licitatório é 
prioridade. 

Seatio 11 

Sobre a gestão de Qualidade Total, pode-se afirmar que ela engloba 

foco intenso no cliente. 
participação ativa dos funcionários. 
aprimoramento na qualidade de tudo o que a organização faz. 
preocupação pelo aprimoramento constante. 
mensuração precisa. 

Estão corretas as opções 

I e III apenas. 
I, II e IV apenas. 
II, III e V apenas. 
IV e V apenas. 
I, II, III, IV e V. 
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Organograma é uma representação gráfica simplificada da estrutura organizacional de uma instituição, especificando 
os órgãos de que é composta essa estrutura, os níveis hierárquicos e as suas relações formais. É o instrumento 
mais usado para representar a formalização da estrutura. Ele não é um fim em si mesmo, mas um meio para 
ajudar administradores a visualizaram o posicionamento e as relações entre os subsistemas de um sistema 
organizacional. Sua finalidade é permitir uma visualização rápida da forma como a empresa está organizada. 
Quais são os princípios básicos para a elaboração do organograma? 

Funcionalidade, Complexidade e Padronização. 
Unidade de Compra, Unidade de Direção e Estabilidade. 
Flexibilidade, Funcionalidade e Padronização. 
Simplicidade, Padronização e Atualização. 
Unidade de Comando, Flexibilidade e Unidade de Direção. 

»tias 13 	  
Leia as definições a seguir, dadas por Laudon & Laudon (2004) e, após, identifique a alternativa que corresponde 
à seqüência dada. 

É um sistema integrado básico que atende ao nível operacional da organização. 
Atende ao nível de gerência da organização, auxilia os gerentes a tomar decisões não-usuais, que se 
alteram com rapidez e que não são facilmente identificadas com antecedência. 
É utilizado por gerentes seniors para tomar decisões, atende ao nível estratégico da organização, aborda 
decisões não-rotineiras que exigem bom senso, avaliação e percepção. 

Sistema de Apoio Executivo - Sistema de Apoio à Decisão - Sistema de Informações Gerenciais. 
Sistema de Processamento de Transações - Sistema de Apoio à'Decisão - Sistema de Automação de 
Escritório. 
Sistema de Trabalhadores do Conhecimento - Sistema de Automação de Escritório - Sistema de Apoio à 
Decisão 
Sistema de Apoio à Decisão - Sistema de Trabalhadores do Conhecimento - Sistema de Apoio Executivo. 
Sistema de Processamento de Transações - Sistema de Apoio à Decisão - Sistema de Apoio Executivo. 

Zeedas 14 
Segundo Albertin (2002), a evolução da utilização da Internet para a realização do Comércio Eletrônico enfatiza 
que as competências para os negócios da Era Digital se tornam cada vez mais críticas, apresentando novos 
desafios. Esse autor afirma que a evolução das iniciativas dos negócios na Era Digital apresenta estágios. Identifique 
a alternativa que apresenta alguns desses estágios na seqüência correta de evolução. 

Catálogo eletrônico - Interação com o cliente - Disponibilização de transações - Relacionamento um a um 
- Organização em tempo real. 
Interação com o cliente - Catálogo eletrônico - Relacionamento um a um - Disponibilização de transações 
- Comunidades. 
Comunidades - Relacionamento um a um - Interação com o cliente - Catálogo eletrônico - Organização em 
tempo real. 
Interação com o cliente - Catálogo eletrônico - Organização em tempo real - Relacionamento um a um - 
Comunidades. 
Organização em tempo real - Interação com o cliente - Relacionamento um a um - Disponibilização de 
transações - Catálogo eletrônico. 

Ziedtaa 15 	  
Os princípios e técnicas básicos do processo de organizar são os mesmos para todos os tipos de organizações. No 
entanto, as estruturas organizacionais diferem de uma organização para outra. O modelo de estrutura organizacional 
é tanto estável quanto dinâmico e deve ser capaz de atender a situações que podem variar de um momento para 
outro. Todo administrador deve compreender as características básicas dos modelos organizacionais e as variáveis 
situacionais que os influenciam. Existem dois modelos principais de organizações: 

a) 	funcional e por produto. 
h) 	por projeto e por produto. 

por cliente e matricial. 
matricial e departamental. 
mecanicista e orgânico. 
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Com relação a poder, organizações e sociedades, Fernando Prestes Motta faz afirmações que explicitam o estado 
atual das coisas. Dentre as afirmativas a seguir, identifique a(s) que se encontra(m) modificada(s) no que se 
refere à essência do pensamento desse autor. 

A subordinação do homem ao mercado significou, em nível concreto, a destruição das formas orgânicas de 
existência, substituídas, então, por um novo tipo de organização de natureza coletiva e participativa. 
Para o trabalhador, a liberdade de trabalho, em que tanto insistiu o liberalismo, traduziu-se na opção de 
trabalhar sob as condições do patrão ou morrer de fome. 
A economia do mercado não é mais que isto: uni sistema auto-regulável de mercados no qual a economia 
é dirigida unicamente pelos preços de mercado, 

A resposta é 

apenas 1. 
apenas 2, 
apenas 3. 
apenas 1 e 3. 
1, 2 e 3. 

2a.4rão 17 

Para entender o que significa administração, é preciso ir além da interpretação da palavra. É preciso também 
compreender o papel que a administração desempenha nas organizações e na sociedade. Objetivos, decisões e 
recursos são as palavras-chave na definição da administração. Administração é o processo de tomar e colocar em 
prática decisões sobre objetivos e utilização de recursos. O processo de administrar é inerente a qualquer situação 
onde haja pessoas que utilizam recursos para atingir algum tipo de objetivo. A finalidade última do processo de 
administrar é garantir a realização de objetivos por meio da aplicação de recursos. Quais são os tipos principais 
de decisões que o processo administrativo abrange? 

Planejamento, organização, execução e controle. 
Recursos, objetivos e decisões. 
Comando, liderança, objetivos e controle. 
Organização, comando, decisão e controle. 
Formação de conhecimento, teoria, disseminação do conhecimento e prática. 

Zaataa 18 

Segundo autores da área de gestão do conhecimento, empresas de sucesso são aquelas que criam novos 
conhecimentos. 

A distinção entre conhecimento tácito e explícito sugere quatro padrões básicos para criação do conhecimento. 
Leia as situações seguintes: 

Quando Joana Carreiro se torna aprendiz do padeiro-chefe do Luxo's Hotel, ela aprende as habilidades 
implícitas dele através da observação, da imitação e da prática. Essas habilidades se tornam parte da base 
de conhecimento implícito dela. 

Quando Joana Carreiro consegue articular as bases do seu conhecimento implícito de preparo de pães, ela 
o converte em conhecimento explícito, possibilitando, assim, que seja compartilhado com sua equipe. 

As duas situações estão referindo-se, respectivamente, à 

Socialização e Externalização. 
Combinação e Socialização. 
Socialização e Combinação. 
Combinação e Externalização. 
Externalização e Combinação. 

CONCURSO PÚBLICO 2006 
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Estudos de Kolb caracterizam os processos de aprendizagem de que se utiliza o indivíduo -em sua atuação 
profissional. Quando um profissional, após enfrentar um problema, diz: "Agora consegui ter uma idéia de como 
equacionar os problemas de absenteísmo na empresa", está, nesse momento, interligando o seguinte estilo de 
aprendizagem: 

experiência concreta. 
observação e reflexão. 
formação de conceitos abstratos. 
experiência ativa. 
reaprendizagem, 

2w-tas  20 	  

Kaplan e Sadock definem personalidade como a "totalidade relativamente estável e previsível dos traços emocionais 
e comportamentais que caracterizam a pessoa na vida cotidiana sob condições normais". 
Qual é a afirmativa correta em relação à personalidade? 

A personalidade, em sua formação no indivíduo, não depende de fatos ambientais. 
Dois irmãos gêmeos que vivem na mesma cidade, no mesmo lar, devem ter a mesma personalidade. 
A afirmação de que José "tem personalidade forte" é válida em termos de seleção de pessoal. 
Acredita-se que o indivíduo, através de sua personalidade, atua em função de Interação com o meio social, 
no qual, pelo qual e para o qual se constitui. 
As diferenças individuais de personalidade ou aptidão não afetam o desempenho dos trabalhadores em 
diferentes tipos de trabalho. 

VenA45/4  21 

Assinale a alternativa correta. 

Na Teoria 3D, W. J. Redin diz que a eficácia do líder depende da flexibilidade de estilo e da sensibilidade da 
situação. 

O líder dedicado se preocupa exclusivamente com as relações humanas. 
O líder integrado possui baixa orientação para o trabalho e não é voltado para as relações humanas. 
O líder relacionado tem apenas elevada orientação para as tarefas. 
O lider separado tem um estilo de liderança que dá ao gerente alta orientação para o trabalho e para as 
relações humanas. 

2atatão 22 	  

Questões sobre o ser humano nas organizações são discutidas na obra "O indivíduo na organização: dimensões 
esquecidas", de coordenação de Jean-François Chanlat. Tendo como foco os Indivíduos, assinale a afirmativa 
INCORRETA. 

As teorias de motivação que conhecemos hoje não explicam de maneira satisfatória o comportamento dos 
seres humanos. 
Toda comunicação é total e enfática, pois se sabe que a significação que se dá a alguns gestos, a algumas 
palavras, deve sempre ser inserida nos quadros psíquicos em que surgiram. 
Os resultados da avaliação de desempenho de um empregado podem depender de sua aparência física ou 
de seus movimentos expressivos, mas ainda falta compreender como esses efeitos se produzem. 
O espaço de trabalho é também um espaço pessoal que exprime a identidade de um indivíduo e seu 
estatuto no interior da organização. 
Na visão funcionalista americana, a autoridade reside na função. 

2aeatio 23 	  

O planejamento dentro de uma empresa deve respeitar alguns princípios para que tenha os resultados esperados 
na sua operacionalização. Quais os quatro princípios gerais que devem ter a atenção de um executivo? 

Contribuição aos objetivos - precedência do pensamento - maior penetração e abrangência - maior eficiência, 
eficácia e efetividade. 

Diagnóstico estratégico - missão da empresa - instrumentos prescritivos e quantitativos - controle e avaliação. 
Produtos e serviços atuais - novos produtos e serviços - comercialização - estrutura organizacional. 
Planejamento participativo - planejamento coordenado - planejamento integrado - planejamento permanente. 
Planejamento dos fins - planejamento dos meios - planejamento organizacional - planejamento de 
implementação e controle. 

CO 
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De acordo com Chiavenato, o planejamento estratégico é um processo de formulação de estratégias organizacionais 
no qual se busca a inserção da organização e da missão no ambiente em que essa organização está atuando. É 
preciso que, no processo de planejamento estratégico, sejam elaborados, de maneira integrada e articulada, 
todos os planos táticos e operacionais da Empresa. Portanto, o processo de planejamento estratégico, segundo 
Chiavenato, é constituído pelos seguintes elementos: 

Marketing, finanças, produção, recursos humanos, vendas e compras. 
Declaração de missão, visão de negócios, diagnóstico estratégico externo, diagnóstico estratégico Interno, 
fatores-chave de sucesso, sistemas de planejamento estratégico, definição dos objetivos, análise dos públicos 
de interesse, formulação do plano e auditoria de desempenho e resultados. 
Planejamento mercadológico, plano de preços e produtos, plano de promoção, plano de vendas, plano de 
distribuição e plano de pesquisa de mercado. 

Fatores econômicos, sociais, políticos, demográficos, culturais, legais, tecnológicos e ecológicos. 
Identificação do problema, coleta de informações, análise de informações, identificação de alternativas, 
avaliação de alternativas e implantação da ação. 

ggestao 25 

Segundo Porter, a concorrência está no âmago do sucesso ou do fracasso das empresas, determinando a adequação 
das atividades que podem contribuir para o desempenho empresarial, como inovações, uma cultura coesa ou 
uma boa implementação. A estratégia competitiva é a busca de uma posição competitiva favorável em uma 
indústria, arena fundamental onde ocorre a concorrência. A estratégia competitiva visa a estabelecer uma posição 
lucrativa e sustentável contra as forças que determinam a concorrência na indústria. De acordo com esse autor, 
quais são as cinco forças competitivas que determinam a rentabilidade da indústria? 

Marketing, produção, vendas, planejamento e logística. 
Apropriação antecipada de uma posição, custos de mudança, seleção de canais, acesso favorável a instalações 
e insumos, barreiras institucionais. 
Poder de negociação dos fornecedores, ameaça de novos enfrentes, ameaça de serviços ou produtos 
substitutos, poder de negociação dos compradores e rivalidade entre empresas existentes. 
Liderança de custo, diferenciação, enfoque no custo, enfoque na diferenciação, negociação. 
Logística interna, operações, logística externa, marketing e vendas, serviços. 

2aattita" 26 

Leia as seguintes afirmações: 

o feedback sobre o desempenho é comparado aos padrões de 
desempenho. 
No exercício da função de controle, 

A administração é o componente de controle de um sistema organizacional. 
Um limite entre dois sistemas é chamado de ambiente. 

NÃO corresponde(m) ao conceito de sistemas: 

apenas 1. 
apenas 2. 
apenas 1 e 2. 
apenas 3. 
apenas 1 e 3. 

Sedi:1 27 

Os papéis, na expansão dos sistemas de informação desde o início dos anos 50 até o presente, em seqüência, 
são: 

relatórios administrativos, apoio à decisão, conexão da empresa em rede, processamento de dados, apoio 
estratégico e apoio ao usuário final. 

processamento de dadqs, relatórios administrativos, apoio estratégico e apoio ao usuário final, conexão da 
empresa em rede, apoio à decisão. 

conexão da empresa em rede, relatórios administrativos, processamento de dados, apoio estratégico e 
apoio ao usuário final, apoio à decisão. 

processamento de dados, apoio à decisão, relatórios administrativos, apoio estratégico e apoio ao usuário 
final, conexão da empresa em rede. 

processamento de dados, relatórios administrativos, apoio à decisão, apoio estratégico e apoio ao usuário 
final, conexão da empresa em rede. 
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Dentre as diferentes formas de gerenciar uma empresa, pode-se praticar ou não praticar a segmentação. 
Considerando os níveis de segmentação como uma linha onde, num extremo inicial, encontra-se o nível "nada de 
segmentação" e, no extremo final, o nível "segmentação completa", qual a ordem correta das estratégias de 
marketing que seguem essa linha? 

Marketing de nicho, marketing de segmento, micromarketing, marketing de massa. Marketing de segmento, marketing de massa, marketing de nicho, micromarketing. Marketing de segmento, marketing de nicho, marketng de massa, micromarketing. Marketing de massa, marketing de segmento, marketng de nicho, micromarketing. Marketing de massa, marketing de nicho, marIceting de segmento, micrornarketing. 

Zientie 29 	  

Tão grande é a importância das organizações formais na sociedade moderna, que inúmeros cientistas dedicaram-
se a estudá-las. Um desses cientistas foi Max Weber. Seu trabalho é importante, pois influenciou praticamente 
todos os autores que retomaram o assunto. De acordo com Weber, as organizações formais modernas baseiam-
se em leis que as pessoas aceitam por acreditarem que são racionais, isto é, definidas em função do interesse 
das próprias pessoas, e não em função da satisfação dos caprichos arbitrários de um dirigente. As pessoas que 
integram as organizações modernas também aceitam que algumas pessoas representem a autoridade da lei. A 
obediência é devida às leis formalmente definidas e às pessoas que as representam e que agem dentro de uma 
jurisdição. Qualquer sociedade, organização ou grupo que se baseie em leis racionais é uma burocracia. As 
organizações formais ou burocráticas apresentam três características principais, que as distinguem dos grupos 
informais ou primários. Quais são essas características? 

Poder coercitivo, poder manipulador e poder normativo. 
Formalidade, impessoalidade e profissionalismo. 
Mecanicismo, individualismo e desestímulo à inovação, 

d) 	
Valorização excessiva dos regulamentos, excesso de formalidade e hierarquização do processo decisório. 
Resistência a mudanças, despersonalização das relações humanas e dificuldade no atendimento dos 
clientes. 

2~a,  30 	  

Segundo palavras de Frederick W. Taylor, na sua obra "Princípios de Administração Científica", a Administração 
Científica não constitui elemento simples, mas uma combinação global, que pode ser resumida nos itens a seguir, 
EXCETO: 

ciência, em lugar de empirismo. 
harmonia, em vez da discórdia. 
individualismo, em lugar de vadiagem coletiva combinada 
rendimento máximo, em lugar de produção reduzida. 
desenvolvimento de cada homem, no sentido de alcançar prosperidade. 

.7mm/Á. 31 	  

Audy, Andrade e Cidral (2005) afirmam que os sistemas podem ser classificados segundo suas diferenças e 
semelhanças. NÃO é classificação que se aplica a sistemas: 

Concretos X Abstratos 
Naturais X Artificiais 
Abertos X Fechados 
Homem X Máquina 
úteis X Não-úteis 

CC a 
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O autor Paulo Roberto Motta (2001), no seu livro "Gestão Contemporânea: a ciência e a arte de ser dirigente", faz 
uma discussão profunda e bem-fundamentada sobre as funções dos executivos, principalmente no que se refere 
ao uso da racionalidade e da intuição na função gerencial. Identifique a afirmativa que NÃO condiz com as 
afirmativas do autor. 

Qualquer organização, inclusive organizações de produção e serviços, como empresas privadas e instituições 
públicas, pode ser vista como estrutura de poder. 

A aceitação do ilógico e do irracional como recursos gerenciais implica anular as dimensões da racionalidade 
já conquistadas na teoria gerencial. 

E preciso compreender que existem fatos que não se enquadram nas regras e nos esquemas; portanto, 
normas são insuficientes e limitadas para direcionar as organizações. 
O dirigente prefere ver e retratar a si próprio como profissional habilidoso no uso dos recursos, e não como 
participante de algo deselegante, como a luta burocrática de poder. 
O processo decisório dos gestores reflete, além da lógica do diagnóstico e da solução de problemas, a 
lógica de interesses previamente definidos. 
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O processo de tomar decisões, como parte do trabalho dos administradores, foi destacado por diversos praticantes 
e estudiosos da administração, como Fayol e Mintzberg. Estudar o processo de tomar decisões ajuda a compreender 
o trabalho gerencial e a desenvolver as habilidades de administrador. Conforme Antonio Cesar Maximiano, o 
processo de tomar decisões, para resolver problemas e aproveitar oportunidades, tem cinco fases principais: 

identificação do problema ou oportunidade - diagnóstico - geração de alternativas - escolha de uma alternativa 
- avaliação da decisão. 
planejamento - organização - liderança - execução - controle. 
planejamento - organização - comando - coordenação - controle. 
planejamento - organização - direção - coordenação - informação e controle. 
identificação e esclarecimento de necessidades - planejamento do projeto - execução do projeto - controle 
do projeto - conclusão do projeto. 
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Alguns autores procuraram diferenciar os contrastes entre a visão funcionalista americana e a visão personalista 
francesa. Considerando A a visão funcionalista americana e F a visão personalista francesa, complete as lacunas. 

( ) As estruturas são definidas de acordo com as atividades. 
( ) A administração deve coordenar as tarefas e definir as responsabilidades. 
( ) A autoridade é exercida de maneira difusa, global e personalizada. 
( ) A "lei da situação r deve reger as relações. 

A seqüência correta é 

A - A - F - A. 
A-F-A- F. 
A-A-F-F. 
F-A-A-F. 
F - F - A - A. 
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Assinale a alternativa correta. 

Quando uma comunicação é interrompida, diz-se que houve filtragem. 
Os bloqueios e filtrageos perturbam as percepções da própria pessoa e dos outros, tornam falsas as 
atitudes e os comportamentos interpessoais. 

As zonas de conflito e tensões verificadas num grupo originam-se exclusivamente dos bloqueios de 
comunicação. 

As chamadas "zonas de silêncio" entre o receptor e o emissor são um fator de entendimento entre os dois. 
No grupo de trabalho, os bloqueios e as filtragens não têm grande importância se os elementos dos grupos 
se entendem. 
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Abraham Maslow (1908-1970) é o autor da teoria que se baseia na idéia das necessidades humanas. Após 
formar-se em psicologia, Maslow dedicou-se a essa área do conhecimento até o fim da sua vida. O autor desenvolveu 
a idéia de que as necessidades humanas dispõem-se numa hierarquia mais complexa que a simples divisão em 
dois grandes grupos. Quais são as necessidades humanas, segundo o autor? 

Existência, relacionamento, crescimento, resignação e poder. 
Realização, filiação, poder, necessidades sociais e compensação. 
Necessidades básicas, segurança, necessidades sociais, estima e auto-realização. 
Compensação, resignação, estima, substituição e crescimento. 
Autoconhecimento, autocontrole, automotivação, empatia e segurança. 
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Samuel C. Certo el. P. Peter definem cultura organizacional como um conjunto de valores e crenças compartilhadas 
que influencia a efetividade da formulação e da implementação da estratégia. A importância da cultura 
organizacional para a implementação de estratégias é tal que influencia o comportamento dos funcionários e, 
espera-se, motiva-os a atingir ou ultrapassar os objetivos organizacionais. As culturas organizacionais são 
desenvolvidas e reforçadas de diversas maneiras, entretanto há cinco mecanismos principais que contribuem 
para o desenvolvimento da cultura organizacional. Quais são esses mecanismos? 

Concentração de esforços em uma direção comum; contribuição para que a organização não persiga 
propósitos conflitantes; base para a alocação de recursos organizacionais; estabelecimento de áreas amplas 
de responsabilidades por tarefa na organização; atuação como base para o desenvolvimento de objetivos 
organizacionais. 
Produtos ou serviços da empresa; mercado; tecnologia; filosofia da empresa; autoconceito. 
Atenção, medição e controle de mecanismos pelos líderes; reações dos líderes a incidentes críticos e crises 
organizacionais; papel deliberado na modelagem, ensino e condução; critérios para a alocação de 
recompensas e cargos; critérios para recrutamento, seleção, promoção e aposentadoria de funcionários. 
Inovação; produtividade; lucratividade; desempenho e desenvolvimento do administrador; desenvolvimento 
e atitude do funcionário. 
Mecanismos atingíveis, flexíveis, mensuráveis, consistentes e exigentes de esforços. 
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Conforme Samuel C. Certo e 3. P. Peter, para executar uma análise do ambiente de forma eficiente e efetiva, um 
administrador deve entender bem a maneira como os ambientes organizacionais estão estruturados. O ambiente 
de uma organização é geralmente dividido em três níveis: geral, operacional e interno. Os administradores 
devem estar cientes desses três níveis ambientais, conhecer quais fatores eles Incluem, entender como cada 
fator e como as relações que esses fatores têm entre si afetam o desempenho organizacional e, então, administrar 
as operações organizacionais à luz desse entendimento. Nesse sentido, quais são os fatores que compõem o 
ambiente interno da organização? 

Componente social; componente econômico; componente político; componente legal; componente 
tecnológico. 
Componente Internacional; componente fornecedor; componente concorrência; componente cliente; 
componente mão-de-obra. 
Estilo de administração; definição de papeis; competência gerencial; pressões dos consumidores; redução 
dos ciclos de vida dos produtos. 
Estrutura; valores e normas; diversificação tecnológica; redistribuição de poder dentro da empresa; pressão 
dos sindicatos. 
Aspectos organizacionais; aspectos de marketing; aspectos financeiros; aspectos de pessoal; aspectos de 
produção. 
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O processo de organizar consiste em dividir tarefas entre blocos de trabalho chamados departamentos. A escolha 
das tarefas que serão atribuídas aos departamentos baseia-se nos critérios de departamentalização. Um critério 
de departamentalização é urna forma de atribuir tarefas e de especializar os blocos de trabalho da organização. 
Quais são os principais critérios de departamentalização? 

Fabricação, venda, pagamento e recebimento, distribuição, controle. 
Critério funcional, territorial ou geográfico, produto, cliente, projetos, processos e unidades de negócios. 
Critério industrial, marketing, finanças, logística, recursos humanos. 
Sistemas de informação, consultoria, auditoria, serviços centrais, gerente de projeto. 
Suprimentos, produção, logística, vendas. 
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Segundo Mintzberg, a formação de gerentes reside no desenvolvimento de habilidades, Ele acredita que seja 
preciso ir além da transmissão de conhecimentos e oferecer oportunidades para que as pessoas possam desenvolver 
e aprimorar suas habilidades gerenciais. Quais são as habilidades gerenciais propostas por esse autor? 

Empreendedor, controlador de distúrbios, administrador de recursos, negociador, figura de proa, lidei; 
monitor, disseminador e porta-voz. 
Coordenador; executor, controlador, revisor, líder, monitor, negociador. 
Responsável por tomar decisões, planejar, controlar, trocar e processar informações, processar documentação, 
motivar, resolver conflitos, colocar pessoal, manter relações sociais, fazer política e interagir com pessoas. 
Relacionamento com colegas, liderança, resolução de conflitos, processamento de informações, tomada de 
decisões em condições de ambigüidade, alocação de recursos, empreendedor e introspecção. 
Autoridade e responsabilidade, disciplina, unidade de comando, unidade de direção, interesse geral, ordem, 
iniciativa e espírito de equipe. 
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