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Assistente Social 
01. O surgimento das escolas de serviço social é decorrente 
da Ação Católica, que tem como objetivo a intervenção na 
questão social. Essa época foi vista pela Igreja como sendo 

1-do grande crise. 

urna solução para a crise, através do serviço social. 

de decadência da moral e dos costumes cristãos. 

de grande importância para o catolicismo. 

decorrência do liberalismo e do comunismo. 

Estão corretas 
a) apenas 1, 2 e 3. 

14 apenas 2 e 4. 

apenas 1, 3 e 5. 

apenas 1 e 5. 

apenas 2, 4 e 5. 

04. O processo de institucionalização e legitimação do serviço 
social ocorre 

1. no bojo de um modelo de desenvolvimento econômico 
industrial. 	 . 

2. a partir da década de 60, com a criação das grandes 
instituições assistenciais. 

3. no auge do milagre econômico. 

Está(ão) correta(s) 

apenas 1 e 2. 

apenas 2 e 3. 

apenas 1. 

apenas 3. 

1, 2 e 3. 

02. No final do século XIX, a Igreja começa sua intervenção 
na questão social e promulga a Encíclica 

DivIni Operarum. 

Quadragésimo Anno. 

Divini Redemptores. 

Rerum Novarum. 

Ubi Arcano Deis.  

05. Sobre o Moyimento de Reconceituação no Brasil: 
Explicitou, nos seus primeiros encontros, a diretriz 
tradicional de integração social. 

O método "BH" constituiu-se na mais significativa proposta 
crítica do Movimento. 

Em um segundo momento, procurou orientar-se por uma 
perspectiva dialética. 

Está(ão) correta(s) 

apenas I. 

apenas 1 e II. 

apenas II e III. 

apenas II. 

I, II e III. 

03. Numa preocupação constante com a recristianização da 
sociedade, com a reforma Social sob profunda influência da 
Igreja Católica, o serviço social surge como 

Ação Católica. 

Juventude Feminina Católica. 

Movimento de leigos. 

Escola Católica. 

Doutrina social,  

06. Em relação aos componentes básicos do Movimento de 
Reconceituação, destaca(m)-se 
I. 	Crítica ao serviço social tradicional. 

Construção de uma teoria do serviço social. 

Construção de uma práxis de serviço social. 

Está(ão) correta(s) 
apenas I. 

apenas II. 

apenas III. 

apenas I e II. 

I, II e III. 
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07. De acordo com o Movimento de Reconceituação, os 
objetivos do trabalho do assistente social são 

I. conscientização e politização. 

organização, mobilização e participação. 

III. organização e desenvolvimento. 

Está(ão) correta(s) 

apenas I. 

apenas 

apenas III. 

apenas I e Il. 

1, II e III. 

08. Em relação às primeiras influências do marxismo no 
serviço social: 

I. Deu-se por meio de fontes teóricas, clássicas e 
contemporâneas. 

Deu-se, predominantemente, por manuais de divulgação 
do "marxismo oficiar. 

III. Contribuiu para um processo de ruptura teórico-prática 
com a tradição profissional. 

Está(ão) correta(s) 

apenas 1. 

apenas 11 e 111. 

apenas I e II. 

apenas III. 

1,11 e III. 

09. O Código de Ética de 1993 reafirma a conexão entre o 
projeto ético-político profissional e projetos societários com 
uma ética de emancipação humana. Ele vislumbra uma 
sociedade que 

I. 

	

	propicie aos trabalhadores a invenção e vivência de novos 
valores. 

Il. pressupõe a erradicação dos processos de exploração, 
opressão e anulação. 

resgate a defesa do Estado na perspectiva de ajuste 
estrutural. 

realize os direitos sociais de forma democrática, 
responsável e competente. 

Está(ão) correta(s) 

apenas I. - 
• 

apenas I e 

apenas I, II e IV, 

apenas III e IV. 

I, II, III e IV.  

10. O conteúdo da ética profissional é constituído na prática 
cotidiana, onde são explicitadas as contradições, impasses, 
dúvidas, que podem ser derivadas de 

1. defasagem entre as condições adversas e a intenção 
ética. 

II. ações profissionais de responsabilidade coletiva e pública. 

discrepância entre valores éticos profissionais e pessoais. 

IV. situações onde interesses e necessidades podem 
contrapor-se. 

Estão corretas 

apenas I e II. 

apenas III e IV. 

apenas II e 111. 

apenas I e IV. 

1, II, III e IV. 

11. Segundo a Lei de Regulamentação profissional n°8.662, 
constituem competência do assistente social; 

avaliar políticas sociais junto a órgãos da administração 
pública. 

construir e elaborar o plano municipal de assistência 
social. 

executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam 
do âmbito de atuação do serviço social. 

IV. prestar orientação social a indivíduos, a grupos e à 
população. 

Está(ão) correta(s) 

apenas I. 

apenas I e III. 

apenas II e IV. 

apenas II e III. 

apenas 1, II e IV. 	 UFSM 
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13. Assinale verdadeira (V) ou falsa (F) em cada uma das 
afirmações. Constituem atribuições privativas do assistente 
social, segundo a Lei n°8.662: 

( ) Supervisionar e avaliar estudos e pesquisas na área de 
serviço social. 

( ) Realizar perícias técnicas, informações e pareceres 
sobre matéria de serviço social e justiça social. 

( ) Assessorar órgãos da administração pública, empresas, 
em matéria de serviço social. 

( ) Assessorar órgãos públicos quanto'à administração de 
pessoal e serviços sociais. 

A seqüência correta é 

a) F - V - V - F. 

12. Indique verdadeira (V) ou falsa (F) em cada urna das 
afirmativas a seguir, considerando as competências do 
assistente social, de acordo com a Lei n° 8.662 de 
regulamentação da profissão. 

( ) Elaborar, implementar, executar e avaliar políticas sociais 
Junto a órgãos da administração pública direta ou indireta, 
empresas, entidades e organizações populares. 

( ) Prestar assessoria e consultoria a órgãos da 
administração pública direta e indireta, desde que 
previamente comunicado ao Conselho Regional de 
Serviço Social. 

) Encaminhar providências e prestar orientação social a 
indivíduos, grupos e à população. 

) Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em 
matéria relacionada às políticas sociais. 

A seqüência correta é 

F F - V - V. 

F - V - F - V. 

V - F - V - V. 

V- V - V - F. 

F - V - F - F.  

14. Ainda, segundo a Lei de Regulamentação da profissão 
pode-se afirmar que constituem atribuições privativas de 
assistente social: 

I. Planejar, organizar e administrar programas e projeto; 
em unidade do serviço social. 

Realizar vistorias, perícias técnicas, laudos periciais 
informações e pareceres sobre matéria deserviço social 

Treinar, avaliar e supervisionar diretamente os estagiários 
do Serviço Social. 

Está(ão) correta(s) 

apenas 1 e II. 

apenas I e III. 

apenas Il. 

apenas III. 

I, II e III. 

15. A assistência social, segundo a LOAS é: 

Direito do cidadão e dever do Estado. 

II. Política de seguridade social não-contributiva. 

Garantia dos mínimos sociais através de um conjunto de 
ações exclusivas do poder público. 

Está(ão) correta(s) 

apenas I. 

apenas II. 

apenas I e II. 

apenas III. 

I, II e III. 

1 

A 

a) 

 

 

 

 

16. A Lei Orgânica da Assistência Social rege-se pelos 
seguintes princípios: 

I. Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem 
discriminação de qualquer natureza. 

IL Divulgação dos benefícios, serviços, programas e projetos 
assistenciais. 

III. Atendimento às necessidades sociais, considerando a 
exigência de rentabilidade econômica. 

Está(ão) correta(s) 

apenas I e II. 

apenas I e III. 

apenas II. 

apenas III. 

I, II e III. 
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17. Ainda sobre a LOAS, a Assistência Social tem como 
ic objetivos: 

Realizar-se integrada às políticas setoriais. 

Proteger a família, a maternidade, a infância, a 
adolescência, a velhice e o recluso. 

I. III. Amparar as crianças e os adolescentes. 

)5 Este(ão) correta(s) 

apenas I. 

apenas I e III. 

apenas II. 

apenas III. 

I, II o III.  

19. Os principais pontos aprovados na Constituição de 1988, 
com relação à saúde, são 

1. A saúde como direito universal e dever do Estado. 

Ao poder público cabe a regulamentação, fiscalização e 
controle das ações e serviços de saúde. 

Participação complementar do setor privado, no sistema 
de saúde, sendo vedada a destinação de recursos 
públicos para subvenção às instituições sem fins 
lucrativos. 

Esta(ão) correta(s) 

apenas te II. 

apenas II. 

apenas I e III. 

apenas III. 

1, II e 

1 e 

a 

18. Em relação aos princípios e diretrizes da Lei n°8.080 do 
Sistema único de Saúde - SUS, Indique verdadeira (V) ou 
falsa (F) em cada proposição a seguir. 

( ) Universalidade de acesso aos serviços de saúde em 
nível de alta complexidade. 

( ) Preservação da autonomia das pessoas na esfera da 
integridade física e moral. 

5 
( ) Direito de as pessoas assistidas receberem informações 

sobre sua saúde. 
TI 

( ) Integridade de assistência, ações e serviços preventivos 
e curativos, individuais e coletivos em todos os níveis 
de complexidade do sistema. 

A seqüência correta é 

V - F - 	- F. 

F - V - F - V. 

F - F - V .F. 

V - F F F. 

F - V - V - V.  

20. Em relação ao processo de trabalho do assistente social, 
assinale verdadeira (V) ou falsa (F) em cada uma das 
afirmativas. 

( ) O conhecimento é um elemento constitutivo do trabalho 
profissional. 

( ) Ele ocorre somente em campo objetivo, por meio da 
prestação de serviços. 

( ) O objeto de trabalho do assistente social são as políticas 
sociais em suas diferentes manifestações. 

A seqüência correta é 

V - F - F. 

F - V - V. 

V - V - F. 

F - V - F. 

V - F - V. 
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21 Ainda em relação ao processo de trabalho do assistente 
social, pode-se afirmar 

I. A matéria-prima são as diversas expressões da questão 
social. 

II. O instrumental de trabalho do assistente social refere-se, 
essencialmente, ao chamado referencial técnico. 

A defesa dos direitos sociais e a ampliação da cidadania 
caracterizam-se como finalidades da profissão 

Esta(ao) correta(s) 
apenas I. 

apenas I e III. 

apenas Il. 

cl) apenas III. 

e) I, II e III. 

22. Sobre a instrumentandade no exercício profissional, 
segundo Yolanda Guerra: 

I. Como mediação, permite a passagem das ações 
meramente instrumentais para o exercício profissional 
crítico e competente. 

Il. febre-se ao uso do conjunto de instrumentos e técnicas 
necessários à atuação profissional. 

III. É por meio da instrumentalidade que os assistentes sociais 
modificam, transformam, alteram as condições objetivas 
e subjetivas e as relações interpessoais e sociais num 
determinado nível da realidade social. 

Esta(o) correta(s) 

a) apenas I. 

IsS apenas II. 

apenas 

apenas I e 
_ . 

j II 0.111._  

23. A "Ontologia do Ser Social de George Luckacs: 

destaca a centralidade do trabalho como categoriz 
fundante do ser social. 

os elementos constitutivos da categoria trabalho são L 
objetivação, exteriorização e alienação. 

é uma defesa teórica dos ideais emancipatórios de Marx 

Está(ão) correta(s) 

apenas I. 

apenas Il. 	
f 

apenas I e II. 	 e 

apenas III. 

I, II e III., 	 c 

?; 
24. A obra de Gramsci apresenta uma influência important 
para o serviço social. Este autor desenvolve as seguinte 
categorias: 

( ) Hegemonia - sociedade civil - articulação estratégicé 

( ) Intelectual orgânico - sociedade civil - bloco historicc 

( ) Hegemonia - Estado ampliado - filosofia da praxis. 

A seqüência correta é 

F - V - F. 

V - F - V. 

V - F - F. 

F - V - V. 	 7 

F - F - V. 	 C 

Dí 

25. Segundo o paradigma da correlação de forças, a) 
mediações de poder implicam o engajamento dos assistente 
sociais no fortalecimento do oprimido mempowerment", N) 
perspectiva estrutural de Moreau, as dimensões para 
empowerment, são 

materialização dos problemas sociais e fortalecimento dse 
cliente. 

defesa do cliente e práticas de coletivação. 

aliança com as partes de poder e luta para eliminar F  
opressão. 

Está(ão) correta(s) 

apenas 1. 

apenas 2. 

apenas 3. 

apenas 1 e 2. 

1, 2 e 3. 
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'.26. Potyara traz uma contribuição importante para o serviço r 
social quando escreve sobre "necessidades sociais", 
baseando-se em autores como Doyal e Gough. Identifique 
as necessidades básicas, objetivas e universais, que são pré-

) é condições para que se alcancem objetivos universais de 
participação social. 

irx ( ) Direitos sociais e civis 

( ) Saúde física e autonomia 

( ) Trabalho e saúde física 

A seqüência correta é 

a) V - F - F. 

28. Segundo o ECA, a formação técnico-profissional deve 
obedecer aos seguintes princípios: 

( ) Garantia de acesso e freqüência obrigatória ao ensino 
regular. 

( ) Atividade compatível com o desenvolvimento do 
adolescente. 

( ) Possibilidade de engajamento ao trabalho de menores 
de 12 anos, na condição de aprendiz. - 

( ) Horário especial para o exercício das atividades. 

A seqüência correta é 

V - V - V. 

F - F - F. 

F - V - F. 

s) V • F - V. 

nti 
ite 

V - V - 

V - V - 

F - V - 

F - F - 

V - F -  

F - F. 

F - V. 

F - V. 

V - V. 

V - F. 

1 a 

icc 

;. 

7. O Estatuto da Criança e do Adolescente - ECA, introduziu 
udanças significativas no campo do atendimeeto, promoção 
defesa dos direitos da criança e do adolescente, 

ansiderando esta afirmação assinale verdadeira (V) ou falsa 
) em cada uma das proposições. 

) Mudanças na concepção da situação irregular. 

, ) Introdução do paradigma da proteção Integral. 
-de 
N) Crianças e adolescentes, sujeitos de direito, que devem 

a 

	

	ser prioridade absoluta sob a responsabilidade exclusiva 
do Estado. 

D dseqüência correta é 

F - y.  F. 

V. V. F. 

F-F-V. 

29. A Lei n° 8.842 que dispõe sobre a política do Idoso 6 
regida pelos seguintes princípios: 

( ) O idoso não deve sofrer discriminação de qualquer 
natureza. 

( ) O idoso em situação de risco deve ter um atendimento 
especial. 

( ) O idoso deve ser o principal agente e o destinatário das 
transformações a serem efetivadas através dessa 
política. 

( ) O processo de envelhecimento diz respeito ã sociedade 
em geral, devendo ser objeto de conhecimento e 
informação para todos. 

A seqüência correta é 

V - V - V- F. 

F - V - F - V. 

V - F - V - V. 

V - F - F - V. 

F - V - V - F. 

Ur SM 
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30. Ainda, segundo a Lei 8.842, que tem como objetivo 
assegurar os direitos sociais dos idosos e promover sua 
autonomia, é previsto: 
( ) Assistência social em clínicas geriátricas de qualidade. 

( ) Ações governamentais nas áreas de promoção e 
assistência social. 

( ) Ações governamentais nas áreas de educação, saúde, 
trabalho e previdência social. 

( ) Ações governamentais nas áreas de habitação e 
urbanismo, justiça, cultura, esporte e lazer. 

A seqüência correta é 

F - V - V - V. 

V • V - F • F. 

F • V - V • F. 

V - F - V- V. 

V - F - F - V. 

31. Em relação à Política Nacional para a Integração da 
Pessoa Portadora de Deficiência, o serviço público de saúde 
deve promover: 
1. Ações preventivas referentes ao planejamento familiar. 

Il. Ações preventivas de acompanhamento à gravidez. 

III. Ações preventivas de aconselhamento genético. 

Está(ão) correta(s) 

apenas I. 

apenas I e II. 

apenas II. 

apenas 111. 

I, II e III. 

32. A entrevista, segundo o método fenomenologico: 

I. Efetua a experiência da compreensão, que se exprime 
nos movimentos do corpo, expressão do olhar e 
modulações da existência do cliente'. 

11. É intervenção, que vai se utilizar de técnicas de 
descortinamento do real. 

III. Capta a experiência integral no espaço e no tempo, bem 
COM a subjetividade e o engajamento do mundo de 
percepções e fragmentos. 

Esta(ão) carreta(s) 

apenas 1. 

apenas I e II. 

apenas Il. 

apenas III. 

1, 11 e 11I.  

33. Para que o planejamento se efetive, é fundamental que, 
além da leitura da realidade, seja importante o conhecimento 
e captura de condições subjetivas do ambiente, como: 

( ) Jogo de vontades políticas dos diferentes grupos 
envolvidos. 

( ) Correlação de forças. 

( ) Alianças. 

( ) Articulações dos grupos envolvidos. 

A seqüência correta é 

F - F - V - F. 

F - V - F - V. 

V - V - V- V. 

V - F - F - V. 

F - F - F - F. 

34 A instauração da justiça social passa pelo planejamento 
participativo que se constrói 

como estrutbra. 

conjuntamente. 

centrado na organização. 

na participação do poder. 

Está(ão) correta(s) 

apenas 2 e 4. 

apenas 1, 2 e 3. 

apenas 1 e 3. 

apenas 4. 

1,2,3 e 4. 

35. A função essencial do planejamento, como instrumento 
teórico é 

I. 	aumentar e melhorar a capacidade do processo de adoção 
de decisões. 

Il. oferecer dados básicos da situação e das necessidades. 

não se utilizar de elementos de juízo para apreciar as 
situações. 

oferecer dados para aferição de tendências futuras. 

Estão corretas 
apenas I, II e 111. 

1 
apenas I, III e IV. 

apenas I, II e IV. 
c 

apenas II, UI e IV. 

I, II, III e IV. 
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36. O planejamento, enquanto processo racional, se organiza 
através de operações complexas e interligadas que, segundo 
Baptistas, são 

Reflexão, decisão, ação, retomada da reflexão. 

Equacionamento, ação, reflexão. 

Reflexão, equacionamento, decisão, ação. 

Ação, reflexão, tomada de decisão. 

Operacionalização, ação, decisão, reflexão. 

Esta(ão) correta(s) 
a) apenas 

apenas 1, II e IV. 

apenas II, III e V, 

apenas III, IV e V. 

III, IV e V. 

37. Segundo Martinelli, a pesquisa qualitativa é importante 
para o serviço social, porque considera 

os índices, as modas e medianas. 

os sujeitos, suas histórias, índices e medianas. 

Interpretações, modas e medianas. 

as modas, os índices e descrições, 

os significados, Interpretações, o sujeito e suas histórias. 

38. Ainda, segundo a autora, alguns pressupostos 
metodológicos são importantes no uso da pesquisa qualitativa. 
São eles; 

( ) Reconhecimento da singularidade do sujeito. 

( ) Reconhecimento da experiência social do sujeito. 

( ) Reconhecimento do modo de vida do sujeito. 

( ) Reconhecimento apenas das circunstâncias de vida do 
sujeito. 

A seqüência correta é 

V - F - V - F. 

F - F - F - V. 

V - V - F - F. 

F - F - V - V. 

e)V-V-V-F 
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39. A pesquisa em serviço social: 

Na utilização da metodologia quantitativa e qualitativa são 
exemplos de instrumentos: a entrevista semi-estruturada. 
história de vida e depoimentos. 

2. Uma vez que o objeto de Intervenção do serviço social 
a questão social, deve utilizar somente a metodologia 
qualitativa. 

A metodologia qualitativa utiliza como instrumentos o 
estudo de caso, histórias de vicia e entrevistas semi-
estruturadas. 

Está(ão) correta(s) 
apenas 1 e 2. 

apenas 1 e 3. 

apenas 2. • 

apenas 3. 

1, 2 e 3. 

40. O método de pesquisa qualitativa é importante para o 
serviço social, por que 
I. 	é um exercício político, inovador e de construção coletiva. 

Il. é um exercício político que considera, prioritariamente, 
construções coletivas. 

III. trabalha com os significados das vivênclas. 

Está(ão) correta(s) 

apenas 

apenas I e 

apenas II. 

apenas II e III. 

I, II e III. 
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Visto: 	Dado Trevi 	meida, 
Presidente da OPERVES. 
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