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assistente social

lingua portuguesa

Para responder as questées de numeros 01 a 06, leia parte de uma entrevista
publicada na revista AMANHA, edi¢do de agosto de 2003.
O entrevistado € Washington Olivetto, reconhecido publicitario brasileiro, e o titulo do texto &
O riso € a alma do negécio.

1 <AMANHA> Como anda o humor na propaganda?
<Olivetto> O humor na propaganda comeca a ganhar brilho, visibilidade e a ser percebido como
essencial. Durante um grande periodo, a propaganda foi feita s6 de informagao: “Existe este produto e
ele faz isso, faz aquilo e custa tanto.” Depois, a propaganda passou a conter, também, a persuasao. As
5 primeiras pegas persuasivas foram aquelas que demonstravam o produto com uma conotagao
dramatica. O primeiro comercial que fez isso foi da Volkswagwn. Debaixo de muita neve, um cara ia
pegar um trator pra limpar o lugar, que estava intransitavel, mas ai subia num VW. Isso € demonstragao
do produto com uma conotagdo emocional, buscando a persuasdo. Logo depois, surgiram pegas
antolégicas com a presenga do humor.
10
<AMANHA> Situa um pouco a época...
< Olivetto> Estamos falando dos anos 60. Essa cultura da persuasao invadiu fortemente a publicidade
americana e foi transportada pelo mundo, particularmente para a Inglaterra e o Brasil. (...) O povo
inglés, assim como o brasileiro, € muito amigo da publicidade comercial. Ele repete as piadas,
15 encanta-se com aquilo, transforma os personagens da publicidade em personagens do cotidiano. Isso
vem de uma descoberta quase simpldria: assim como as pessoas preferem conviver com individuos
bem-humorados, elas também preferem ver comerciais bem-humorados.

<AMANHA> Nao sou muito ligado em propaganda, mas gosto quando é bem-humorada. Com

20 bom humor, eu lucro, mesmo que ndao compre nada ...
<Olivetto> E se isso ja representa muito para vocé, que tem uma vida boa, representa muito mais para
aquele sujeito que tomou um dnibus lotado as seis e quinze da manh3, trabalhou feito um condenado,
levou bronca do patrdo ... Ele vai chegar em casa e querer, no minimo, que aquela mensagem
acrescente um sorriso na vida dele. Amensagem vira um servico de utilidade publica.

25
<AMANHA> O humor cresceu mundialmente. Apareceu na década de 80 como matéria de
investigagdo de antropélogos, historiadores, etc, inseriu-se na propaganda, surgiram
coletineas... O que provocou tudo isso?
<Olivetto> Acho que o quadro social foi ficando cada vez mais dificil e mais tenso e, por isso, foi

30 precisando de elementos de neutralizagdo. No caso da propaganda, existe uma razao a mais:
propaganda é basicamente intromiss&o. Vocé néo liga o televisor pra ver comerciais, néo compra
revistas em busca de antncios, ndo sai na rua pra ver os outdoors. Isso tudo é intromisséo na sua vida.
A partir do momento em que propaganda € intromisséo, o intrometido € um invasor. E o minimo que o
invasor tem de fazer é ser agradavel, simpéatico.

35
<AMANHA> Temos visto o sucesso do programa Os Normais, que tem um humor mais fino e
que se contrapde a programas como Zorra Total, que sdo mais pasteldao. Mas nao vemos muito
o pasteldo na propaganda. Esta mais para Os Normais. Como é que funciona? Teoricamente, a
massa consumidora curte mais o Zorra Total.

40 <Olivetto> Tem uma segmentagao ai. No caso da publicidade, existe um detalhe curioso: na verdade,
a gente vende s6 para 50% da populagZo. O problema da distribui¢é&o de renda no Brasil € muito sério.
Entdo, o humor que é feito na propaganda € um humor para os consumidores. Ja o humor feito na
televisdo é para os telespectadores. E diferente.

(adaptado)
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01 Marque verdadeiro (V) ou falso (F) em cada afirmativa, considerando o que

02

03
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o entrevistado, Washington Olivetto, respondeu.

()
()

()

Na primeira resposta (1.2-9), situando historicamente o tema, Olivetto evidenciou as
quatro fases pelas quais, segundo ele, passou a publicidade.

Ao comentar a declaragao (1.19 e 20) de que, embora nao se consuma o produto,
lucra-se com o bom humor dos comerciais, Olivetto defendeu o uso da publicidade
com humor como estratégia para a persuasao do eleitor, o que evidenciou o potencial
politico da propaganda como utilidade ptblica (1.24 ) .

Na parte final da entrevista (1.40-43), o publicitario esclareceu que a distingao entre o
humor explorado na publicidade e o humor voltado para o publico telespectador tem
uma motivagao socioeconémica.

A sequéncia correta é

V=F <\,
F-F-W.
V-V-F
F-V-V.
V-F-F

Analise o que se afirma sobre o fragmento destacado a seguir, baseando-se na expressao
linguistica e na contribuicdo dessa frase para a dinamica da entrevista.

1)
Il)

1)

<AMANHA> Situa um pouco a época... (..11)

Solicita-se a colaboragao do entrevistado através de uma frase no modo imperativo.
A terceira pessoa do singular foi o tratamento escolhido para o entrevistador se dirigir
ao publicitario, seu interlocutor.

Com a frase, o entrevistador mantém seu interlocutor no papel de fornecedor de
informacgdes sobre as quais o publicitario demonstra ter bom conhecimento.

Esta (d0) correta (s)

apenas |.
apenas Il.
apenas | e lll.
apenas Il e lll.
[, 1l e lll.

Nas alternativas a seguir, as circunstancias que os adjuntos adverbiais expressam no texto
estdo identificadas corretamente, A EXCECAO DE

a)
b)
C)
d)
e)

Debaixo de muita neve, um cara ia pegar um trator (1.6-7)............... Instrumento
(...) foi transportada pelo mundo (1.13) ... Lugar

(...) representa muito mais para aquele sujeito (1.21-22).............. . Intensidade
(...) tomou um 6nibus lotado as seis e quinze da manha (1.22) _ Tempo

(...) ndo compra revistas em busca de anutncios (1.31-32)................ Finalidade

02
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04 O humor na propaganda comega a ganhar brilho, visibilidade e a ser percebido
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como essencial. Durante um grande periodo, a propaganda foi feita sé de informagéao:
Existe este produto e ele faz isso, faz aquilo e custa tanto. (1.2-4)

Na analise do fragmento, considere as seguintes orientages para o uso da virgula:

(1) Avirgula separa o aposto;

(2) Avirgula separa termos de mesma fungéo sintatica;

(3) Avirgula separa o adjunto adverbial de certa extenséo deslocado;
(4) Avirgula separa a oragao adverbial temporal deslocada;

(5) A virgula separa oragdes coordenadas assindéticas ou justapostas.

No fragmento destacado, as trés virgulas foram empregadas em conformidade com as
orientagbes apresentadas, respectivamente, em

a) (1), (2) e (3).
b) (1), (3) e (4).
c) (2),(3)e(d)
d) (2), (4)e(S).
e) (3).(4)e(d)

Em Com bom humor, eu lucro, mesmo que ndo compre nada ... (1.19-20 ), o segmento
mesmo que poderia ser substituido, sem alteragao do sentido, por todas as construgoes
apresentadas a seguir, A EXCECAO DE

a) ainda que.

b) embora.

c) apesar de que.
d) sebem que.
e) contanto que.

Marque verdadeiro (V) ou falso (F) em cada afirmativa sobre a organizagao linguistica dos
fragmentos analisados a seguir.

( ) Em Logo depois, surgiram pegas antolégicas com a presenga do humor. (1.8-9 ),
organizou-se o periodo mantendo-se a ordem direta de colocagao dos termos na
oracio, isto &, Sujeito + Verbo + Objeto Direto.

( ) Em trabalhou feito um condenado (1.22) , o segmento feito um condenado confere
expressividade ao texto , expressando a intensidade com a qual é praticada a agao
de trabalhar.

( ) Em No caso da propaganda, existe uma razdo a mais: propaganda é basicamente
intromisséo (1.30-31), as duas oragdes tém o substantivo propaganda como nucleo do

sujeito.
A sequéncia correta é
a) F-F-V.
b) V-V-V
c) F-F-F
d F-V-F
e) V-F-V
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Para responder as questdes de nimeros 07 a 09, leia parte do artigo
Realidade ou Fantasia segundo a Publicidade, publicado na revista Discutindo
a Lingua Portuguesa, n° 14, ano 3.

Consumindo sonhos

A linguagem publicitaria que se estabeleceu como norma competente, sobretudo a partir
dos anos 1950, caprichosamente ndo procurou dar primazia as competéncias funcionais
dos produtos, bens e servigos anunciados, e sim enfatizar as supostas propriedades
simbolicas, magicas, verdadeiros fetiches ilusionistas. Sem deixar de se referir a utilidade
e a qualidade dos produtos anunciados, as mensagens publicitarias passaram a buscar
especialmente construir atmosferas fantasiosas para sua apresentagao, de modo a
prevalecer sobre a face material das coisas um substrato onirico, sonho fabricado. (...) A
linguagem publicitaria corresponde, , @ uma especie de
tratamento onirico dos objetos a serem adquiridos, de maneira que o consumidor, antes
de comprar materialmente um produto, primeiro o faga de maneira simbdlica, aceitando-o
como um auxiliar-magico que o ajudara a transpor os umbrais sobrenaturais, patamares
abstratos carregados de afetividade, emogéo, prazer e sonho. E ao produtor da
mensagem competira encontrar os mais adequados atributos simbdlicos a serem
agregados aos produtos, de forma a montar um desvio, algo préprio da retérica, que é
alavancar o discurso mais pelo sentido figurado do que pelo sentido préprio.

07 Qual das alternativas apresenta a conjungéo ou locugdo que preenche corretamente a lacuna
no fragmento?

a) no entanto
b) portanto

c) apesar disso
d) além disso
e) porém

o8 Sem deixar de se referir 4 utilidade e a qualidade dos produtos anunciados, as mensagens
publicitarias passaram a buscar especialmente construir atmosferas fantasiosas para sua
apresentagdo, de modo a prevalecer sobre a face material das coisas um substrato onirico,
sonho fabricado. (1.4-8)

Assinale verdadeiro (V) ou falso (F) em cada afirmativa sobre o fragmento destacado.

() O segmento Sem deixar de agrega & orag&o o sentido de exclusao, reforgando-se a

ideia de que, nas mensagens publicitarias, ndo ha mais lugar para a face material das
coisas .

() Se o segmento a utilidade e & qualidade dos produtos anunciados for reescrito como
as vantagens dos produtos anunciados, as condigcdes para o emprego da crase
permanecem.

( ) O segmento passaram a auxilia a expressar a ideia de mudanga de foco, de
reorientagéo do objetivo das mensagens publicitarias.

A sequéncia correta é

a) F-v-V
b) V-VvV-V.
c) F-F-F
d V-F-F
e) V-F-V.

concursopublico200g) _ _ 04
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09 (...) de maneira que o consumidor, antes de comprar materialmente um produto,

10
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primeiro o faca de maneira simbdlica, aceitando-o como um auxiliar-magico

(1) (2)
que o ajudara a transpor os umbrais sobrenaturais, patamares abstratos carregados de
3) )

afetividade, emogéao, prazer e sonho. (1.9-12)

Os segmentos o consumidor € um produto foram retomados, na progresséo do fragmento,
pelos mecanismos coesivos identificados, respectivamente, em

a) (2e(1).
b) (3)e(2).
c) (2)e(3).
d) (4)e (1)
e) (4)e(2).

Para responder a questao, leia os quadrinhos a seguir, que foram publicados na edigao de
03/10/2002 do Jornal Folha de S. Paulo.

A sequéncia que completa corretamente as lacunas no primeiro e no Ultimo quadrinho &,
respectivamente,

a) Porque - porqué.
b) Por que porque.
c) Porqué por que.
d) Porque porque.
e) Porque por que.

o5
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conhecimentos especificos

11

12

13

14

O paradigma da correlagéo de forgas € a concepgao da intervengao profissional como
confrontagao de interesses, recursos, conhecimentos, inscrita no processo de
hegemonia/contra-hegemonia, de dominagao/resisténcia e conflito/consenso que os
grupos sociais desenvolvem a partir de seus projetos societarios.

Assinale a alternativa que apresenta o autor que trabalhou com esse paradigma.

a) José Paulo Neto.
b) lamamoto.

c) Potyara.
d) Faleiros.
e) Yasbek.

A partir dos anos 80, no Brasil, a tradigdo marxista passou a ser a referéncia basica para
o Servigo Social, aproximando-se do pensamento de
particularmente nas abordagens sobre Estado, sociedade civil e hegemonia.

Selecione a alternativa que completa corretamente a lacuna.
a) Coutinho

b) Heller
c) Lukacs
d) Faleiros
e) Gramsci

Segundo lamamoto (2007), os fundamentos do Servigo Social, nas ultimas duas décadas,
inspiraram-se predominantemente em teéricos como

a) Benjamin-Marx-Lefebvre-Lukacs.

b) Marx-Lukacs-Gramsci-Hobsbawn.

c) Lefebvre-Gramsci-Benjamin-Hobsbawn.
d) Loéwy-Hobsbawn-Marx-Lukacs.

e) Gramsci-Marx-Lefebvre-Léwy.

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional em vigor, no que se refere ao Cap Il das

Relagdes com as instituicbes empregadoras e outras, pode-se afirmar que cabe ao
Assistente Social o dever de

I denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicio em que trabalha,
quando os mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes deste cédigo, mobilizando,
inclusive, o Conselho Regional, caso se faca necessario.

Il.  incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional disciplinar.

lll.  denunciar ao Conselho Regional as instituiges publicas, onde as condigbes de trabalho
nao sejam dignas ou possam prejudicar os usuarios ou profissionais.

Esta(ao) correta(s)
a) apenas|.

b) apenaslell.
c) apenaslielll.

d) apenas lll.
e) Illell.

concursopublico2009) 06
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15 Assinale verdadeira (V) ou falsa (F) em cada uma das afirmativas relativas
aos principios explicitados na Resolugdo CFESS N* 273/1993, de 13/03/93
(Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social).

( ) Compromisso com a qualidade dos servigos prestados & populagéo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.

( ) Garantia de ecletismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressoes tedricas e compromisso com o constante aprimoramento
profissional.

( ) Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes.

( ) Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo.

A sequéncia correta é

a) V-F-V-V.
b) V-F-V-F
c) F-F-V-V.
d F-V-F-VWV
e) V-V-F-F

16 Com relagéo a questéo social, lamamoto afirma que

I.  éindissociavel da emergéncia do “trabalhador livre”.

Il. & de fundamental importancia para o Servigo Social para projetar e forjar formas de
resisténcia e de defesa da vida.

lll. elaé a expressao Unica das desigualdades econdomicas.

Esta (a0) correta (s)

a) apenas |

b) apenaslell.
c) apenaslll.

d) apenaslielll.
e) LIlelll

17 Categoria social nova, constituida na sociedade salarial pelas pessoas e grupos humanos
que foram tornados supranumerarios em relagéo as competéncias econdmica e social
(Castel, 1999), corresponde a (a)

a) sobrantes.

b) desempregado estrutural.
c) despossuidos.

d) classe que vive do trabalho.
e) precarizados.

concursopublico20@G)
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Em relagéo a politica social, pode-se afirmar que

l. o seu surgimento ocorre no modo de produgéo capitalista concorrencial.
Il. o capitalismo monopolista &€ o l6cus da politica social.
lll. as primeiras iniciativas ocorrem a partir do século XIX, com Bismarck.

Esta (d0) correta (s)

a) apenas|.

b) apenasII.

c) apenas lll.

d) apenaslelll

e) I 1llell.

O CRAS é um equipamento , de base territorial, localizado em areas
de social.

Marque a alternativa que contém a sequéncia correta das palavras que completam a
frase.

a) municipal - exclusédo

b) estadual - exclusdo

c) estatal - vulnerabilidade

d) municipal - vulnerabilidade
e) estatal - exclusédo

Assinale verdadeira (V) ou falsa (F) em cada uma das afirmativas a seguir, considerando o
proposto.

Aintervengédo do profissional Assistente Social no processo satde/doenga, como direito
social, exige alguns requisitos:

() identificar e priorizar as necessidades sociais de saude e demandas dos usuarios.
() realizar e tornar pablicos estudos socioecondmicos.

() priorizar agdes educativas e preventivas, atencéo coletiva e trabalho em equipe.
() organizar e realizar a atengéo a saude a partir da oferta das instituigdes.

A sequéncia correta é

a) V-F-V-V
b) V-F-V-F
c) F-V-F-F
d V-V-V-F
e) F-F-F-V

concursopublico2009 08
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No Brasil, o Servigo Social em Satde Mental enfrenta alguns problemas
metodoldgicos no contexto do Movimento da Reforma Sanitaria, entre eles:

|.  psicologizagao das relagdes sociais.

Il. inadequag0es tedricas (paradigmaticas).
lll. atuagdo em equipes interdisciplinares.
IV. ambiente “grupalizante”.

Esta (a0) correta (s)
a) apenas|l.

b) apenaslell.

c) apenasllelll.
d) apenasllielV.
e) apenasl, llelV.

Aos segurados da Previdéncia Social, pode (m) ser concedido (s) beneficio (s) por
incapacidade para o trabalho, entre eles:

I.  auxilio-doenga.

Il. aposentadoria por invalidez.
Ill. amparo assistencial.

IV. aposentadoria especial.

Esta (ao) correta (s)
a) apenasl.

b) apenaslell
c) apenasllelll

d) apenas IV.
e) apenaslllelV.

De acordo com o ECA, ao ato infracional praticado por uma crianga, correspondera (&o)

. medidas socioeducativas.
Il.  medidas de protegéo.
lll. liberdade assistida.

Esta (a0) correta (s)
a) apenasl.

b) apenasll.

c) apenaslelll.
d) apenaslielll.
e) Lllell
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24 Assinale verdadeira (V) ou falsa (F) em cada uma das proposigdes a seguir,
considerando que a LDB, em seu titulo Il Do Direito a Educagéo e Do Dever
de Educar, trata

( ) da definicao de cotas.

( ) daigualdade de condi¢gdes de acesso a escola para criangas.

( ) do ensino fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive para os que a ele ndo tiveram
acesso em idade prépria.

A sequéncia correta é

a) V-F-V.
b) F-F-V
c) V-V-F
d V-V-V
e) F-V-F

o5 Segundo Teixeira (2008), em relagéo a politica para o idoso, como resposta as refracdes da

questéao social, destacam-se a setorializagdo das politicas sociais e a focalizagao cujo
critério ndo é mais o trabalho, mas a

a) invalidez.

b) populagéo excluida.
c) origem social.

d) desigualdade social.
e) raga.

26 De acordo com a Lei da Pessoa Portadora de Deficiéncia, ao poder publico cabe
assegurar a essas pessoas os direitos quanto a formagéo profissional e do trabalho,
entre eles:

I. Aorientagéo profissional e a garantia de acesso aos servigos concernentes, inclusive
aos cursos regulares voltados a formagao profissional.

Il.  Empenho para surgimento e manutengédo de empregos, inclusive de tempo parcial.

lll. A promogéo de agbes eficazes que propiciem a sua insergdo nos setores publico e
privado.

Esta(&o) correta(s)

a) apenas|.

b) apenaslell.
c) apenasllelll.
d) apenaslll.

e) I Ilell.

concursopublico2009
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27 Avioléncia sexual contra as mulheres tem sido, historicamente, uma bandeira
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de luta dos movimentos feministas que, desde a década de 80, vém construindo
estratégias para que esse tipo de violéncia seja reconhecido como uma questao
a ser enfrentada pelo poder publico.

Dentre essas estratégias, estao

l.
Il.
.
V.

delegacias especializadas no atendimento a mulher.

Conselho Nacional dos Direitos das Mulheres.

abrigos para mulheres vitimas de violéncia doméstica.

servicos estruturados para o atendimento as mulheres vitimas de violéncia sexual na
rede publica de saude.

Estao corretas

e)

28

apenas | e ll.
apenas Il e lll.
apenas lll e IV.
apenas l e V.
I, 1, 1l e IV.

Tanto no meio académico quanto na enunciagéo de politicas e praticas sociais, sao

utilizados, com sentido equivalente, distintas expressdes: violéncia contra a mulher,
violéncia doméstica, violéncia intrafamiliar e violéncia de género. Numere a 2° coluna
de acordo com a 1°.

violéncia contra a mulher
violéncia doméstica
violéncia de género
violéncia intrafamiliar

() Enfatiza o alvo contra o qual a violéncia &
dirigida. E uma violéncia que néo tem sujeito, s6
objeto; acentua o lugar da vitima, além de sugerir a
unilateralidade do ato.

( ) E uma modalidade de violéncia que se processa por
dentro da familia. Nao se refere apenas ao espago
fisico onde a violéncia ocorre mas também as relagoes
em que se constréi e efetua.

() Designa a produgéo da violéncia em um contexto de
relagdes produzidas socialmente. Portanto o seu
espago é societal e o seu carater é relacional.

() O processo de ocultamento da violéncia no
espacgo guarda intrinseca relagdo com a naturalizagao
dessa forma de violéncia.

A sequéncia correta é

concursopublico2009)
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29 “(...) o que distingue de antemé&o o pior arquiteto da melhor abelha € que
ele constroi o favo em sua cabega antes de construi-lo em cera.”
(MARX apud HOLANDA, 2002)

A que categoria se refere essa citagao?

a) Mediagao.
b) Teleologia.
c) Trabalho.

d) Qualidade.

e) Totalidade.

30 Areestruturagdo produtiva do capital e as transformacgdes no trabalho ocasionaram bolsées
de pobreza, aumento da exclusdo social e taxas significativas de desemprego estrutural.
Para se buscar uma nova légica social, € essencial

I.  reverter a légica de producgéo societal: a produgdo deve ser voltada prioritariamente
para produzir valores de troca.
Il.  reinventar um projeto social global que resgate os valores fundamentais da humanidade.
lll.  empreender mudangas e resisténcias que incorporem as aspiragdes da classe que
vive do trabalho.

Esta (a0) correta (s)
a) apenas |.

b) apenas Il

c) apenasllelll.
d) apenaslelll.
e) Lllelll

31 Em relagéo aos instrumentos de trabalho do Assistente Social, pode-se afirmar que

| atécnica ndo esta desconectada de uma teleologia, de antecipagdes prefiguradas
mesmo antes de construi-la.

Il. o olhar investigativo vai permitir indagar e reconhecer a matéria objeto de trabalho
para se buscar o instrumento mais adequado.

[ll.  ha necessidade de conhecimento da instituicdo, seu carater e natureza
(privada ou publica) posto que diferentes tipos de instituicdo demandam diferentes
processos de trabalho.

Esta (do) correta (s)
a) apenasl.

b) apenas Il.

c) apenasllelll.
d) apenaslelll.
e) Lllell.
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32
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Considere o trabalho e a praxis social. i)
O trabalho é atividade singular que media a troca orgéanica do
homem com a , tendo em vista transformar objetos naturais
em

Assinale a alternativa que completa corretamente as lacunas.
a) pratica — sociedade — valores de troca

b) pratica — natureza — valores de troca

c) humana - natureza — valores de uso

d) humana - sociedade — valores de uso

e) pratica — natureza — valores de uso

Para Martinelli (1999),

I.  Na pesquisa qualitativa trabalha-se com a concepgéo de
Il.  As metodologias qualitativas néo sao ’
ll. Arelagdo entre pesquisa quantitativa e qualitativa ndo € de

Selecione a alternativa que preenche corretamente as lacunas na sequéncia apresentada.
a) sociedade — flexiveis — oposigéo

b) sujeito oculto — herméticas — complementaridade

c) sociedade — flexiveis — complementaridade

d) sujeito coletivo — herméticas — oposigao

e) sujeito oculto — flexiveis — complementaridade

Segundo Martinelli (1999), o (s) pressuposto (s) que fundamenta (m) o uso de
metodologias qualitativas de pesquisa é (s&o)

I. O reconhecimento da singularidade do sujeito.

Il. O reconhecimento da importancia de se conhecer a experiéncia social do sujeito.

ll. O reconhecimento de que conhecer o modo de vida do sujeito pressupde o
conhecimento de sua experiéncia social.

Esta (80) correta (s)
a) apenas |

b) apenasli.

c) apenasllielll
d) apenaslelill
e) LIllelll

Montafio, numa perspectiva critica e de totalidade, refere-se ao terceiro setor como:

a) organizagdes e/ou agbes da “sociedade civil® (ndo-estatais e ndo-mercantis).

b) conjunto de instituigdes que encarnam valores de solidariedade local e auto-ajuda mutua.

c) a alteragdo de um padrdo de resposta social a “questao social”.

d) divisdo da realidade social em trés esferas autdnomas: Estado, mercado e “sociedade
civil”.

e) fendmeno real, desvinculado da reestruturagéo do capital.



assistente social

36 Em relagdo ao contexto da gestao social na atualidade, pode-se afirmar que

37

38

a gestao social conta com multiplos cogestores, representando os diversos
protagonistas do pacto social.

apresenta o compromisso de assegurar por meio de politicas e programas publicos o
acesso efetivo dos bens, servigos e riquezas.

deve apresentar um novo balanceamento entre politicas universais e politicas focalistas.

Esta (a0) correta (s)

apenas |.
apenas l e ll.
apenas Il e Ill.
apenas | e lll.
l, 1l e lll.

O planejamento, como processo politico, demanda a necessidade de uma perspectiva
estratégica que da um novo sentido de competéncia, além da competéncia

e

, ha que ser desenvolvida uma competéncia

Assinale a alternativa que preenche corretamente os espagos, na sequéncia proposta.

a)
b)
c)
d)
e)

estratégica — politica — ética

tedrico-pratica — técnico-operativa — ético-politica
estratégica - reflexiva — técnico-operativa
tedrico-pratica — politica — ética

reflexiva — técnico-operativa — ético-politica

Sobre a assessoria em Servigo Social, é correto afirmar:

I1.

O trabalho de assessoria ndo passa por uma neutralidade.

Trabalhos de assessoria visam apenas adaptar o trabalho da equipe ou do profissional
aos interesses institucionais.

A assessoria corresponde a um espaco de interlocugdo e aperfeigoamento do trabalho
desenvolvido, com vistas a garantia de direitos.

Esta (do) correta (s)

apenas Il
apenas |ell.
apenas lll.
apenas | e lll.
I, 11 elll
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39 MATOS, tomando como referéncia a lei da regulamentacéo da profissdo do

40
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Servigo Social no Brasil (Lei 8.662/93), identifica o exercicio da assessoria e 0 ==
da consultoria como uma atribuigado privativa deste profissional, bem como uma
competéncia de que este profissional dispe. No campo das atribuigdes privativas, o
assistente social desenvolve assessoria no (a) do Servigo Social.
Ja, a assessoria do Servico Social, no campo da competéncia profissional, refere-se aquelas
agoes desenvolvidas pelo Assistente Social a partir da sua competéncia no campo do
conhecimento . Essa prerrogativa exclusiva da profiss&o.

Selecione a alternativa que preenche corretamente as lacunas.
a) matéria — coletivo —é

b) campo — geral —néo e

c) matéria — coletivo —néo é

d) campo —geral—é

e) campo — coletivo —é

No que se refere a supervisdo em Servigo Social, Buriolla sugere que o supervisor assuma

I.  papel de transmissor de conhecimentos, experiéncias e informagoes.
Il. papel de mediador.
lll. papel de autoridade.

Esta (a0) correta (s)

a) apenas |

b) apenaslelll.
c) apenasll.

d) apenaslll.

e) Lllelll
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