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01. Em relagao a selegdo de materiais de informag4o, todas
as unidadee de informagso iniciam esse processo com

vonsideragdes abrangentes que sdo, depois, refinadas e
adequadas as suas caracteristicas. Essas consideragdes se

referem a(a)
@) usuario - equipe técnica - mobiliario - prego.

b) assunto - usuario - documento em si - mobilirio.

C) assunto - usuario - mobiliario - equipe técnica.
¢, assunto - usuario - documento em si - prego.

@) usudrio - equipe técnica - prego - documento em si.

02. O processo de aquisigio de materiais baseia-se em
sugestdes ou pedidos dos usuarios, bem como sugestoes de
setores da unidade de informag&o envolvidos diretamente com
05 mesmos. Essas sugestdes sdo reunidas e organizadas,
formando as listas ou bases de dados de demanda pretendida,
que irdo constituir a base do processo de aquisigdo. A
organizagfio dessas sugestdes segue a rotina de:

a) complementagcdo dos dados bibliograficos -
estabelecimento das prioridades - selegdo dos
fornecedores.

b) complementagfio dos dados bibliograficos - verificagdo
da existéncia do item pedido - sele¢io dos fornecedores.

c) complementacgo dos dados bibliograficos - selegfio dos
fomecedores - pagamento.

m\ complementacao dos dados bibliograficos - sele¢io dos
fornecedores - compra.

e) complementagéo dos dados bibliograficos - verificagio
da existéncia do item pedido - pagamento.

03. Segundo Andrade e Vergueiro (1996), o planejamento
da previsdo orcamentéria para aquisicdo dos materiais que
compdem o acervo da unidade de informagéio deve levar em
conta:

a) o custo do material - processamento - pessoal -
equipamento/mobiliario. :

b) o custo do material - fornecedores - pessoal -
equipamento/mobiliario.

“9)'\ 0 custo do material - fomecedores - forma de pagamento.

d) o custo do material - forma de pagamento - pessoal -
equipamento/mobiliario.

€) somente o custo do material.

04. O ato de indexar assuntos significa:
a) uso da linguagem artificial.

b) recuperagfio de documentos uteis,

\}1\ preparo de uma representagdo do contetido tematico do
documento.

d) elaborago de resumos.

e) definigéio da abrangéncia da bace de dados..

05. Na indexagao, quanto mais extensa a representagao,
a) maior é a seletividade.

’){ mais pontos de acesso sdo proporcionados.
¢) menos pontos de acesso s&o proporcionados.
d) maior & o atendimento de necessidades de informagao.

e) menor é o atendimento de necessidades de informagao.

06. Uma indexaggo de assuntos, pautada pelo principio da
exaustividade,

a) faz uso de linguagens estruturadas.
b) constrdi resumos indicativos.

c) constrdi resumos breves.

d) apresenta baixa revocagao.

)Qi apresenta alta revocagéo.
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07. A aferigio da qualidade de indexagao pode ocorrer:
l.  pela avaliagdo do coeficiente de precis3o.

Il. pela avaliagdo do coeficiente de revocag3o.

lll. pela avaliacso do coeficiente de dispers3o.

V. pela analise de multiplos fatores (pessoais, documentais,

instrumentais, processuais, ambientais).
Esta(do) correta(s)
a) apenas |,
DK apenas | e |l.
c) apenas Il
d) apenaslil e V.

e) apenas|,llelV.

08. Em indexagao, qualidade e coerancia sdo
a) antédnimos.

b) sindnimos.

aspectos relacionados ao desempenho dos bibliotecarios

indexadores.

d) aspectos relacionados entre si.

e) aspectos relacionados ao desempenho dos bibliotecarios

de referéncia,

10. Para caracterizar um tesauro, pode-se dizer que
){L € uma linguagem terminolégica flexivel, pois atende aos
principios da preé-coordenacio.

b) & uma linguagem inadequada para o caso de demandas
especializadas.

C) & uma linguagem terminolégica, construida a partir de
palavras normalizadas.

d) é uma linguagem na qual os termos Se organizam,
basicamente, por meio de relagBes hierarquicas.

e) é uma linguagem que ndo permite o uso de termos
compostos.

11. No tesauro Spines:

a) os descritores e 0s ndo-descritores sao arranjados
alfabeticamente letra por letra.

H) somente os descritores sio arranjados alfabeticamente
palavra por palavra.

C) os descritores e os ndo-descritores sio arranjados
alfabeticamente palavra por palavra.

d) somente os descritores sio arranjados alfabeticamente
letra por letra.

€) osdescritores s3o arranjados alfabeticamente palavra por
palavra, e os ndo-descritores sio arranjados
alfabeticamente letra por letra.

09. 0 uso da linguagem natural para o tratamento tematico
\?ﬁ\ apresenta vantagens em relagdo ao uso da linguagem

artificlal, quando se trata de assuntos novos/recentes.

b) apresenta desvantagens em relagdo ao uso da linguagem

artificial, quando se trata de assuntos novos/recentes,
e) reduz a diversidade da terminologia.
d) demanda q adog&o de termos autorizados.

8) requér a'aplicagéio de regras semanticas e sintaticas,

12. A edigso padrao da CDU (1997) apresenta modificagdes
importantes nos seguintes assuntos:

I Informética

Il. Linguas e literatura
lll. Geografia

IV. Histéria

V. Biografia

Esta(a0) correta(s)
- & apenas .

b) apenas II.
c) apenaslelll.
d) apenas|, II, lll e V.

e) apenas|il, IVeV.
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13. Sistemas de classificagdo como a CDU, caracterizam-se
Pelo uso de notagdes

;ﬂ puras.

b) mistas,
<) decimais.
d) alfanumericas.

€) pré-estruturadas.

14. O instrumento utilizado para determinar a notagao de
autor ¢

R} Gutter Sanbom.
b) GDD.

¢) ISBD.

d) cDu.

e) AACR2,

15. As principais caracteristicas a serem observadas, para a
criagio de um médulo de catalogacso, s3o:

a) entrada de dados - controle de autoridade - saida de
dados.

b) entrada de dados - exportagio - controle de autoridade.
¢) entrada de dados - exportagdo - saida de dados.
~#{ entrada de dados - importagdo - saida de dados,

€) entrada de dados - importagdo - controle de autoridade.

de automagao para bibliotecas. Dentre os pontos a serem
avaliados num “software” de automagso, estio:

a) observagiodalSO 2709 - caracteristicas ergondmicas -
Formato MARC.

b) observagdo do Protocolo 239.50 - 1SO 2790 - arquitetura
cliente-servidar,

¢) arquitetura cliente- servidor - aspeclos ergondmicos -
custos.

d) arquitetura cliente-servidor - aspectos ergondémicos -
Formato MARC.

?1 observacso da ISO 2709 - Protocolo Z39.50 - Formato
MARC,

17. Em relagsio a0 Formato MARC21, pode-se afirmar que 6
PQ’ utilizado para a representagio descritiva, compativel com
a 2.ed. do AACR2.

b) utilizado na descrigdo bibliografica, compativel coma D ed.
do AACR2 e com a CDD,

c) utilizado na representacio tamatiea, compativel com 3
2.ed. do AACR2 e com & CDD. D

d) um “software” desenvolvido para facilitar a Recuperagso
da Informagao.

e) um “hardware” desenvolvido para facilitar a Recuperacao
da Informag3o, .

0 MARC 21, porque

a) permite uma representacao tematica exaustiva de varias
formas de materiais.

b) permite uma representacdo descritiva exaustiva para livros
& peribdicos e a portabilidade dos registros.

C) permite uma representagfio tematica exaustiva para livros
€ a portabilidade dos registros,

}{ permite uma répresentagaio descritiva exaustiva de vdrias

formas de materiais e a portabilidade dos registros.

€) permite uma representacio tematica €xaustiva para
periédicos e a portabilidade dos registros.

19. A NBR 6023 Informacio e documentagZo: referéncias -
elaboragzo, tem como objetivo;

a) estabelecer a forma dos elementos de entrada das

informagdes, originadas do documento e/ou outras fontes
de informag3o,

b). identificar os elementos descritivos de informagtes
originadas do documento e/ou outras fontes de informag3o.

d) elaborar uma lista de informagdes originadas de
documentos e/oy outras fontes de informag3o.

e) estabelecer a forma dos elementos de salda das
informacaes, originadas do documento e/oy outras fontes
de informagso.
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20, No Brasil, a agéncia encarregada de atribuir o Numero
Internacional Padronizado para Publicagbes Periédicas (ISSN
- Intemnational Standard Serial Number) é:

a) (FGV) Fundacao Getulio Vargas.

“?{ (IBICT) Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e
Tecnologia.

¢) (SNEL) Sindicato Nagcional de Editores e Livreiros.
d) (BN)Biblioteca Nacional.

e) (CNEN) Comissao Nacional de Energia Nuclear.

21. A chamada “explosdo informacional” e a conseqiente
necessidade de padronizagio para fins de usos cooperados
gerou diversos instrumentos com finalidades especificas. A
ISO (International Standard Organization) tem criado padrGes
voltados para a identificagio internacional de livros. Um
exemplo destes padries €;

?L ISBN (International Standard Book Number).

b) ISBD (International Standard Book Description).
¢) ISN (International Standard Number).

d) CBU (Controle Bibliografico Universal).

e) IBN (International Book Number).

D9 Um sistema informatizado de controle de circulagdo, tem
eua estrutura principal na base de dados de transagdes ou
empréstimos. Essa base compreende uma série de registros.
Cada registro deve especificar, no minimo,

a) informagdes sobre o documento - quantidade de leitores
registrados - data de quando a transagao foi efetuada.

?6 informacoes sobre o documento - informagdes sobre o
leitor - quantidade de itens disponiveis para empréstimo.

o) informagdes sobre o documento - informagdes sobre o
leitor - quantidade de reservas feitas diariamente.

d) informacoes sobre o documento - quantidade de leitores
registrados - quantidade de reservas feitas diariamente.

e) informagBes sobre o documento - informacdes sobre o
leitor - data de quando a transag&o foi efetuada.

23. Considerando a opgdo pela indexagdo automética com
uso de tesauros e a caréncia de recursos financeiros que afeta
as instituigbes/organizagbes publicas, a solugdo mais
adequada para o0 desempenho de um Sistema de
Recuperago de Informages, em termos de precisdo, €

}i\indexagao por extragdo.

b) indexagdo derivada.

c) indexag#o de titulos de documentos.

d) indexag&io de textos integrais de documentos.

e) adogio de “softwares” de recuperagdo da informagdo.

24. Em sistemas de recuperagio da informagao deve-se ter
em mente aspectos de ordem operacional que influem
diretamente na qualidade da informag&o recuperada. S3oeles:

a) eficiéncia e eficacia.
b) rapidez G; economia.

}{ pertinéncia e exaustividade.
d) custo e beneficio.

e) diversidade e acessibilidade.

25. Uma estratégia de busca em sistemas automatizados,

pode ser de forma ocasional ou periddica. Um exemplo da
forma peribdica é:

% DSI (Disseminagao Seletiva da Informagao).
b) Stairs (Storage and Information Retrieval System).
¢) Precis (Preserved Context Index System).
d) buscas retrospectivas.

e) buscas monitorizadas.
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26. Considerando o uso de operadores l6gicos, a estratégia
de busca mais adequada para recuperar documentos que
contenham informagdes sobre ferro ou ago ou cobre, mas
ndo sobre zinco, em bases de dados automatizadas, é

a) ferro e ago ou cobre no zinco.

b) ferro ou ago e eobre n3o zinco.
}i)i\ferro e ago e cobre ou zinco.

d) ferro ou ago ou cobre ndo zinco.

e) ferro e ago e cobre e zinco.

27. As bases de dados bibliograficas
@) possuem informagdes textuais nao-estruturadas.

b) contdm descrigées sinaléticas de documentos.

¢) contém descrigSes sinaléticas e analiticas de documentos
primarios.

\}Q contém descrigdes analiticas de documentos.

e) contém dados de documentos secundarios, terciarios e
numeéricos.

28. Sao bases de dados referenciais, na 4rea da satde:
a) MEDLINE - EMBASE - ULRICH'S ~# LILACS.

b) MEDLINE - EMBASE - BIOSIS - AGRIS.
c) MEDLINE -

> MEDLINE

e) MEDLINE - EMBASE - BIOSIS - LILACS.

EMBASE - SciELO - COMPENDEX.
- EMBASE - SciELO - BIREME.

29. Em relagao a bases de dados, & INCORRETO afirmar
que

a) o volume de demanda pela base de dados nio é eritério
para definir se a-unidade de informag&io adquire a base
em CD-ROM ou adota acesso “on-line”.

b) nem sempre uma base em CD-ROM contém o meema
que suas congéneres "on-line”, armazenadas em
computadores de grande porte, e, portanta, com um
volume maior de dados.

\/zf quando ha baixo volume de demanda pela base de dados,
0 acesso “on-line” costuma ser, economicamente, mais
adequado para a unidade de informagao, pois ela pagara
apenas as buscas efetuadas e nio precisari incorrer em
diversos outros custos ligados & aquisicao e manutencao
da base em seu acervao.

d) quando a demanda pela base de dados for grande, a
aquisigdo da base serd maijs vantajosa para a unidade de
informagao, pois os custos da utilizagle *on-line" serdo
maiores.

e) por serem, em geral, volumosas, as bases de dadaa
Oocupam grande espago na meméria dos computadores,

30. Segundo Maciel (1 997), o processo de planejamento inclui
quatro fases, na ordem:

)(ggggse e reflexdo da realidade - defini¢do de objetivos e

S nNecessarias - execugdo - revisao/avaliagio.

b) definigio de objetivos e acdes necessarias - execugdo -
andlise e reflex3o da realidade - revisdo/avaliagso.

c) definicio de objetivos e acbes necessarias - andlise o
reflexdo da realidade - execuglo - revisdo/avaliaggo.

d) andlise e reflex3o da realidade - definigdo de objetivos -
definicio de agdes necessarias - execugo.

e) definicao de objetivos - defini¢&io de agdes necessarias -
analise e reflexdo da realidade - execucio.

31. A informagso é uma ferramenta fundamental do
administrador na tomada de decisdo. Um Sistema de
Informagdo Gerencial (SIG) auxilia os administradores a
consolidar o tripé basico de sustentagdo organizacional:
qualidade, produtividade e participag&o. Este sistema pode
ser definido como o processo de transformagao de dados em
informagdes utilizadas na estrutura deciséria de uma unidade
de informagZo, proporcionando a sustentagdo administrativa
para otimizar os resultados esperados. Fomecer informagdes
sobre o ambiente, fornecer uma base empirica para a tomada
de decis3io, avaliar a situagéio e prognosticar o futuro, s3o
trés de quatro razdes para justificar o desenvolvimento de um
sistema de informagao gerencial. Assinale a alternativa que
apresenta a quarta razio.

a) Aumentar o nivel de motivagfo das pessoas envolvidas.
b) Melhorar a produtividade.

%Melhorar 0s servigos realizados e oferecidos.
d) Avaliar e monitorar as atividades em termos de processo.

e) Reduzir os custos das operagoes.

CONCURSO PUBLICO 2003 -7
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32. 0 uso compartilhado de recursos entre unidades de
informagéo, cada vez mais, se torna uma realidade. O
compartilhnamento melhora seu custo-eficacia. Este termo
significa uma relagso entre

custo do fornecimento de um servigo e nivel de eficiéncia
' esse servigo,

b) eficiéncia inerente a um servigo e eficicia desse servigo.

¢) custo do fomecimento de um sernvico e nivel de satisfagdo
das necessidades dos usudrios desse Servigo,

d) eficiéncia de um servigo e satisfag8o das necessidades
dos usuarios desse servigo.

€) eficacia de um servigo e satisfagfio das necessidades dos
usuarios desse servigo.

33. Ao decidir adotar uma administrag&o orientada para o
marketing, o gerente da unidade de informacso deve ter
consciéncia de sua responsabilidade nesse processo. Ha
diferengas fundamentais entre a administrag3o orientada para
0 produto e a orientada para o marketing. Assinale a alternativa
cujo enfoque apresentado caracteriza a administragio
orientada para o produto:

a) oenfoque em relag&o aos usuarios, faz com que a unidade
de informag&o se antecipe, ‘levando-ihes a informag3o.

b) a unidade de informagdo concentra-se na geragado do
produto/servigo de informacéo e, sobretudo, na eficiéncia
operacional para atender aos usudrios.

C) o prazo para obtengdo do produto/servigo depende das
atlvidades dos usudrios.

‘9(:! atitude da unidade de informagéo em relagdo aos
Usuarios, ajusta-se as suas necessidades informacionais.

€) a unidade de informagdo mantém uma relagdo aberta e
de disponibilidade em auxiliar o usuario.

34,0 processo de mudanga do formato impresso para o
formato eletrdnico afeta todos os envolvidos na produgso,
disseminacao e utilizacdo de informagdes. Mudangas como
a¢ que se verificam hoje, com o crescimento do ndmero de
publicacoes eletronicas disponiveis, trazem sempre vantagens
& desvantagens, Sdo vantagens do periddico eletrdnico, sob
0 ponto de vista da unidade de informagao;

a) inexisténcia de custos de assinatura; disseminagio da
Informacao de forma mais rapida e eficiente; habilidades
de busca,

b} inexisténcia de custos de assinatura: disseminagso da
informagdo mais répida e eficiente; existéncia de “links”
internos e externos.

}{ rapidez na producgo e distribuigo; acessibilidade;
“disseminagio da informagéo de forma mais rapida e
eficiente.

d) habilidades “multimidia™; acessibilidade; disseminagao da
Informagas de forma mais rapida e eficiente.

8) Inexisténeia de custos de assinatura; disseminagado da
informagdo mais rapida e eficiente; armazenamento.

35. A quantidade de informagdes disponiveis na Intemet ber
como a dificuldade de acessa-las, exigiu o desenvolvimente
de “sistemas de busca”. Dentre eles, citam-se os chamados
“sistemas hibridos”. Um exemplo deste tipo de sistema &:

a) WWW (World Wilde Web).

)< Google.

¢) Webopedia.

d) URL’s (Uniform Resource Locators).

e) BSO (Broad System of Ordering).

36. 0 acesso eletrdnico a artigos de periddicos nacionais e
internacionais dos mais diversos assuntos, na integra e de
forma atualizada, é uma finalidade do(a)

a) Catalogo Coletivo de PublicagSes Peritdicas.
b) Ulrich’s International Periodical Directory.
‘9<Ponal da Capes.

d) Catlogo Coletivo Nacional de Periédicos.

e) Plataforma Lattes.

37. O acesso fisico a documentos inexistentes no acervo de
unidades de informagso que um usudrio costuma utilizar, @
possivel, fazendo uso do

a) Diretério de Bases de Dados.

b) IBICT “on line".

c) BRS (Bibliographic Retrieval Services Inc.).
y:{ Comut (Programa de Comutagao Bibliografica).

e) Interdata.
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periédicos, por meio do Guia de Publicagses Seriadas

a) IBICT (Instituto Brasileiro de InformagZo em Ciéncia e
Tecnologia).

CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
@ Tecnolégico).

€) MEC (Ministério de Educagfio e Cultura).

d) Capes (Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Ensino Superior).

€) SBPC (Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia).

39. O uso da informac3o, visando & sua transformagso em
conhecimento, requer

a) compreens3o do usuario de informagses.

b) diversidade de ofertas de informagdes.

¢) elaboragdo de estratégias de busca adequadas,
d) diglogo entre bibliotecario e usuario.

\9<educag.ao continuada do usuério, .

-

40. Paraa atualizagdo constante do profissional bibliotecario,
a publicagdo periédica intemacional mais indicada, por ser
uma fonte primaria, isto é, por divulgar artigos ditos originais,
é . 2 A

a) The ALA Glossary of Library and Informations Science,
b) Science Citation Index.

?f Encyclopedia of Library and Information Science.

d) Library Literature.
€) Library Trends.

—— —— i‘_*——_____L___._‘i
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01 D 21 A
02 B 22 E
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06 E 26 D
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15 E 35 B
16 E 36 C
17 B 37 D
18 D 38 A
19 C 39 A
20 B 40 E
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