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psicélogo

lingua portuguesa

Para responder as questées de numeros 01 a 06, leia parte de uma entrevista
publicada na revista AMANHA, edi¢ao de agosto de 2003.
O entrevistado é Washington Olivetto, reconhecido publicitario brasileiro, e o titulo do texto &
O riso é a alma do negdcio.

1 <AMANHA> Como anda o humor na propaganda?
<Olivetto> O humor na propaganda comega a ganhar brilho, visibilidade e a ser percebido como
essencial. Durante um grande periodo, a propaganda foi feita sé de informacao: “Existe este produto e
ele fazisso, faz aquilo e custa tanto.” Depois, a propaganda passou a conter, tambem, a persuaséo. As

5 primeiras pegas persuasivas foram aquelas que demonstravam o produto com uma conotagao
dramatica. O primeiro comercial que fez isso foi da Volkswagwn. Debaixo de muita neve, um cara ia
pegar um trator pra limpar o lugar, que estava intransitavel, mas ai subia num VW. Isso € demonstragdo
do produto com uma conotagdo emocional, buscando a persuaséo. Logo depois, surgiram pegas
antologicas com a presenga do humor.

(| |10

<AMANHA> Situa um pouco a época...
< Olivetto> Estamos falando dos anos 60. Essa cultura da persuasao invadiu fortemente a publicidade
americana e foi transportada pelo mundo, particularmente para a Inglaterra e o Brasil. (...) O povo
inglés, assim como o brasileiro, € muito amigo da publicidade comercial. Ele repete as piadas,

15 encanta-se com aquilo, transforma os personagens da publicidade em personagens do cotidiano. Isso
vem de uma descoberta quase simpléria: assim como as pessoas preferem conviver com individuos
bem-humorados, elas também preferem ver comerciais bem-humorados.

<AMANHA> Nao sou muito ligado em propaganda, mas gosto quando é bem-humorada. Com
., 20 bom humor, eu lucro, mesmo que nao compre nada...
<Olivetto> E se isso ja representa muito para vocé, que tem uma vida boa, representa muito mais para
aquele sujeito que tomou um 6nibus lotado as seis e quinze da manha, trabalhou feito um condenado,
levou bronca do patrdo ... Ele vai chegar em casa e querer, no minimo, que aquela mensagem
acrescente um sorriso na vida dele. Amensagem vira um servigo de utilidade publica.
25
<AMANHA> O humor cresceu mundialmente. Apareceu na década de 80 como matéria de
investigagio de antropélogos, historiadores, etc, inseriu-se na propaganda, surgiram
coletianeas... O que provocou tudo isso?
<Olivetto> Acho que o quadro social foi ficando cada vez mais dificil e mais tenso e, por isso, foi
30 precisando de elementos de neutralizagdo. No caso da propaganda, existe uma razao a mais:
| propaganda é basicamente intromissao. Vocé néo liga o televisor pra ver comerciais, ndo compra
i revistas em busca de antncios, ndo sai na rua pra ver os outdoors. Isso tudo & intromiss&o na sua vida.
A partir do momento em que propaganda é intromissé&o, o intrometido € um invasor. E o minimo que o
invasor tem de fazer é ser agradavel, simpatico.
35
<AMANHA> Temos visto o sucesso do programa Os Normais, que tem um humor mais fino e
que se contrapde a programas como Zorra Total, que sdo mais pasteldo. Mas nao vemos muito
o pasteldo na propaganda. Esta mais para Os Normais. Como é que funciona? Teoricamente, a
massa consumidora curte mais o Zorra Total.
40 <Olivetto> Tem uma segmentagéo ai. No caso da publicidade, existe um detalhe curioso: na verdade,
a gente vende s6 para 50% da populagao. O problema da distribuigao de renda no Brasil & muito sério.
Entao, o humor que é feito na propaganda é um humor para os consumidores. Ja o humor feito na

iS50 & t tadores. E diferente.
televiséo é para os telespectadores. E di (adaptado)
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o1 Marque verdadeiro (V) ou falso (F) em cada afirmativa, considerando o que
o entrevistado, Washington Olivetto, respondeu.

( ) Na primeira resposta (1.2-9), situando historicamente o tema, Olivetto evidenciou as
quatro fases pelas quais, segundo ele, passou a publicidade.

( ) Ao comentar a declaragao (I.19 e 20) de que, embora ndo se consuma o produto,
lucra-se com o bom humor dos comerciais, Olivetto defendeu o uso da publicidade
com humor como estratégia para a persuasao do eleitor, o que evidenciou o potencial
politico da propaganda como utilidade publica (.24 ) .

( ) Na parte final da entrevista (1.40-43), o publicitario esclareceu que a distingao entre o
humor explorado na publicidade e o humor voltado para o publico telespectador tem
uma motivagao socioecondémica.

A sequéncia correta é

a) V-F-VW.
b) F-F-VW.
c) V-V-F
d) F-V-VW
e) V-F-F

02 Analise o que se afirma sobre o fragmento destacado a seguir, baseando-se na expressao
linguistica e na contribuicdo dessa frase para a dinamica da entrevista.

< AMANHA> Situa um pouco a época... (.11)

I) Solicita-se a colaboragao do entrevistado através de uma frase no modo imperativo.

II) Aterceira pessoa do singular foi o tratamento escolhido para o entrevistador se dirigir
ao publicitario, seu interlocutor.

Ill) Com a frase, o entrevistador mantém seu interlocutor no papel de fornecedor de
informagdes sobre as quais o publicitario demonstra ter bom conhecimento.

Esta (d0) correta (s)
a) apenas|.

b) apenas Il.

c) apenaslelll.

d) apenasllielll.
e) I llelll

03 Nas alternativas a seguir, as circunstancias que os adjuntos adverbiais expressam no texto
estdo identificadas corretamente, A EXCECAO DE

a) Debaixo de muita neve, um cara ia pegar um trator (1.6-7)............... Instrumento
b) (...) foi transportada pelo mundo (I.113) ..., Lugar
c) (...) representa muito mais para aquele sujeito (1.21-22)

d) (...)tomou um dnibus lotado as seis e quinze da manha (1.22)..... Tempo
e) (...) ndo compra revistas em busca de anuncios (.31-32)................. Finalidade

concursopublico2009 02
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04 O humor na propaganda comega a ganhar brilho, visibilidade e a ser percebido

05

06

como essencial. Durante um grande periodo, a propaganda foi feita s6 de informagé&o:
Existe este produto e ele faz isso, faz aquilo e custa tanto. (1.2-4)

Na andlise do fragmento, considere as seguintes orientagbes para o uso da virgula:

(1) Avirgula separa o aposto;

(2) Avirgula separa termos de mesma fungao sintatica;

(3) Avirgula separa o adjunto adverbial de certa extens&o deslocado;
(4) Avirgula separa a oragao adverbial temporal deslocada;

(5) Avirgula separa oragdes coordenadas assindéticas ou justapostas.

No fragmento destacado, as trés virgulas foram empregadas em conformidade com as
orientacoes apresentadas, respectivamente, em

a) (1), (2)e (3).
b) (1), (3) e (4).
c) (2).(3)e(5).
d) (2), (4)e (5).
e) (3).(4)e(5)

Em Com bom humor, eu lucro, mesmo que ndo compre nada ... (1.19-20 ), o segmento
mesmo que poderia ser substituido, sem alterag&o do sentido, por todas as construgoes
apresentadas a seguir, A EXCECAO DE

a) ainda que.

b) embora.

c) apesar de que.
d) se bem que.
e) contanto que.

Marque verdadeiro (V) ou falso (F) em cada afirmativa sobre a organizag&o linguistica dos
fragmentos analisados a seguir.

( ) Em Logo depois, surgiram pegas antolégicas com a presenga do humor. (1.8-9 ),
organizou-se o periodo mantendo-se a ordem direta de colocagéo dos termos na
oracgao, isto &, Sujeito + Verbo + Objeto Direto.

( ) Em trabalhou feito um condenado (1.22) , o segmento feito um condenado confere
expressividade ao texto , expressando a intensidade com a qual € praticada a agao
de trabalhar.

( ) Em No caso da propaganda, existe uma razao a mais: propaganda é basicamente
intromissao (1.30-31), as duas oragdes tém o substantivo propaganda como ntcleo do

sujeito.
A sequéncia correta e
a] F—F-V.
b) V-V-V.
c) F-=F-F
d F-V-F
e) V-F-V.
&
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Para responder as questdes de numeros 07 a 09, leia parte do artigo
Realidade ou Fantasia segundo a Publicidade, publicado na revista Discutindo
a Lingua Portuguesa, n°® 14, ano 3.

Consumindo sonhos

A linguagem publicitaria que se estabeleceu como norma competente, sobretudo a partir
dos anos 1950, caprichosamente nao procurou dar primazia as competéncias funcionais
dos produtos, bens e servigos anunciados, e sim enfatizar as supostas propriedades
simbdlicas, magicas, verdadeiros fetiches ilusionistas. Sem deixar de se referir a utilidade
e a qualidade dos produtos anunciados, as mensagens publicitarias passaram a buscar
especialmente construir atmosferas fantasiosas para sua apresentacao, de modo a
prevalecer sobre a face material das coisas um substrato onirico, sonho fabricado. (...) A
linguagem publicitaria corresponde, , @ uma espécie de
tratamento onirico dos objetos a serem adquiridos, de maneira que o consumidor, antes
de comprar materialmente um produto, primeiro o faga de maneira simbdlica, aceitando-o
como um auxiliar-magico que o ajudara a transpor os umbrais sobrenaturais, patamares
abstratos carregados de afetividade, emogao, prazer e sonho. E ao produtor da
mensagem competira encontrar os mais adequados atributos simbdlicos a serem
agregados aos produtos, de forma a montar um desvio, algo proprio da retérica, que &

15 alavancar o discurso mais pelo sentido figurado do que pelo sentido proprio.

07 Qual das alternativas apresenta a conjungao ou locugdo que preenche corretamente a lacuna

no fragmento?

a) no entanto
b) portanto

c) apesar disso
d) além disso
e) porém

08 Sem deixar de se referir a utilidade e a qualidade dos produtos anunciados, as mensagens

publicitarias passaram a buscar especialmente construir atmosferas fantasiosas para sua
apresentagado, de modo a prevalecer sobre a face material das coisas um substrato onirico,
sonho fabricado. (1.4-8)

Assinale verdadeiro (V) ou falso (F) em cada afirmativa sobre o fragmento destacado.

() O segmento Sem deixar de agrega a oragéo o sentido de exclusao, reforgando-se a
idgia de que, nas mensagens publicitarias, ndo ha mais lugar para a face material das
coisas .

( ) Se osegmento a utilidade e a qualidade dos produtos anunciados for reescrito como
as vantagens dos produtos anunciados, as condigdes para o emprego da crase
permanecem.

() O segmento passaram a auxilia a expressar a ideia de mudanca de foco, de
reorientagdo do objetivo das mensagens publicitarias.

A sequéncia correta é

a) F-V-V.
b) V-V-V.
c) F-F-F
d) V-F-F
e) V-F-V.

concursopublico2009 04
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(...) de maneira que o consumidor, antes de comprar materialmente um produto,
primeiro o faga de maneira simbélica, aceitando-o como um auxiliar-magico

(1) (2)
que 0 ajudara a transpor os umbrais sobrenaturais, patamares abstratos carregados de
(3) (4)
afetividade, emogéo, prazer e sonho. (1.9-12)

Os segmentos o consumidor € um produto foram retomados, na progressao do fragmento,
pelos mecanismos coesivos identificados, respectivamente, em

a) (2)e(1)
b) (3)e(2)
c) (2)e(3)
d) (4)e(1).
e) (4)e(2)

Para responder a quest&o, leia os quadrinhos a seguir, que foram publicados na edig¢éo de
03/10/2002 do Jornal Folha de S. Paulo.

ROBﬁ -.&h‘n Medétck

A sequéncia que completa corretamente as lacunas no primeiro e no ultimo quadrinho &,
respectivamente,

a) Porque - porqué.
b) Porque - porque.
c) Porqué - porque.
d) Porque - porque.
e) Porque -

por que.
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conhecimentos especificos

11 O processo de conseguir candidatos adequados as vagas disponiveis na empresa
corresponde ao conceito de

a) recrutamento de pessoal.
b) avaliagdo de desempenho.
c) analise organizacional.

d) selegdo de pessoal.

e) treinamento.

12 Segundo a perspectiva de Herzberg, a motivagao no trabalho resulta da natureza de trabalho
em si e nao de recompensas externas ou condigdes de trabalho. Para ele, caracteristicas

como salario, politicas organizacionais e supervisédo sao fatores de e nao
promovem motivagao; ja aspectos como realizagao, responsabilidade e reconhecimento
sao fatores de e deveriam ser enfatizadas pelas organizagoes.

A sequéncia que completa corretamente as lacunas é
a) objetividade — higiene.

b) motivagao — higiene.

c) higiene — motivagao.

d) objetividade — subjetividade.

e) higiene — autorealizagao.

13 Considerando as trés dimensdes componentes da Sindrome de Burnout, relacione a 22
coluna de acordo com a 12.

1) Sentimento exacerbado de cansago e ( ) Despersonalizagao
fadiga no trabalho. ( ) Baixa realizagao pessoal
2) Irritabilidade e desenvolvimento de um ( ) Exaustao

sentimento cinico e hostil em relagéo a si
mesmo e aos outros.

3) Sentimento de incompeténcia e percepgao
de que o trabalho ndo € importante ou

significativo.
A sequéncia correta é
a) 2-1-3.
b) 1-3-2.
c) 1-2-3.
d 3-2-1.
e) 2-3-1.

14 Assinale a alternativa que apresenta as trés principais abordagens em satde mental
e trabalho.

a) Abordagem da qualidade de vida no trabalho, Psicodindmica de trabalho e Abordagem
epidemioldgica.

b) Abordagem do estresse, Andlise das motivagdes no trabalho e Psicodinamica do trabalho.

c) Abordagem do estresse, Abordagem epidemioldgica e Abordagem da qualidade de vida
no trabalho.

d) Abordagem do estresse, Abordagem epidemioldgica e Psicodinamica do trabalho.

e) Abordagem da qualidade de vida no trabalho, Psicodinamica do trabalho e Abordagem
do estresse.

concursoplblicozsog 06
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15 A partir da perspectiva da Psicodinamica do Trabalho de Christophe Dejours,
pode-se definir o trabalho fatigante como aquele que

a) se opde a diminuigcdo da carga psiquica.
b) permite a diminuigdo da carga psiquica.
c) é livremente escolhido e organizado.
d) reverte em proveito da homeostasia.
e) impede o uso de estratégias defensivas.

16 Tendo em mente as diferentes formas de poder que podem ser observadas em uma
organizagao e suas caracteristicas, numere a 22 coluna de acordo com a 1.

1) Poder de experiéncia ( ) E fundamentado no conhecimento e na pericia que o
2) Poder de legitimidade supervisor/lider possui.

3) Poder de recompensa ( ) E baseado no quanto os subordinados gostam ou se
4) Poder de coergao identificam com o supervisor/lider.

5) Poder de referéncia ( ) E aquele inerente ao cargo/fungéo do supervisor/lider.

( ) E firmado na capacidade de o supervisor/lider punir as
agoes do subordinado com demissao, multa, repreensao,

a . etc.
A sequéncia correta é

a) 1-3-5-2.

By 1-5—2-4
c) 5-2-3-4.
d) 2-3-5-1.
e) 5-1-2-4.

17 Segundo Edgar Schein, os aspectos mais superficiais relativos a cultura organizacional s&o
os artefatos visiveis. Sdo exemplos desses artefatos

a) os valores idealizados.

b) as regras implicitas da organizagao.

c) o ambiente fisico, a arquitetura, os rituais e os documentos publicos da organizagao.

d) os pressupostos basicos sobre a natureza do trabalho e a relagédo com o ambiente
externo.

e) as crengas que subsidiam as metas e valores organizacionais.

concursopublico2009) I : B AN 97
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18 Assinale se € verdadeira (V) ou falsa (F) cada uma das afirmativas sobre as

19

20
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origens e o desenvolvimento da Psicologia Escolar.

()

()

()

Os cursos de Magistério foram os primeiros focos de irradiagao de concepgoes,
pesquisa e aplicagdes praticas do que hoje se denomina Psicologia Escolar ou
Educacional.

A expansao do ensino publico nas cidades e a crescente ocorréncia de problemas
ligados aos menores (abandono, negligéncias, entre outros) originaram a necessidade
de profissionais preparados para fornecer ajuda as escolas.

O livro de Stanley Hall sobre a Psicologia do Adolescente é considerado o primeiro
manual a oferecer um panorama abrangente sobre o que estava sendo feito em
diferentes paises e que viria a ser caracterizado como Psicologia Escolar.

A sequéncia correta é

V-V-F
F-F-V.
V-V-V.
F-F-F.
F-V-F.

Assinale se é verdadeira (V) ou falsa (F) cada uma das afirmativas que abordam a atuagéo
do psicologo escolar.

()

()
()

A transposi¢ao dos modelos da Psicologia Clinica para a Educagéao propiciou a
desconsideracgao dos fatores intraescolares e intraindividuais que estdo associados
ao fracasso escolar.

Os posicionamentos criticos defendidos por varios autores contribuiram para a
superagéo do modelo clinico tradicional no ambito da Psicologia Escolar.

A crise de identidade do psicélogo escolar deve-se, em grande parte, a auséncia de
modelos tedricos especificos que orientem a atuagéo do profissional na escola.

A sequéncia correta é

F-F-F.

< TI< <<
mM<<<<
<<T<

Considerando a proposta de classificagdo do DSM IV TR sobre transtornos de
aprendizagem, todas as alternativas estéo corretas, A EXCECAO DE

a)

b)

Os transtornos da aprendizagem devem ser diferenciados das variagées normais

do rendimento escolar e das dificuldades escolares devidas a falta de oportunidades,
ao ensino deficiente ou a fatores culturais.

Para se utilizar o diagnéstico de transtornos de aprendizagem devem ser descartados
comprometimentds visuais ou auditivos.

Testes padronizados ou avaliagdes funcionais de leitura, matematica ou expressao
escrita sao utilizados para o diagndstico de transtornos de aprendizagem.

O diagnéstico de retardo mental € uma subcategoria diagnéstica dos transtornos de
aprendizagem.

Os transtornos de aprendizagem se caracterizam por um funcionamento académico
substancialmente abaixo do esperado, tendo em vista a idade cronolégica, medidas de
inteligéncia e educagao apropriadas a idade.

08
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Indique se é verdadeira (V) ou falsa (F) cada uma das afirmativas sobre
criancgas e adolescentes que sao diagnosticados com dificuldades de
aprendizagem.

() As pesquisas que relacionam as dificuldades de aprendizagem de uma crianga a
danos cerebrais causados pelas complicagdes no parto sdo conclusivas, ou seja,
criangas que apresentam complicagdes no parto apresentaréo dificuldades de
aprendizagem.

( ) Existem testes neurolégicos e psicolégicos que determinam as causas especificas das
dificuldades de aprendizagem.

( ) Muitas criancas que recebem o diagnéstico de dificuldades de aprendizagem tém
inteligéncia na faixa média ou superior.

A sequéncia correta é

a) F-F-F
b) F-F-V.
c) V-V-=F
d F-V-F

V-V-V.

De acordo com a Teoria Epigenética de Erik Erikson, pode-se afirmar que

a) o desenvolvimento psicolégico ao longo da vida & determinado pela busca da
superagdo de um sentimento de inferioridade.

b) o modo como cada individuo enfrenta os conflitos inerentes a cada etapa da vida nao
interfere no desenvolvimento subsequente.

c) o estagio de “autonomia versus vergonha e divida“ refere-se ao sentimento que a
crianga desenvolve em relagdo ao mundo, considerando-o como um lugar bom e
seguro ou nao.

d) o sentimento de identidade pessoal se estabelece como resultado das relagdes de
trabalho construidas na idade adulta.

e) o desenvolvimento de um senso de identidade prépria seria uma condigao necessaria
para o estabelecimento de relagdes de intimidade.

A respeito das ideias de Vygotsky sobre desenvolvimento, todas as alternativas estéo
corretas, A EXCECAQO DE

a) Embora sejam fendmenos distintos, aprendizagem e desenvolvimento sao
interdependentes.

b) As interagdes sociais da crianga sdo determinadas pela maturagéo do sistema nervoso
e das estruturas cognitivas.

c) As diferengas quanto a capacidade de desenvolvimento potencial das criangas devem-se,
em grande parte, as diferengas qualitativas do ambiente social em que vivem.

d) A zona de desenvolvimento proximal refere-se as fungdes cognitivas que se encontram
em um estagio embrionario e que podem ser desenvolvidas a partir da orientagao de
adultos ou companheiros mais capazes.

e) O processo de apropriagéo do conhecimento se da no decurso do desenvolvimento
de relagdes efetivas do sujeito com o mundo.

N
S B
¥

N



psicélogo

24 Uma crianga, vendo seu pai, em diversas ocasides, agir de forma violenta
com a mae como uma maneira de resolver um conflito interpessoal, pode
tornar-se no futuro um adulto abusador e violento. Sob a perspectiva tedrica da
aprendizagem social, qual dos mecanismos apresentados a seguir explica o
desenvolvimento do comportamento violento?

a) reforgamento vicario

b) identificagdo projetiva

c) condionamento respondente
d) formacgao reativa

e) condicionamento reflexo

25 Uma crianca pode reconhecer relagoes entre elementos de uma série, por exemplo, se A é
maior que B, e B & maior que C, entdo A é maior que C. Qual termo foi utilizado por Piaget
para descrever essa habilidade?

a) causalidade
b) decalagem
c) seriagao

d) relatividade
e) transitividade

26 Em virtude da exposigao anterior a eventos iguais ou semelhantes incontrolaveis, cujas
consequéncias foram indesejadas, a crianga pode ter dificuldade em responder
apropriadamente a uma determinada situagdo. Como se denomina o processo que gera
essa dificuldade?

a) aprendizagem voluntaria
b) desamparo aprendido

C) resisténcia

d) modelagem

e) procrastinagdo

27 Considere as seguintes afirmativas sobre adolescéncia.

I) Como em outras etapas da vida, na adolescéncia, os sintomas de depressdo sdo mais
comuns entre mulheres do que entre homens.

I1)  Estudos atuais mostram que a adolescéncia &, de fato, para a maioria dos jovens, um
periodo que envolve rebeldia, agitagdo emocional, conflitos familiares e hostilidade em
relagao aos valores dos adultos.

I} Adificuldade apresentada por muitos adolescentes de tomar decisdes pode ser
explicada, ao menos em parte, pelo seu desenvolvimento cognitivo, que os faz ter mais
consciéncia das diversas possibilidades que a vida oferece.

Esta(ao) correta(s)
a) apenas|.

b) apenas Il

c) apenasl|elll.
d) apenasllelll.
e) ILllell.

Soncursopablico2009 — . a8
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28 Sobre a resisténcia do paciente ao tratamento em Terapia

Cognitivo-Comportamental (TCC), estd CORRETO afirmar que

a)

b)

o feedback ao final das sess6es nao contribui para a prevencéao da resisténcia ao
procedimento terapéutico.

o ndo cumprimento das tarefas de casa é sempre um indicio de que o paciente
encontra-se resistente ao tratamento.

o esclarecimento ao paciente sobre o modelo cognitivo-comportamental ndo afeta a
resisténcia, ou seja, ndo contribui nem para aumenta-la nem para diminui-la.

essa resisténcia tende a ser minimizada quando o paciente pode realizar escolhas a
respeito da forma de condugéo de seu tratamento.

os tedricos da terapia cognitivo-comportamental sé recomendam abordar os
comportamentos de resisténcia do paciente em (ltimo caso, pois isso implica coloca-lo
como responsavel pelo fracasso do tratamento, desconsiderando a natureza interativa

da relagao terapéutica.

29 Considere a seguinte definigdo: Focar o evento naquilo que poderia ter sido e n&o foi.
Culpar-se pelas escolhas do passado e questionar-se por escolhas futuras. Na perspectiva
da Teoria Cognitivo-Comportamental, essa definicdo corresponde ao conceito de

a)
b)

personalizagao.
hipergeneralizagao.
vitimizacgao.
questionalizagao.
adivinhagao.

30 Sobre a Terapia de Apoio, todas as alternativas estao corretas, A EXCEGAO DE

Concurso pl_ll?ﬁ;g@@@@ | _ _ %@

Historicamente, durante muito tempo, a Terapia de Apoio foi considerada uma terapia
superficial, incapaz de produzir modificagdes auténticas e profundas na personalidade.
Os objetivos da terapia de apoio séo o alivio dos sintomas e a mudanga do
comportamento manifesto, sem énfase na modificacéo da personalidade.

Conforme os preceitos da terapia, deve-se apoiar e incentivar atividades do ego,
fortalecendo as defesas, especialmente as desadaptativas.

Um dos principios identificados como basico das terapias de apoio € a escolha por
promover “neuroses artificiais” ou o fortalecimento de defesas.

A educacdo, clarificagéo, confrontagdo e persuaséo séo intervengdes utilizadas nas

terapias de apoio.
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31 Considere as afirmacgodes sobre os mecanismos de defesa apresentadas

1960

a seguir.

)
1)

1)

O termo mecanismos de defesa foi introduzido na perspectiva psicanalitica por Anna
Freud.

Entre as diferentes correntes psicanaliticas, ndo ha divergéncias de que os mecanismos
de defesa sao utilizados pelo ego e a sua utilizagdo sempre pressupde a existéncia de
um ego organizado que seja o0 seu suporte.

Sao mecanismos de defesa: introjecédo, negagao, projecéo, formacéo reativa, regressao
e sublimagao.

Esta(ao) correta(s)

apenas a |l
apenas a lll.
apenas | e Il.
apenas | e lll.
apenas Il e lll.

32 Arespeito da fidedignidade em testes psicolégicos psicométricos, pode-se afirmar que

a)

b)

o coeficiente de alpha de Cronbach € uma medida tipica de fidedignidade de tipo
consisténcia interna.

o numero de itens em um teste n&o tem relagéo com a fidedignidade dos escores

que ele produz.

testes com baixa fidedignidade podem ser utilizados para efeitos de avaliagéo individual,
desde que apresentem bons indicios de validade.

a fidedignidade é uma caracteristica intrinseca a um teste, e ndo dos escores que

ele produz.

é uma medida do quanto o teste mede aquilo que ele pretende medir.

33 Sobre o processo psicodiagnostico, esta correto afirmar que

a)

seus passos, em geral, sdo: levantamento de hipéteses; planejamento, selegdo e
utilizagé@o de instrumentos de avaliagao; levantamento e interpretagédo de dados;
integracdo dos dados; comunicagao dos resultados.

ele também pode ser chamado de testagem psicoldgica, pois se refere a mesma coisa.
estédo entre seus objetivos somente a classificagdo nosolégica e o prognodstico.

ele ndo fornece subsidios para realizagdo de diagndstico diferencial.

ele ndo se caracteriza como um processo cientifico, uma vez que utiliza técnicas tanto
objetivas quanto subjetivas.

34 Analise as afirmag6es a seguir sobre a conduta ética do psicélogo.

1)
)
10

O psicologo néo deve, em nenhuma circunstancia, quebrar o sigilo profissional que
preserva a intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes atendidas.

Em caso de demiss&o ou exoneragao, o psicélogo devera repassar todo o material ao
psicdlogo que ira substitui-lo, ou lacra-lo para posterior utilizagdo pelo psicélogo substituto.
O atendimento n&o eventual de crianga, adolescente ou interdito s6 pode ser efetuado

se houver autorizagdo de um responsavel legal.

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do psicélogo, esta(ao) correta(s)

a)

apenas |.
apenas Il.
apenas lll
apenas | e lll.
~apenas |l e lll.

concursopublico2009) . 12



psicélogo

35 De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do psicélogo,

cedera/
APPPLC

¥ s
Doy, S

Aers)
o Yoy

&,

1960

NAO é um dever fundamental

a)

b)

assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja
capacitado.

prestar servigos em situages de calamidade publica ou emergéncia, sem visar
beneficio proprio.

fornecer a quem de direito informagdes sobre o trabalho realizado e seus objetivos.
estabelecer acordos de prestagdo de servigos que respeitem os direitos do usuario ou
beneficiario dos servigos.

trabalhar prioritariamente em servigos compostos por equipes multidisciplinares que
incluam outros profissionais de saude.

36 Na teorizagdo sobre processo grupal de Pichon-Riviére, o conceito de 'fungéo operativa'
especifica quatro momentos, que sao

a pertenca, a técnica, a acdo e a cooperagao.

a estratégia, a tatica, a agao e a logistica.

a pertenga, a cooperagao, a pertinéncia e a técnica.
a pertenca, a tatica, a estratégia e a cooperagéo.

a estratégia, a tatica, a técnica e a logistica.

37 Sobre as psicoterapias de grupo, todas as alternativas estao corretas, A EXCECAO DE

a)

b)

Alguns dos pioneiros do movimento das grupoterapias s@o J. Moreno, Kurt Lewin,
Pichon-Riviere e W. Bion.

O grupo terapéutico caracteriza-se ndo como um somatdrio de individuos, mas como
uma nova entidade, com leis e mecanismos préprios de funcionamento.

Os grupos terapéuticos utilizam apenas o referencial psicodinamico.

Em relagéo as caracteristicas dos participantes, os grupos terapéuticos podem ter uma
composigéo tanto homogénea quanto heterogénea.

Uma das caracteristicas mais relevantes que permeiam o processo grupal, tanto
operativo como terapéutico, é o desempenho de papéis e posigdes por parte dos
integrantes.

38 Em técnicas projetivas, como por exemplo o Zulliger, um dos fatores que podem determinar
uma resposta é chamado de 'movimento humano'. De um modo geral, a presenga do
determinante 'movimento humano' pode ser interpretada como um indicador de

a) comprometimento de fungdes cognitivas.
b) objetividade e controle geral do individuo sobre seus dinamismos psiquicos.
c) conflito intrapsiquico, em consequéncia de tensdes entre 0 mundo interno e externo.
d) criatividade, espontaneidade e empatia.
e) impulsividade e desejos agressivos inconscientes.
N
@%"‘
& S
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39 Considere as seguintes afirmagdes sobre a Classificagao Internacional de

Doencgas e Problemas relacionados a Saude - CID 10 e o Manual Diagndstico
e Estatistico de Transtornos Mentais - DSM IV TR.

1)

1)
1)

Esses sistemas s&o equivalentes, contudo possuem origens distintas, sendo o

CID — 10 proposto pela Organizagao Mundial da Saude e o DSM IV TR construido
pela Associagdo Americana de Psiquiatria.

O DSM IV TR, apesar de utilizar o termo “transtornos mentais”, critica-o por considerar
que esse conceito apresenta um anacronismo reducionista do dualismo mente/corpo.
O eixo V proposto na avaliagao multiaxial do DSM IV TR refere-se aos problemas
psicossociais e ambientais que o individuo apresenta.

Esta(do) correta(s)

apenas |.
apenas Il.
apenas | e lll.
apenas ll e lll.
I, [Ielll.

40 Segundo o DSM IV TR, em relagdo ao diagnéstico de Transtorno de Déficit de
Atencao/Hiperatividade, é possivel afirmar que

a)
b)

€ necessaria a presenca simultanea de sintomas de desatengéo e de hiperatividade
para a caracterizacao do diagnéstico.

alguns sintomas de hiperatividade, impulsividade ou desatengdo causadores de
comprometimento devem ter aparecido antes dos sete anos de idade.

é necessario os sintomas persistirem por pelo menos 3 meses.

basta o comprometimento causado pelos sintomas estar presente em um contexto
de vida (escola, por exemplo) para que o diagndstico possa ser estabelecido.

o diagnostico pode ser estabelecido concomitantemente com o diagndstico de
Transtorno de Ansiedade.

concursopﬁbi_ico@@@g) 14
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