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Para responder as questdes de nimeros 01 a 06, leia o texto a seguir.
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O Google e o futuro do livro

igite "google" no servigo de

pesquisas Google, em

www.google.com: a tela in-
dicard a presenca da palavra [...]
em "mais de 400 milhdes" de
documentos. Se o sacrilégio ndo o in-
comoda, repita a operagao e digite
"dieu" [deus, em francés]: "cerca de
33 milhdes" de documentos serao
propostos como retorno.

A comparagao basta para
compreender por que, nos Uultimos
meses, todos os debates sobre a
criacdo de colegdes digitais de livros
vém sendo fortemente influenciados
pelas iniciativas incessantes da em-
presa californiana. A mais recente é o
lancamento [previsto para 2010] da
livraria digital paga Google Editions,
que explorara comercialmente parte
dos recursos acumulados pelo Google
Books. A pelo Google, por
mais legitima que seja, pode resultar
no esquecimento de certas questdes
fundamentais acarretadas pela digita-
lizagao de textos existentes em outra
midia, impressa ou manuscrita.

Essa operagdao serve como
fundamento a criagdo de colegdes
digitalizadas que permitirdo acesso
remoto aos acervos preservados pe-
las bibliotecas. Aqueles que conside-
rarem inutil ou perigosa essa extraor-
dinaria possibilidade que estd sen-
do oferecida a humanidade serado

insensatos. Mas nem por
isso devemos perder a sensatez.
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A transferéncia do patrimonio
escrito de um meio para outro ja teve
precedentes. No século 15, a nova
técnica de reproducdo de textos foi
colocada a servico dos géneros que
entdao dominavam a cultura dos
manuscritos: manuais de escolastica,
compilagdes enciclopédicas, calenda-
rios e profecias. Nos primeiros séculos
da nossa era, a invencgao do livro que
continua a ser o nosso, em formato
codice, com suas folhas, suas paginas
e seus indices, acolheu em um novo
objeto as escrituras cristds e as obras
dos autores gregos e latinos.

A histoéria ndo ensina licao ne-
nhuma, apesar do lugar-comum em
contrario, mas, nesses dois casos, ela
aponta para um fato com-
preensdo do presente, a saber: que
um "mesmo" texto deixa de ser o
mesmo quando muda o suporte sobre
0 qual esta inscrito e, com isso, suas
formas de leitura e o sentido que lhe
venha a ser atribuido por novos lei-
tores. As bibliotecas sabem disso.

Cabe lembrar que proteger,
catalogar e permitir o acesso aos
textos continua a ser tarefa essencial
das bibliotecas, e isso inclui oferecer
acesso a todas as formas sucessivas
ou concomitantes nas quais os lei-
tores do passado os tenham lido. Essa
€ a primeira justificacdo da existéncia
das bibliotecas, como instituicdo e
como local de leitura.

Fonte: CHARTIER, Roger. O Google e o futuro do livro. Tradugdo P. Migliatti. Observatdrio da Imprensa, ed. 566, 01 dez. 2009.

Disponivel em: <www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/o-google-e-o-futuro-do-livro>. Acesso em: 01 abr. 2015. (Adaptado)



Com relagdo a grafia e ao sentido, assinale a alter-
nativa que preenche corretamente as lacunas do
texto.

@ propensdo — sem duvida — prescindivel a
@ estima — de certo — imprescindivel a

@ predilecdo — certamente — imprecindivel a
@ inclinagao — com certeza — fundamental a

@ preferéncia — decerto — essencial a

A respeito do conteldo e da linguagem empregada
no texto, considere as afirmativas a seguir.

I - O tema consiste no modo como as praticas de lei-
tura sdao afetadas pelo suporte material dos livros,
sendo o Google o agente motivador das mudangas e
as bibliotecas elementos nucleares da discussao.

IT - No 2° paragrafo, se o segmento adverbial "nos
ultimos meses" (£.12-13) fosse deslocado para depois
de "empresa californiana" (£.16-17), o sentido do
periodo se manteria inalterado.

III - No 4° paragrafo, se a palavra "patriménio" (£.38)
fosse pluralizada, outros trés elementos deveriam ser
também pluralizados, em beneficio da concordancia.

Esta(ao) correta(s)
@ apenas I.

(b) apenas II.

@ apenas I e III.

@ apenas II e III.

(e) I, 1Ielll

COPERVES

O carater argumentativo de um artigo de opinido
é construido pelo emprego de estratégias variadas
que sinalizam o ponto de vista do autor. Com rela-
gao as estratégias argumentativas empregadas no
texto, assinale V (verdadeira) ou F (falsa) em cada
afirmativa a seguir.

() O carater injuntivo, evidenciado no 1° para-
grafo pelo emprego de verbos no modo im-
perativo, contribui para marcar interagdo com o
leitor.

() Os termos "perigosa" (£.33) e "extraordinaria"
(£.33-34) avaliam "possibilidade" (£.34) e sinali-
zam a posicao favoravel do autor em relagdo as
colegdes digitalizadas.

() As aspas empregadas em "mesmo" (£.58) in-
dicam a ndo literalidade dessa palavra, o que
contribui para a construgao do argumento em
favor da tese de que as formas de leitura e as
bibliotecas podem mudar.

A sequéncia correta é
(a)F-V-F
(b)V-V-F
(e)V-F-V
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Observe o periodo:

"Mas nem por isso devemos perder a sensatez."
(£.36-37)

A respeito das escolhas lexicais e da organizacao do
periodo no contexto em que ocorre, considere as
afirmativas a seguir.

I - A conjuncdo "nem" poderia ser substituida por
"também", para preservar o sentido aditivo expres-
SO nho argumento.

II - Se o verbo "perder" fosse substituido por "es-
quecer"”, o complemento "a sensatez" seria alterado
para "da sensatez", tendo em vista a regéncia verbal.

III - A correspondéncia correta do periodo, se re-
escrito na voz passiva, seria "Mas nem por isso a
sensatez deve ser perdida por nés".

Esta(3o) correta(s)
@ apenas I.
@ apenas II.

(c) apenas III.

Com relagao ao uso do termo "que" e da pontuagao

@ apenas I e II.

(e) 1,1l e IIL

no texto, assinale V (verdadeira) ou F (falsa) nas as-
sertivas que seguem.

() Nalinha 32, "que" introduz informacao que res-
tringe o sentido do termo antecedente, razao
pela qual a virgula ndo foi usada depois de
"Aqueles" (£.32).

() Nalinha 57, "que" introduz informag&o que es-
pecifica o contelddo da oracdo anterior, podendo
os dois-pontos que sucedem "saber" (£.57) ser
substituidos por virgula, mas ndo por ponto-
final.
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() Na linha 64, "que" introduz informacdo que
complementa "lembrar" (£.64) e poderia ser
sucedido por virgula, ja que o emprego da pon-
tuacdo €, nesse caso, facultativo.

A sequéncia correta é

(a)F-V -V

A respeito da escolhas linguisticas e dos mecanis-
mos coesivos empregados no texto, assinale V (ver-
dadeira) ou F (falsa) em cada afirmativa a seguir.

() A expressao "empresa californiana" (£.16-17)
retoma "servigo de pesquisas Google" (1.1-2), a
qual constitui mecanismo de busca possivel
para as colegdes digitalizadas.

() A expressdo "A mais recente" (£.17) auxilia na
progressao textual ao evitar a repeticdao de
"comparagao" (£.11).

() A expressdo "com isso" (£.60) articula uma con-
clusdo a afirmagao presente nas linhas 58-60.

A sequéncia correta é
(a)v-vVv-F
(b)) F- V- F
(c)F-V -V
(d)V-F-F
(e) V- F-V



Para responder a questdo de niumero 07, leia o tex-
to a sequir.

Cinco mitos sobre a idade da
informacao

I-Olivro morreu.

IT - Entramos na idade da informacao.

III - Agora, toda informacao esta disponivel online.
IV - As bibliotecas sdo obsoletas.

V - O futuro é digital.

Fonte: DARTON, Robert. Cinco mitos sobre a idade da informagao.
Tradugdo J. Amado. Observatdrio da Imprensa, ed. 638, 20 abr. 2011.
Disponivel em: http://www.observatoriodaimprensa.com.br.
Acesso em: 01 abr. 2015. (Adaptado)

Considere os mitos I, II, III e V para o estabeleci-
mento da seguinte relagdo:

II € causa de I e III.

é
\/ é conclusado.

A alternativa que atende a relagdo solicitada é

@ O livro morreu e, agora, toda a informagao esta
disponivel online, portanto entramos na idade
dainformacdo. O futuro é digital.

@ Visto que entramos na idade da informacao, o
livro morreu e, agora, toda a informacao tornou-
se disponivel online. O futuro &, pois, digital.

@ Ja que o futuro é digital, entramos na idade da
informacgdo; com ela, o livro morreu e todas as
informag0es possiveis tornaram-se online.

@ Como o livro morreu e, agora, toda a informa-
cdo esta disponivel online, entramos na idade
dainformacdo. Logo, o futuro é digital.

@ Quando entramos na idade da informacao, o li-
vro morreu e toda informacgdo tornou-se dispo-
nivel online. O futuro, portanto, é digital.

COPERVES

Para responder as questGes de nimeros 08 a 10,
leia o texto a seguir.

1 xiste relagdo entre o que pa-
gamos e a qualidade obtida.
Mas ndo é s isso. O profissio-
nalismo define padrdoes de conduta e
5 exceléncia que nado estdo a venda.
Verniz sem rugas traz felicidade a
quem o aplicou. Juntas nao tém gre-
tas, mesmo em locais que ndo estdo a
vista. Ou seja, foram feitas para a paz
10 interior do marceneiro e ndo para o
cliente, incapaz de perceber diferen-
cas. A lamina do formao pode fazer a
barba do seu dono. O lanterneiro fica
feliz se ninguém reconhece que o car-
15 ro foi batido. Onde entra uma chave
de estria, ndo se usa chave aberta na
porca. Alicate nela? Nem pensar! Es-
sa tradicdao de qualidade nas profis-
sO0es manuais é caudataria das corpo-
20 ragdes medievais. Mas sobrevive ho-
je, em menor ou maior grau, em todo
mundo do trabalho. O cirurgidao quer
fazer uma sutura perfeita. Para o
advogado, ha uma beleza indescritivel
25 em uma peticao bem lavrada — que o
cliente jamais notara. Quantas deze-
nas de vezes tive de retrabalhar os
paragrafos deste ensaio?
Tudo funciona melhor em uma
30 sociedade em que domina o profis-
sionalismo de sua forca de trabalho.
Mas isso sO6 acontecera como resul-
tado de muito esforco em lapidar os
profissionais. Isso leva tempo e custa
35 dinheiro. E preciso uma combinacdo
harmonica entre aprender e o gesto
profissional, desenvolver a inteligén-
Cia que o orienta e o processo quase
litirgico de transmissao de valores do
40 oficio. Em tempo: amadores nao for-
mam profissionais.

Fonte: CASTRO, Claudio de Moura de. O profissionalismo como religido. Revista Veja, n. 2219, 01 jun. 2011. (Fragmento)
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Em relagdo ao contelido do texto, considere as afir-
macgoes a seguir.

I - A associagdao do campo semantico de "conduta"
(£.4) ao campo semantico de "profissionais" (£.34)
subsidia o desenvolvimento do tema "profissiona-
lismo" (£.30-31).

IT - No 1° paragrafo, sdo apresentados exemplos de
atitudes profissionais que corroboram a funda-
mentacao da tese.

III - A tese centraliza-se na ideia de que o equilibrio
necessario a lapidacao de profissionais depende do
tempo gasto com os servigos prestados e do custo
pago por esses Servicos.

IV - No 209 paragrafo, verifica-se o estabelecimento
de uma relacdo de causa e efeito, sendo a causa o
dominio do "profissionalismo de sua forga de tra-
balho" (£.30-31) e o efeito "muito esforgo em lapidar
os profissionais" (1.33-34).

Estdo corretas

@ apenas [ e II. @ apenas Il e IV.

@ apenas I e IV. @ apenas [, III e IV.

@ apenas II e III.

A respeito da linguagem empregada no texto, assi-
nale V (verdadeira) ou F (falsa) em cada alternativa
aseguir.

() A palavra "caudataria" (£.19) é empregada no
sentido de independéncia ou insubordinacao e
contribui para o desenvolvimento da ideia de
gue "a tradicdo de qualidade nas profissdoes
manuais" (£.18-19) permanece no mundo do
trabalho de hoje.

() As palavras "incapaz" (£.11) e "jamais" (1.26)
indicam uma hierarquizacgao do profissional e do
dever do oficio em relagdo ao cliente.
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() Os sufixos em "profissionalismo" (£.3-4) e "lan-
terneiro" (£.13) indicam atividade ou oficio e
ligam-se ao radical de cada uma das palavras
pelo processo de parassintese.

() Otermo "sé", tanto na linha 3, quanto na linha
33, modifica "isso" e pode ser substituido por
"apenas" em ambas as ocorréncias.

A sequéncia correta é

As alternativas que seguem sao reescritas de perio-
dos do texto. Assinale a alternativa que mantém o
sentido do texto e NAO apresenta defeito de estilo.

@ Rugas ndao devem aparecer em verniz, por que
trazem felicidade a quem realizou o trabalho.

@ O lanterneiro afirmou ao marceneiro que o ser-
vigo dele ndo ficou satisfatério.

@ A tradicdo na profissdo € uma criagdo da corpo-
racao medieval.

@ A beleza da peticdo que o advogado lavrou nao
foi notada pelo cliente.

@ E preciso esforco em lapidar os profissionais, o
gue leva ndo s6 tempo, como também custa
muito dinheiro.



Embora dialoguem entre si, todos os principios
constitucionais da Administragdo Publica (explicitos
ou implicitos) possuem um nucleo distinto. Analise
os referidos nucleos e assinale V (verdadeira) ou
F (falsa)em cada uma das afirmativas a seguir.

() Pelo principio da impessoalidade, a Admi-
nistragdo Publica visa obstaculizar atuacgGes
geradas por fatores subjetivos como antipatias
ou simpatias, nepotismo ou favorecimentos
diversos.

() Legalidade é o principio que se traduz de modo
simples na seguinte formula: "a Administracao
deve se sujeitar as normas legais".

( )Um dos desdobramentos do principio da in-
formagdo encontra-se previsto pela Consti-
tuicdo Federal de 1988 quando reconhece a
todos o direito de receber dos 6rgdos publicos
informagdes de seu interesse particular ou de
interesse coletivo ou geral.

() O principio da motivacdo, acrescentado pela
Emenda Constitucional 19/1998 (Reforma Ad-
ministrativa), determina que a Administragao
deve agir de modo rapido e preciso para produ-
zir resultado que satisfaca as necessidades da
populacdo.

A sequéncia correta é

COPERVES

Com base nos dispositivos constitucionais referen-
tes a educacdo, considere as afirmacbes a seguir.

I - AUnido, os Estados, o Distrito Federal e os Muni-
cipios organizarao em regime de colaboragdo seus
sistemas de ensino.

IT - A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de
dezoito por cento, e os Estados, Distrito Federal e os
Municipios vinte e cinco por cento, no minimo, da
receita resultante de impostos na manutencgao e
desenvolvimento do ensino.

III - As Universidades gozam de autonomia dida-
tico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira
e patrimonial e devem obedecer ao principio de in-
dissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

IV - O ndo oferecimento do ensino obrigatdrio pelo
Poder Publico, ou sua oferta irregular, importa res-
ponsabilidade da autoridade competente.

Esta(do) correta(s)
@ apenas I.

@ apenas IL

@ apenas III e IV.

Em relagao ao Processo Administrativo no @mbito da

(d) apenas I, I e III.

(e) 1,11, Il e IV.

Administragdo Publica Federal, assinale a alterna-
tiva correta.

@ A lei que regula o Processo Administrativo no
ambito da Administracdo Publica Federal direta
e indireta aplica-se também aos érgaos do Le-
gislativo e do Judicidrio da Unido, quando no
desempenho de fungao administrativa.

@ S&do admissiveis no Processo Administrativo as
provas obtidas por meios ilicitos com a per-
missdo da autoridade competente.
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@ Ao chegar na ultima fase do Processo Adminis-
trativo, das decisdes nele tomadas nao cabe
recurso.

@ O Processo Administrativo pode iniciar-se ape-
nas a pedido de interessado.

@ Os processos administrativos tém como critério
geral a cobranca de despesas processuais.

A Constituicdo Federal de 1988 prevé um conjunto
de direitos, garantias e normas, que regulamentam
a Administracdo Publica. Com relacdo a essa pre-
visdo constitucional, assinale a alternativa correta.

@ E assegurada a participagao dos trabalhadores
e empregadores nos colegiados dos o6rgdos
publicos em que seus interesses profissionais
ou previdenciarios sejam objeto de discussao e
de deliberagao.

@ Sera concebido Habeas Corpus para assegurar
o conhecimento de informacgdes relativas a pes-
soas do impetrante, constantes de registros ou
bancos de dados, de entidades governamentais
ou de carater publico.

@ E obrigatéria a autorizacdo do Estado para a
fundacao de sindicatos.

@ O prazo de validade de concurso publico sera de
até dois anos improrrogaveis.

@ E necessario lei especifica para criacdo de enti-
dades da Administracao indireta com excegao
das Autarquias.
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No que tange a questdes relacionadas ao exercicio
do cargo na Administragdo Publica, assinale V (ver-
dadeira) ou F (falsa) nas afirmativas a seguir.

() Vacancia é a situacdo do cargo que estd sem
ocupante, e o preenchimento do cargo vago se
da pelo provimento.

() Com a nomeacdo o cargo esta preenchido, no
entanto, outros dois elementos sdo necessarios
para que o nomeado inicie as atividades do
cargo: a posse e o inicio do exercicio.

() Para servidores ocupantes de cargo de pro-
vimento efetivo, a Constituicdo Federal de 1988
possibilita a aquisicdo de estabilidade apds trés
anos de efetivo exercicio (estabilidade ordi-
naria), sendo que o periodo entre o inicio de
exercicio no cargo efetivo e a data de aquisi-
cdo de estabilidade denomina-se estagio pro-
batério.

() As licengas, também denominadas de afasta-
mento, sdo periodos em que o servidor deixa de
exercer as atribuicdes do seu cargo, funcdo ou
emprego, por razoes apontadas na lei, podendo
perceber ou ndo perceber seus vencimentos.

A sequéncia correta é



Na linguagem comum, utiliza-se como sindbnimo os
termos funcionalismo, funcionarios e servidores
para abranger os que trabalham na Administra-
cdo Publica. Considerando a Constituicdo Federal de
1988, assinale a alternativa INCORRETA.

@ Agentes publicos: abrange todos aqueles que
mantém vinculo de trabalho com entes estatais
de qualquer poder, mas, a partir da Constituicao
Federal de 1988, ha a tendéncia para a utili-
zacgao da expressao "servidores publicos" com
amplitude.

@ Servidores publicos: a Constituicdo Federal de
1988 assim designa todas as pessoas fisicas
que trabalham nos entes estatais, de qualquer
poder, exceto os detentores de cargos publicos.

@ Agentes publicos: designa em primeiro lugar os
eleitos por sufragio universal detentores do
mandato e, em segundo lugar, os auxiliares
imediatos dos chefes do executivo.

@ Funcionarios publicos: expressao que, nos esta-
tutos anteriores a Constituicao Federal de 1988,
denomina as pessoas legalmente investidas de
cargos publicos.

@ Empregados publicos: por analogia aos termos
usados no vinculo de trabalho do setor privado
(empregado/empregador), a locucao designa
aqueles contratados pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), figurando o poder publico co-
mo empregador.

COPERVES

No que tange a regulamentagdo do exercicio de
cargos, empregos ou fungdes na Administragdo Pu-
blica, assinale V (verdadeira) ou F (falsa) nas afir-
mativas a seguir.

() Nem todos os servidores publicos tém seus di-
reitos e deveres regidos por estatuto.

() Nas relagbes de trabalho com o poder estatal a
fungdo publica significa o exercicio de ativida-
des da competéncia da administracdo, em
nome desta e de acordo com as finalidades des-
ta, ou seja, para atender ao interesse publico.

() Todo cargo publico implica exercicio de funcao
publica, e o ato administrativo que atribui a uma
pessoa o0 exercicio inicial de um cargo é a no-
meacao.

() Toda funcédo publica implica exercicio de cargo
publico.

A sequéncia correta é

(a) F-V-F-V.

(d) V-V-V-V.

(e) F-F-F-V.

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal contém as normas
de conduta do servidor publico que devera portar-se
dentro dos padrdes da ética vigente para bem aten-
der aos principios gerais da Administragdo Publica.
No que se refere a esse tema, assinale a alternativa
correta.

@ A pena aplicavel ao servidor publico pela Comis-
sdo de Etica é a de suspensdo tempordria das
atividades, e sua fundamentacdo constara do
respectivo parecer, assinado por todos os seus
integrantes, com a ciéncia do faltoso.
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@ E vedado ao servidor publico o uso do cargo ou
funcdo, facilidades, amizades, tempo, posicao e
influéncias, para obter qualquer favorecimento,
para si ou para outrem, salvo quando embasado
no principio do interesse publico.

@ O servidor ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente
e 0 inconveniente, o oportuno e o inoportuno,
mas, principalmente, entre o honesto e o deso-
nesto, consoante as regras contidas na Consti-
tuicao Federal de 1988.

@ Entre os deveres do servidor publico encontra-
se o respeito a hierarquia, o que implica a im-
possibilidade de o servidor representar contra
0 seu superior, cabendo-lhe apenas comunicar a
instdncia maxima do 6rgao em que esta lotado o
ato que considera passivel de representacdo.

@ A publicidade dos atos administrativos nao é
um requisito para que se estabeleca os padrdes
éticos na agdo da Administragdo Publica.

De acordo com o Estatuto da UFSM, no que se refere
ao Conselho Universitario, assinale V (verdadeira)
ou F(falsa) nas afirmativas a seguir.

() Compete a ele fixar a politica universitaria.
() OReitor é o seu Presidente.

(' ) Na sua composicdao o Corpo Docente ocupara,
no minimo, setenta por cento dos assentos.

() Os representantes da categoria técnico-
administrativa em educacao serdo eleitos pelo
voto direto de seus pares por dois anos, permi-
tida uma Unica reconducao.

A sequéncia correta é

10

A Constuicdao de 1988 estabelece uma série de
normas e diretrizes que buscam moldar as acdes da
Administracdo Publica. Com relagdo a essa previsao
constitucional, assinale a alternativa INCORRETA.

@ E vedada a acumulagdo remunerada de cargos
publicos, mas se encontra entre as suas exce-
cOes a possibilidade de exercer dois cargos de
professor quando houver a compatibilidade de
horarios.

@ Em determinados casos e, dependendo do nivel
do agente publico, os atos de improbidade ad-
ministrativa importarao a suspensao dos direi-
tos politicos, a perda da funcdo publica, a indis-
ponibilidade dos bens e o ressarcimento ao era-
rio, na forma e gradacdo previsivel em lei, sem
prejuizo da acdo penal cabivel.

@ As pessoas juridicas de direito publico e as de
direito privado prestadoras de servicos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros, asse-
gurado o direito de regresso contra o respon-
savel nos casos de dolo ou culpa.

@ Em qualquer caso que exija o afastamento para
o exercicio de mandato eletivo de servidor pu-
blico, seu tempo serda contado para todos os
efeitos legais, exceto para promogdo por mere-
cimento.

@ A lei estabelecera os casos de contratagao por
tempo determinado para atender a necessidade
temporaria de excepcional interesse publico.



O planejamento estratégico é um exercicio com ba-
ses cientificas e técnicas o qual

@ atua numa dimensdo mais restrita e é respon-
savel pelas grandes decisOes estratégicas que
envolvem as organizagdes como um todo.

@ objetiva otimizar determinada area e servir de
meio ou instrumento para implementagao do
plano estratégico.

@ € responsavel pela instrumentalizacdo e pela
formalizacao de todo o processo de planeja-
mento e toma por base as ameagas e as opor-
tunidades do ambiente.

@ permite visualizar as agbes futuras num con-
texto operacional e guia a formacdo do posi-
cionamento da organizacao.

@ pode ser nominado de planejamento adminis-
trativo ou integrativo e caracteriza-se como de
longo prazo.

Kunsch (2003) cita trés instrumentos do planeja-
mento de Relagdes Publicas: plano, projeto e pro-
grama. A respeito desses instrumentos, € possivel
afirmar que:

@ O plano corresponde ao conjunto de informa-
cOes, sistematica e racionalmente ordenadas,
gue nos permite estimar custos e beneficios de
um determinado investimento e ordenar no
tempo e no espaco as atividades a serem desen-
volvidas.

@ O programa deve levar em conta as acodes a
serem executadas, os objetivos, os procedi-
mentos metodoldgicos, a alocagdo dos recursos
necessarios (humanos, materiais e financeiros)
e as condicoes institucionais para sua real im-
plementacao.

COPERVES

@ O projeto tem um carater mais geral e abran-
gente e é tomado como um marco de referéncia
para os estudos setoriais, com vistas a ela-
boracao de planos e programas.

@ O projeto deve apontar o melhor uso dos re-
cursos econémicos para atendimento das ne-
cessidades e aspiragdes dos individuos, grupos
humanos ou unidades produtivas (empresas).

@ O programa € um instrumento do processo de
planejamento que procura a melhor alocagao
dos recursos para um conjunto de metas esta-
belecidas.

Sobre as nogdes conceituais de comunicagdo publi-
ca, considere as afirmativas a seguir.

I - Atuar em comunicagao publica é estar compro-
metido com a perspectiva cidada da comunicacao
que envolve temas de interesse coletivo nas agoes
planejadas.

IT - Dentre os significados do termo comunicacao
publica, é possivel reconhecer um ponto de com-
preensao comum: trata-se de um processo comu-
nicativo entre Estado, governo e sociedade que se
instaura na esfera publica.

III - A comunicagdo publica ocupa-se da viabilizagao
do direito ao didlogo, a informacdo e a expressao.

Esta(ao) correta(s)
@ apenas I.
(b) apenas II.

@ apenas III.

@ apenas II e III.

(e) I, Il elIL

11
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Em relagdo aos instrumentos de comunicagao publi-
ca, é correto afirmar que:

@ seu planejamento deve considerar a organiza-
gao como centro do processo de comunicacgao.

@ seus objetivos atendem os interesses da orga-
nizagdo e dos seus gestores.

@ devem enfatizar a producgao e a distribuicao de
informacdes com objetivo de aperfeicoar a ima-
gem organizacional e alinha-la a cidadania.

(d) devem ser adequados as caracteristicas, expec-
tativas e possibilidades do cidaddo, primando
pelo interesse dos publicos.

@ os cidaddos tém acesso irrestrito a eles, consi-
derando a democratizacdao dos meios de co-
municacao.

A atividade de RelagGes Publicas encontra no setor
publico um cenario fértil para estabelecer relagées
simétricas, reciprocas e estratégicas entre organi-
zacao e sociedade. Sobre o tema, assinale V (verda-
deira) ou F (falsa) em cada afirmativa a seguir.

() Ocidadao pode atuar como emissor no processo
de comunicacdo gerenciado pelas relacées pu-
blicas no governo.

() O processo comunicativo entre governo e socie-
dade integra acoes ligadas ao exercicio da cida-
dania com acoes de divulgacdo das funcdes da
esfera governamental.

() A atividade de relagbes publicas governamental
visa ao estabelecimento de canais de comunica-
cdo que viabilizem a participagdo e a influéncia
do cidaddo na politica e na acdo do governo.

() As relacbes publicas governamentais objeti-
vam estruturar canais de comunicagao de forma
gue os representantes da administragdo publica
atinjam os cidadaos.

12

A sequéncia correta é
(A)V-V-V-V
(b)V-V-V-F
(e)V-V-F-F
26

O empoderamento da funcdo excelente de relagdes

(d)F -V -V -V
(e)F-F -V -V

publicas é o exercicio

do poder frente aos publicos estratégicos da or-
ganizagao.

da agdo simbdlica em relagbes publicas.

da disseminacdo das informacdes e da manu-
tencdo do relacionamento com a midia.

da gestdo estratégica de comunicagdao no con-
trole da informacao.

do profissional de relagdes publicas como exe-

O @& 06 O

cutivo de comunicagdo estratégica.

N
N

Etica e moral sdo conceitos complementares e de
fundamental importancia para o trabalho do pro-
fissional de Relagdes Publicas. Levando em consi-
deragdo a etimologia, as caracteristicas e a apli-
cacao desses conceitos, complete corretamente as
lacunas.

I-Apalavra tem origem grega e sig-

nifica modo de ser.

II-A é teorica e reflexiva, enquanto a

€ eminentemente pratica. Uma com-
pleta a outra, havendo relacao entre ambas, pois na
acdo humana o conhecer e 0 agir sdo indissociaveis.

IV - A
longo do tempo, assim como as proprias sociedades

€ historica, porque evolui ao

e os costumes.

V-A tem um carater pratico imedia-
to, visto que é parte da vida cotidiana das socie-



dades e dos individuos, ndo s6 por ser um conjunto
de regras e normas que regem a nossa existéncia,
dizendo-nos o que devemos ou nao fazer, mas tam-
bém por estar presente no nosso discurso e in-
fluenciar os nossos juizos e valores.

Assinale a alternativa correta.

@ Moral, ética, moral, moral e ética
@ Moral, moral, ética, moral e moral
(¢) Etica, moral, ética, moral e moral
@ Etica, ética, moral, moral e moral

@ Moral, moral, ética, ética. e ética

Fabio Franga (2008) prop6e uma classificagdo dos
tipos de publicos. Com base nessa classificacao,
considere as afirmagdes a seguir.

I - Para as relagGes publicas da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), os alunos de graduagao sao
publicos essenciais ndo constitutivos ou de susten-
tacédo.

IT - Para as relacbes publicas da UFSM, os Poderes
publicos municipais (Executivo, Legislativo e Judi-
ciario) sao classificados como publicos ndo essen-
ciais do tipo redes de setores associativos organi-
zados.

III - Para as relagGes publicas da UFSM, a imprensa
local e regional é classificada como publicos de re-
des de interferéncia do tipo rede de comunicacdo de
massa.

Esta(ao) correta(s)

@ apenas I.
(b) apenas 1I.

(¢) apenas I e IIL.

@ apenas II e III.

(e) I, Il eIIL

COPERVES

k€ Uma concepcdo estratégica da comunica-
¢ao organizacional tem como fator pro-
pulsor a verificacdo pelas organizacdes da
necessidade de se relacionarem de forma
intencional e estruturada com a sociedade. 9

Fonte: OLIVEIRA e DE PAULA, 2007, p. 23.
Essa tendéncia de comunicagado estratégica

@ ressalta a insuficiéncia do modelo anteriormen-
te vigente no campo da comunicacao, denomi-
nado "paradigma estruturalista da comuni-
cacao", marcado pela bipolarizacao dos papéis
de emissao e recepgao.

@ contrapde-se a ideia anteriomente trabalhada
de que o comportamento comunicativo é intan-
givel e medianamente padronizado.

@ aponta a necessidade de a comunicagao organi-
zacional ser realizada de maneira assistemati-
ca, aliando processos e modelos ambivalentes
da pratica comunicativa.

@ alia-se ao modelo de interagdo comunicacional
dialégica, no qual a comunicagao é vista como
um processo plural e multifacetado, de intera-
¢ao entre atores sociais.

@ enfatiza o carater instrumental e estratificado
da comunicacao, estabelecendo interagao con-
tinuada com os atores e com a sociedade.

13
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A comunicagdo organizacional pode constituir-se
como unidade harmoniosa, mesmo diante da diver-
sidade e das peculiaridades de cada area e sub-
areas. Sobre esse tema, indique se as afirmacbes a
seguir sao V (verdadeiras) ou F (falsas).

() A comunicacao integrada é uma filosofia que di-
reciona a convergéncia das diversas areas, per-
mitindo uma atuacdo sinérgica.

() O composto de comunicagdo organizacional in-
tegrado é constituido pelas areas do jornalismo,
da publicidade e propaganda e das relagdes
publicas.

() A comunicagdo administrativa refere-se aos flu-
X0s, niveis e redes formal e informal de comu-
nicacdo relacionados as fungdes administra-
tivas da organizacao.

() A comunicacdo administrativa, quando eficaz,
transforma-se em comunicacgdo interna, pois
compatibiliza interesses de capital e de
trabalho através de interagGes entre organiza-
cOes e empregados.

A sequéncia correta é
(a)Vv-F-V-F
(b)V -V-F-F

@,
-
|
<
|
-
|

@
M
I
-n
I
<
I

< < <
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As relacbes publicas assumem papéis concomitan-
tes na comunicacdo organizacional com perspectiva
integrada, pois administram estrategicamente a co-
municacdo da organizacdo com seus publicos e sdo
instrumentos de comunicacgao institucional. Sobre
seus papéis, considere as afirmativas a seguir.

I - As relagBes publicas ao planejar estrategica-
mente a comunicacgao institucional devem enfatizar
produtos e servigos organizacionais com objetivo de
divulgacao da marca.

IT - O desenvolvimento da comunicagao institucio-
nal requer conhecer a organizacdo e compartilhar a
missdo, a visdo, os valores, a filosofia e as politicas
institucionais.

III - A comunicagdo institucional é a drea da comu-
nicacdo integrada que visa construir credibilidade
organizacional e influéncia politico-social.

Esta(ao) correta(s)
@ apenas I.
@ apenas II.

(c) apenas I e IL.

(d) apenas 1I e III.

(e) I, Il eIIL



E préprio da atividade de Relagdes Publicas a utili-
zacao de técnicas de comunicacdo dirigida, con-
siderando seu amplo conhecimento sobre os dife-
rentes tipos de publicos de determinada organiza-
¢do. Em relagdo as técnicas de comunicagdo diri-
gida, assinale a alternativa INCORRETA.

@ A comunicacao dirigida pode ser classificada
nas formas escrita, oral, aproximativa e auxiliar,
as quais sdo adaptadas ou substituidas frente
as mudancas tecnoldgicas.

@ O boletim, o jornal e a revista sdo veiculos de
comunicacgao dirigida classificados como escri-
tos impressos, adaptaveis a forma de escritos
digitais e possuem programacao editorial, pro-
gramacao visual e periodicidade definidas.

@ O jornal mural para ser eficiente requer pauta
mensal, planejamento, programacao editorial e
programacao visual.

@ O release € um texto noticioso enviado para a
imprensa com objetivo de informar o jornalista
a respeito da agdo organizacional divulgada pa-
ra o desenvolvimento de matéria .

@ O programa de visitas a organizacdo é uma
forma aproximativa de comunicacao dirigida,
com objetivo de receber o publico para a
apresentacao da estrutura, das atividades e das
politicas organizacionais.

COPERVES

A impossibilidade de a midia se fazer presente em
todas as instituicdes e nelas identificar os assuntos
de interesse publico torna atraente a filtragem e
oferta de informacdes via releases. Assinale V (ver-
dadeira) para a informagao que corresponde a essa
técnica e F (falsa) para a que nao corresponde.

() O release de cobertura informa o assunto a um
grupo variado de jornalistas e redacdes, no in-
tuito de difundir a informagdo ao maior nimero
possivel de pessoas.

() Orelease de opinido apresenta ideias e opiniées
de uma fonte, geralmente personagem publica,
lideranga ou especialista em um determinado
assunto.

() O release especial é destinado apenas para um
jornalista ou veiculo, o que, pela personali-
zagao, aumenta as chances de aproveitamento.

( ) O release segmentado é formatado em lin-
guagem especializada e produzido para deter-
minado grupo de jornalistas.

A sequéncia correta é

(a)V-V-V-V

15
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Release é um noticioso preparado na organizagao
e destinado a imprensa. As afirmacgdes a seguir
descrevem orientacOes sobre o processo de elabo-
racao, distribuicdo e aproveitamento do release,
EXCETO:

@ E adequado que o conteldo seja disposto em
uma Unica lauda, em formato jornalistico, com
indicacdo de um responsavel pelas informagdes.

@ A distribuicdo aos jornalistas é gratuita, e a pu-
blicacao pelo veiculo é espontanea e sujeita aos
critérios de noticiabilidade.

@ A distribuicdo do release deve ser em larga es-
cala e, ao enviar, a organizagao assume o com-
promisso de estar a disposicdo para prestar
informacdes adicionais.

@ O interesse publico e a adequagao a postura
editorial de cada veiculo sdo critérios para ava-
liar se o release sera aproveitado ou ndo.

@ O lide, primeiro paragrafo do texto, deve conter
a esséncia da noticia, respondendo pelo menos
as questdes: o qué, quem, quando e onde.

Os assessores de comunicagdo apoiam-se no co-
nhecimento que detém sobre o funcionamento da
midia para equilibrar o atendimento ao interesse
publico e as necessidades institucionais de divul-
gacao. Com base nisso, considere as ag0es a seguir
e identifique qual(is) pode(m) ser definida(s) co-
mo estratégia(s) para aproveitamento da noticia.

I - Apropriagdo dos valores-noticia usados pelos jor-
nalistas para transformar acontecimentos de rotina
da instituicdo em noticias.

IT - Uso do newspeg, ou seja, utilizacdo de aconteci-
mento da atualidade para legitimar a noticiabilidade
de um acontecimento institucional.

16

III - Envio de material de divulgacdo préximo ao ho-
rario de encerramento da edicdo, a fim de que o
jornalista ndo tenha tempo de analisar detalhes da
publicizacdo da instituicao presentes no texto.

IV - Disponibilidade da instituicdo em aceitar a reali-
zacdo de matéria paga, se for o caso, deve estar
clara.

Esta(ao) correta(s)
@ apenas I.

@ apenas II.

(c) apenas I e II.

Muitos autores tém se dedicado aos estudos so-

@ apenas III e IV.

@ apenas I, III e IV.

bre reputacdo organizacional e, como consequén-
cia, varios modelos de mensuragao tém surgido.
Um estudo de referéncia nessa area é proposto por
Berens e Van Riel (2004) e visa compreender como
os stakeholders constroem sentido sobre a orga-
nizacao. As associacdes que os stakeholders fazem
podem ser de trés perspectivas.

I - a primeira, denominada de expectativas com-
portamentais, avalia as expectivas que os publicos
tém em relacdo ao comportamento das organi-
zacoes.

II - a segunda, denominada de identidade organi-
zacional, trata das associagoes do publico interno a
personalidade da organizagdo.

III - a terceira avalia o atributo confianca, partindo
da percepcao que os stakeholders tém acerca da
honestidade, da confiabilidade e da benevoléncia da
organizacao.

Esta(ao) correta(s)
@ apenas I.
(b) apenas II.

@ apenas III.

@ apenas II e III.

(e) 1,11 e IIL



Identidade, imagem e reputacao sao conceitos fun-
damentais para a atividade de relagdes publicas.
Em relacdo a esses conceitos, assinale a alternativa
correta.

@ A imagem e a reputacdo sdo ativos tangiveis da
organizacao e impulsionados pelos processos co-
municacionais.

@ A identidade da organizagao traduz a sua singu-
laridade e associa-se a sua cultura e ao seu pro-
cesso de gestao global.

@ A imagem da organizacdo é Unica e pode ser ava-
liada através de auditoria de imagem na midia.

@ A reputacdo é representada por um vinculo, en-
tre publicos e organizacao, mais consolidados,
apesar de ser mais fluida do que a imagem.

(e) Aidentidade organizacional é constituida por ele-
mentos visuais, significados e valores constru-
idos pelos publicos de uma organizagao.

COPERVES

k€ Para alcancar as relagdes simétricas e de
credibilidade de uma organizagao com seus
publicos, é importante entender as opor-
tunidades das publicacdes empresariais.
Mais do que 'jornaizinhos internos' [...]
as publicacbes assumem papel cada vez
mais estratégico nos planos organizacionais 7

Fonte: PARAVENTI, apud FARIAS, 2011, p.195-196.

Considerando a relevancia das publicagdes organi-
zacionais, assinale a alternativa INCORRETA em
relagao as publicacdes impressas.

@ As publicacbes impressas podem ser caracteri-
zadas pelo formato, periodicidade, perfil de atua-
lidade de informacgodes, perfil de publicos e gé-
neros jornalisticos adotados.

@ Entre as publicacdes organizacionais impressas
estdo: jornal mural, boletim, jornal, revista, ba-
lanco social, livro memoria, codigo de ética e
manual de integragao.

@ O boletim contém género jornalistico informa-
tivo; enquanto o jornal e a revista contém géne-
ros informativo e opinitavo.

@ Atualmente, ndo ha parametro rigido de diferen-
ciacao entre boletim, jornal e revista, pois neles
se encontram publicagdes distintas com a mes-
ma classificacdo; a revista, entretanto, € a mais
diferenciada em razdo de sua qualidade grafica e
de seu contelido atemporal e interpretativo.

@ Na fase de edicdo e diagramacao de uma pu-
blicacdo, os conteldos sdo distribuidos nas pa-
ginas pares, consideradas quentes e, por isso,
destinadas as matérias mais relevantes; e pagi-
nas impares, consideradas frias e, portanto, des-
tinadas as matérias menos relevantes.

17
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k€ Assistimos gradativa, mas aceleradamen-
te, a uma simbiose dos fluxos de informa-
cao e dos processos de comunicacgao, fa-
zendo deles um dos componentes mais
estratégicos dos ambientes corporativos. ¥y

Fonte: SAAD CORREA, 2009, p.317.

Sobre o processo de comunicagao digital e as no-
vas midias institucionais, considere as afirmativas a
seguir.

I - A comunicagao digital implica quebra dos limi-
tes entre espacos organizacionais e individuais;
diluicdo do limite entre esferas publica e privada;
multiplicidade e nao-linearidade das mensagens;
virtualizagao dos relacionamentos.

IT - Nem todo processo comunicacional de uma or-
ganizacgao é digital ou digitavel, e nem toda tec-
nologia da informagdao e da comunicagdao € ade-
guada a proposta de comunicagdo integrada de uma
dada organizacao.

III - A comunicagao digital integrada é construida a
partir da avaliacdo de cada acdo comunicacional
prevista para as trés grandes vertentes da comu-
nicagdo integrada - institucional, interna e merca-
doldgica — e de seu cotejamento perante o publico a
que se dirige, bem como dos niveis de eficiéncia,
caso a agao seja executada por meio do uso das tec-
nologias de informagdo e comunicagao.

IV - Uma das caracteristicas mais evidentes da co-
municacdo digital é a possibilidade de interagdo e
feedback. Esses dois atributos sao chamados de
comunicagdo simétrica ou assimétrica de mao du-
pla. Tais conceitos tém raizes nos mesmos objetivos
das relagdes publicas.

Estd(ao) correta(s)
@ apenas L.

(b) apenas II.

(c) apenas III e 1V.

(d) apenas I, II e III.

(e) 1,11, I e 1V.
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Um video institucional ndo se restringe apenas a di-
vulgacdo de uma marca, de um produto ou de um
servico. Esse instrumento de comunicacdo estra-
tégica age tanto no processo de produgao quanto no
envio de uma mensagem aos publicos da organi-
zacao. E fundamental que o profissional de relagdes
publicas conheca as palavras usadas na composicao
de videos institucionais, compreendendo o que
sao cenas, takes e planos. Entre os planos mais

usados estdo o , quando a came-

ra foca o personagem da cintura para cima. Ja o
€ usado quando se pretende in-

formar onde a cena acontece, enquanto que o
€ quando a camera acompanha o

personagem.

Assinale a alternativa que completa na sequéncia
as lacunas.

@ close up - plano geral — plano médio
@ plano geral — travelling — close up

@ plano médio — plano geral — travelling
@ close up — plano geral — ponto de vista

@ close up — ponto de vista — plano médio



Em relagdo as caracteristicas da pesquisa de opinido
publica, assinale a alternativa INCORRETA.

@ A pesquisa de opinido é eminentemente quali-
tativa e possibilita a coleta de uma vasta quanti-
dade de dados.

@ A pesquisa de opinido pode utilizar tanto abor-
dagens probabilisticas quanto nao-prababilis-
ticas para selecionar os informantes.

@ Dentre as escalas mais utilizadas para medicao
da opinido publica esta a escala intervalar, que
tem a caracteristica de associar as respostas a
certas unidades-padrao de valor, podendo indi-
car explicitamente a distancia ou a diferenca de
uma variavel para outra.

@ A escala likert é usada para avaliar o grau de
concordancia com determinada afirmacao.

@ A escala de diferencial semantico e a escala de
ordenacao sdao exemplos de escalas utilizadas na
construcao do questionario da pesquisa.

Um dos principais desafios dos profissionais de Re-
lacGes Publicas sdo os processos de avaliagdo, men-
suracao e valoracao dos resultados. Sobre esses
processos, é correto afirmar que:

@ A valoragdo é concedida com vistas a demons-
tracdo dos resultados obtidos com um plano ou
programa, isto &, estd voltada a verificagdo do
alcance dos objetivos inicialmente propostos.

@ A mensuracdo esta voltada a demonstragdo da
contribuicdo econémica dada por determinado
setor ou programa, visando ao retorno financeiro
por meio da relagdo custo-beneficio.

@ O termo avaliagdo é utilizado das mais diversas
maneiras e pode estar relacionado ao controle de
resultados, a analise do desempenho e a identi-
ficacdo dos desvios dos objetivos estabelecidos.

COPERVES

@ Um dos métodos mais conhecidos de avaliagdo
de resultados em Relagdes Publicas € o Modelo
Yardstick ou Régua da Efetividade, que visa me-
dir a efetividade em comunicacdo por meio de
trés niveis de analise: transparéncia, empodera-
mento dos colaboradores e alteragao/melhoria
da imagem organizacional.

@ O método de avaliagdo denominado Gestdo de
Relacionamentos foi proposto por Todd Hunt e
James Grunig e trabalha com quatro pilares de
analise: interatividade, grau de confianca, rea-
limentagao e equidade.

As instituicGes publicas de ensino superior sdo pas-
siveis de situacles criticas que podem envolver seu
corpo académico, docente e/ou técnico administra-
tivo. Em relagdo a gestdo de crise, assinale V (ver-
dadeira) ou F (falsa) em cada afirmativa a seguir.

() Aprevencgdo ndo é uma fase isolada no processo
em acgao.

() Ndosedeve atribuiras causas a terceiros.

() Uma instituicdo que possui a cultura de preven-
¢ao de risco, ndo necessita realizar regularmen-
te auditoria de vulnerabilidades.

() O plano de prevencdo ndo pode ser um relatorio
elaborado por um grupo restrito de pessoas.

A sequéncia correta é
(a)V-F-F-V
() V-V-F-V
@F—F—F—V.

(d)V -F-V-F
(e)F-V-F-F
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Um programa cultural deve sempre considerar o
publico que se pretende atingir. Com essa clareza é
possivel firmar parcerias para a execucao do projeto
e assim obter resultados satisfatorios com a acgao
cultural. Assinale a alternativa que NAO correspon-
de a uma caracteristica da comunicagao direta com
o publico-alvo do programa cultural:

@ Um programa cultural deve adequar o publico-
alvo que pretende atingir ao publico que o proje-
to potencialmente atingira.

@ Um programa cultural deve considerar a qualifi-
cagdo do publico a ser atingido pela acao cultural.

@ Um programa cultural deve observar a origina-
lidade do projeto para impactar junto ao publico-
alvo da agao cultural.

@ Um programa cultural deve verificar a época de
realizacdo e a disponibilidade do publico-alvo pa-
ra participar da acao cultural.

@ Um programa cultural deve observar o tema
abordado e a sua incompatibilidade junto ao
publico-alvo da acao cultural.

O evento "Descubra" é promovido anualmente pela
Universidade Federal de Santa Maria, conforme o
texto de divulgagao abaixo:

EE 10 BN
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k€ A universidade Federal de Santa Maria ird
realizar, nos dias 11, 12 e 13 de junho de
2015, a 22 edicdo do evento Descubra
UFSM, no Centro de Eventos da UFSM.

Os espacos serao ocupados pelos cursos de
graduacao da Universidade Federal de
Santa Maria, além dos Campi Descentrali-
zados da UFSM, e por outros participantes,
gue em breve serdo divulgados.

Além disso, havera outras atragées como:
Rua das Artes, Palco com apresentagoes
dos Cursos de Musica e Danga, Praga de Ali-
mentacdo, entre outras atracodes. (...)

O horario de funcionamento, durante os
trés dias, sera das 9h as 17h, com entrada
gratuita. b L)

Fonte: www.ufsm.br, acesso em 16 de abril de 2015.

Em relagao a coordenagao e execugao de um even-
to, analise as afirmativas a seguir.

I - A escolha do local ird determinar muitos dos ele-
mentos de montagem do evento.

IT - A logistica para a participagdo do publico no
evento deve considerar, entre outros, os horarios de
chegada, a disposicdo e largura dos corredores, a
acessibilidade e os servigos de alimentacgdo.

III - O uso de objetos cenograficos e decorativos
ajudam a dar énfase ao evento.

IV - O registro do evento ndo é uma decisdo que de-
ve ser deixada para Ultima hora, precisa ser consi-
derada no planejamento do evento.

Esta(ao) correta(s)

@ apenas II. @ apenas I, IT e IV.

@ apenas III.

(c) apenas III e 1V.

(e) 1,11, I1I e 1V.



Considerando a organizacao de eventos, assinale
V (verdadeira) ou F (falsa) em cada afirmativa a
seguir.

() Eventos abertos sdo aqueles realizados em
ambientes ao ar livre e que atendem especial-
mente as areas de interesse artistico-cultural.

() Congresso é uma reunido que visa a efetiva
participagdo de um publico numeroso a fim de
obter mais informacdes sobre determinado te-
ma. Permite o debate dos participantes que
livremente expdem seus pontos de vista em
busca de um consenso geral.

() Na hospedagem dos participantes e convida-
dos deve-se levar em conta as condigdes socio-
econdmicas e culturais dos participantes.

() Entre os recursos materiais previstos no plane-
jamento do evento devem constar: material dos
participantes, material de expediente e equipa-
mentos.

A sequéncia correta é
(a)F-F-V-F
(b)V-V-F-F
(e)V-F-F-F

Independentemente do porte do evento, o planeja-

(d)F = F -V - V.
(e)F-V-V-F

mento deve considerar varias etapas, entre elas o
roteiro com a ordem dos trabalhos, atividade pre-
vista no item cerimonial e protocolo. Em relagdo a
cerimoOnia, assinale a alternativa correta.

@ Os discursos iniciam pela autoridade de maior
precedéncia que ocupa um lugar na mesa.

@ As homenagens e premiagdes devem ocorrer de-
pois dos pronunciamentos.

COPERVES

@ Em cerimonias realizadas sem mestre de ceri-
monias, a saudacdo inicial é dada pela maior
autoridade presente.

(d) Em cerimdnias com mestre de cerimdnias é ele
que, em nome dos promotores do evento, faz os
agradecimentos e o encerramento.

@ A cerimOnia deve iniciar com o discurso do
anfitrido.

Considerando a precedéncia no ambito universita-
rio, sabe-se que as universidades brasileiras se-
guem a legislacao vigente, regulamentada pelo De-
creto Federal n. 70.274, de 09 de margo de 1972,
alterado pelo Decreto Federal n. 83.186, de 19 de
fevereiro de 1979. Portanto, em uma cerimonia
realizada na UFSM e com a presenca de diversas au-
toridades, a composicao correta da mesa é:

5 3 1 2 4 6
Ah A Ah Ah A A

Assinale a alternativa que corretamente equivale as
posicoes das autoridades na mesa.

@ 1 - Reitor | 2 - Ministro de Estado da Educagao |
3 - Deputado Federal | 4 - Prefeito| 5 - Diretor do
Foro da Comarca de Santa Maria | 6 - Presiden-
te da Camara de Vereadores

@ 1- Ministro do Estado da Educacao | 2 - Reitor |
3 - Prefeito | 4 - Deputado Federal | 5 - Diretor
do Foro da Comarca de Santa Maria | 6 - Presi-
dente da Camara de Vereadores

@ 1 - Reitor | 2 - Ministro de Estado da Educacao |
3 - Prefeito | 4 - Deputado Federal | 5 - Presi-
dente da Camara de Vereadores | 6 - Diretor do
Foro da Comarca de Santa Maria
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@ 1 - Reitor | 2 - Ministro do Estado da Educacao |
3 - Diretor do Foro da Comarca de Santa Maria |
4 - Deputado Federal | 5 - Prefeito | 6 - Presi-
dente da Camara de Vereadores

@ 1 - Ministro do Estado da Educacdo | 2 - Reitor |
3 - Prefeito | 4 - Presidente da Cdmara de Verea-
dores | 5 - Deputado Federal | 6 - Diretor do Fo-
ro da Comarca de Santa Maria

Considerando alguns instrumentos acionados pela
area de relagbes publicas adaptados as questdes
sociais, relacione corretamente as colunas.

(1) Relatorio
social porporciona relacionamento

( ) Acdo estratégica que pro-

(2) Voluntariado mais saudavel entre a organi-
u rl
zacgdo e seu publico interno.
(3) Conselho

s ( ) Acdo estratégica para que
comunitario

diferentes publicos da organi-
(4) Certificacoes zacdo tenham acesso aos da-

dos de investimento social.

() Acdo estratégica que viabiliza
a interlocugdo entre a orga-
nizagao e a comunidade.

() Acao estratégica que abrange
diversos aspectos sociais,
desde a contratacdo dos co-
laboradores até o conheci-
mento das dindmicas de pro-
ducdo dos fornecedores.

A sequéncia correta é
(a)1-2-4-3.
(b)2-1-3-4.
(¢)3-1-2-4.

(d)3-4-2-1.
(e)4-3-1-2.
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Por varios anos o borddo "cultura é um bom nego-
cio" foi repetido pelo Ministério da Cultura para
difundir entre os empresarios as vantagens do in-
vestimento em cultura. Atualmente estd compro-
vado que a pratica é altamente rentavel para a or-
ganizagao.

O termo , no contexto da producgao

cultural, significa um atributo que associa uma
acdo a uma empresa ou a um tipo de produto. Ja o

termo denota um retorno mais efe-

tivo para a organizacdo e estabelece uma relagao

de troca. O termo € concedido co-

mo contrapartida por um investimento realmente
significativo efetuado por uma empresa ou enti-
dade, enquanto que o termo é uti-

lizado para caracterizar a participacao de algum
veiculo de comunicagdo no projeto.

Assinale a alternativa que completa na sequéncia
as lacunas.

@ gancho — moeda — apresentagao —apoio
@ patrocinio — promogao — gancho - realizagao
@ apresentagao — moeda — patrocinio —apoio

@ promocao — patrocinio — colaboracdo — apre-
sentacao

@ apoio — gancho — colaboracao — promocao
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PUBLICO20I15

Universidade Federal de Santa Maria

GABARITO OFICIAL — RELACOES PUBLICAS

01 E 26 E

02 A 27 D
03 C 28 C
04 C 29 D
05 B 30 A
06 D 31 D
07 B 32 C
08 A 33 E

09 E 34 C
10 ANULADA 35 C
11 D 36 C
12 E 37 B

13 A 38 E

14 ANULADA 39 E

15 ANULADA 40 C
16 ANULADA 41 A
17 ANULADA 42 C
18 C 43 B

19 E 44 E

20 B 45 E

21 D 46 D
22 E 47 D
23 E 48 A
24 D 49 B
25 A 50 A

o ® o Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
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