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Para responder as questdes de niimeros 01 a 04, leia o texto a seguir, uma pégina eletronica apresentando a
descricdo de uma obra sobre televisdo.

) TEXTO I
TELEVISAO & ¥IDA PELO YIDEO COLECAO POLEMICA FfC
Autor: _ MARCONDES FILHO , CIRO
Editora: MODERNA
Categoria: PARADIDATICOS
ISBN: 851600122-3
N° de pag.: 120
Tipo de capa: Brochura
Ano Edigio: 1988
Nimero Edigdo: 1
Idioma: Portu‘guésr
Descricio:

A televis3o realmente manipula os telespectadores? Os programas
de tev& incitamn & viol&ncia? Assistir & tevé € uma forma de fuga
da realidade? A propaganda e os telejornais usam técnicas
subliminares de comunicagdo, impondo determinadas mensagens
ao pulblico? Televisdo educa ou deseduca? Qual &, afinal, o
verdadeiro poder da televisdo? Questdes como essas 530
discutidas neste livro, que relne o resultado de mais de sessenta
pesquisas ermn cornunicagdo realizadas no mundo inteiro.

NGO A WN e

Disponivel em <http://www.livrariagalileu.com.br/detalhe.asp?id_livro=20812>. Acesso em 05 de junho, 2006.

AW kD 8 Uy 5 A R O P 2



UNIPAMPA / CESNORS

Zuestas 01
Conslderando as informagdes da ficha técnica e do (ltimo periodo (l. 6-8), pode-se afirmar que

1 Marcondes Filho deve ser referenciado na ficha como tradutor da obra, pois Televisdo: a vida pelo video
apresenta “o resultado de mais de sessenta pesquisas realizadas no mundo inteiro”.

II. a anlise feita no livro baseia-se em estudos ja realizados, o que permite atribuir & obra cardter cientifico.

III. o leitor encontrard a descricdo minuciosa de pesquisas sobre comunicacao, visto ter a obra 120 paginas.

Esta(o) correta(s)

a) apenasl

b) apenasIL

¢) apenaslelll
d) apenasIlelll
g) I, IOelll

Zuesrao 02
Na descricdo do livro, as perguntas s3o uma estratégia para apresentar 2o leitor alguns tépicos tratados na obras

Julgue verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas feitas sobre essa parte do texto.

() Asquatro perguntas iniciais destacam aspectos negativos associados a televisao.

( ) Com a conjungdo oy, na quinta pergunta, articulam-se dois pontos de vista opostos sobre a teve,

( ) Nadltima pergunta, fica implicito que, na discussdo de um tema t50 controverso, o livro pretende contribuir
sem o autor se engajar na defesa de um dos lados dessa polémica.

A seqliéncia correta & :
a) V-F-F 1 : :

b)  F=F=M

¢) V-V-E

.d) V-V-V

el F-V-F
Zacstas 03

Ao se formular uma das perguntas, empregou-se um verbo transitivo completado tanto por objeto direto quanto
por objeto indireto. Qual é esse verbo?

a) “manipula” (I 1).
b) “incitam” (. 2).
c) “Assistir” (1. 2).
d) “usam” (l. 3).

e) “impondo” (l. 4).

Zucavdo 04
Em qual alternativa o verbo correspondente ao substantivo apresentado na coluna da esquerda é grafado com 27

a) pesquisa - pesqui...ar

b) dose - do...ar “0\
c) andlise - anali...ar (,G‘\ s
d) resenha - re...enhar o<° \)"%
e) énfase - enfati...ar < \‘\0‘l e
AT\
o

O texto a seguir integra o capitulo 3 do livro apresentado na pagina eletronica de que trataram
as questdes anteriores. O capitulo chama-se Os géneros da 7V, e nele sediscorre sobre telejornais,
novelas, programas humoristicos e de entrevista, entre outros. Acompanhe o que se discute sobre um
desses géneros.
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TEXTO II

10

15

20

Programas esportivos

- O futebal, no Brasil, € o esporte predileto das massas e esta fortemente arraigado em nossa cultura.
E através do futebol que a populagéo sump!es e humilde, especialmente os homens, sublima suas
frustragdes.

Nufn_ jogo de futebol, evidenciam-se rivalidades, disputas e desafios entre torcedores.
Psicologicamente, o torcedor da equipe vitoriosa coloca-se em superioridade perante a equipe perdedora
e seus fas. Pelo menos nessa hora, o Z&-ninguém & alguma coisa. Pelo menos o seu time pode demonstrar
sua gloria, sua virtude e oferecer a vantagem de se torcer por uma equipe que s6 traz felicidade. Através
dela, ele poderd rir de seu colega de trabalho, infeliz torcedor de times ruins, um pobre diabo. Sua equipe
camped vinga por ele os dissabores da vida.

Nos jogos internacionais— e especialmente a Copa do Mundo — o processo assume dimensoes
nacionais e patridticas: o prazer da vitéria se realiza, aqui, associado a um “ajuste de contas’. O Brasil se
vinga batendo, surrando o adversario, pois nés, como um pals explorado, dominado, ameagado pelas
nacdes mais ricas, vingamo-nos através do futebol. O esporte, que, na ordem econdmica e politica da
sociedade, ndo tem grande importancia, faz o homem simples recriar a hierarquia e as diferengas saciais,
transformando seu dia-a-dia para melhor, mesmo durante um curto espago de tempo.

Nateleviséo, o esporte acentua essas caracteristicas, apenas adaptando-as a linguagem esportiva.
Mais do que a telenovela ou qualquer outro programa, & por meio da TV que o futebol adquire um peso
excepcional a cada quatro anos, por ocasido da Copa do Mundo. Promovido intensamente pelos programas
de esporte, pelos jornais e pelas proprias expectativas populares, o futebol assume uma carga emocional
(e agressiva) equivalente & dos desafios militares sofridos por um pafs em época de guerra. Nenhum outro
objeto concentra tanta energia de massas como esse esporte, nessas épocas. Na auséncia de um fato
que sintetize, que condense as aspiragdes por nacionalidade, por unidade, por revolta (cultural e até
politica), o futebol funciona como um oportuno (e inofensivo) substituto.

a)
b)
c)
d)
e)

Duearza 05
“E tempo de fazer amigos” é o slogan da Copa do Mundo que se realiza neste ano, na Alemanha.
Indiretamente, esse sloganalude e nroblemas vivenciados no futebol: a agressividade, a violéncia, a discriminagdo.
Na analise feita no texto, esse aspecto também & evidenciado, pois, segundo o que se afirma no capitulo 3, o
futebol adquire a dimensao de

Leia atentamente o periodo destacado para responder as questées de nimeros 06 e 07.

Lewcetio 06 =
Na estrutura lingistica do periodo acima, NAO se encontra

MARCONDES FILHO, C. Televisdo: a vida pelo video. Colegao Polémica. Sao Paulo: Moderna, 1988. p. 71-72. (adaptado)

um confronto.
uma celebragao.
um comercio.
um espetaculo.
uma revolta.

Num jogo de futebol, evidenciam-se rivalidades, disputas
e desafios entre torcedores (. 4).

indice de apassivacdo.
adjunto adverbial deslocado.

objeto direto. . Al
verbo transitivo. QG“QQ
sujeito. @C-o 8)
A0 e©
NS
£~ \ev
Co
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Duestas OT
Considere os periodos apresentados a seguir como possibilidades de reescrita para o periodo do texto.

1. Num jogo de futebol, assiste-se a rivalidades, disputas e desafios entre torcedores.
IL.  Ficaevidente, num jogo de futebal, rivalidades, disputas e desafios entre torcedores.
III. Rivalidades, disputas e desafios sao evidenciados num jogo de futebol. :

A(s) reescrita(s) que apresenta(m) adequagdo 4 norma culta quanto & concordancia esti(30)

a) apenasemlL

b) apenasem I e IL
c) apenasem IL

d) apenasem Il e IIL
e) eml] Ilelll

Fuestas 08
“atraveés dela, ele podera rir de seu colega de trabalho, infeliz torcedor de times ruins, um pobre diabo” (I 7-8),

Ao se analisar o periodo acima, constata-se que as duas (ltimas virgulas separam dois pelos
quais se manifesta a voz do Zé-ninguém _ , 0 qual, por meio da derrota da equipe adveredtia,
sublima suas frustragoes.

A seqjiéncia que completa corretamente as lacunas €

a) apostos - perdedor.

b) predicativos - perdedor.
¢)  vocativos - vencedor.
d)  apostos - vencedor.

e) vocativos - perdedor.

Para responder as questdes de nimeros 09 e 10, analise o periodo a seguir.

Nos jogos internacionais— € especialmente na Copa do Mundo— o processo assume dimensoes
nacionais e patridticas: o prazer da vitéria se realiza, aqui, associado a um “ajuste de contas” (I. 10-11).

Ducstas 09
Escolha a alternativa que completa corretamente a lacuna, levando em conta o sentido adequado do verbo ao
contexto e a presenga da crase que aparece apos a lacuna.

0O dramaturgo Nélson Rodrigues criou a expressdo A patria de chuteiras para expressar destacada importancia
que o futebol adquire no pais, em época de Copa do Mundo.

No periodo, a afirmagdo de que "o processo assume dimens&es nacionais e patrioticas” a percepcao
de Nélson Rodrigues.

a) ratifica
b) opoe-se
c) ajusta-se

d) retifica
e) amplia
Ducatis 10

Julgue se sdo verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas sobre o emprego expressivo e argumentativo da
pontuagdo no periodo acima.

( ) Os travessdes destacam 0 evento esportivo que serve de base para as reflexdes apresentadas no segundo
e terceiro paragrafos.

( ) Asvirgulas enfatizam a referéncia ao contexto para o qual a andlise é desenvolvida no texto.

( ) As aspas destacam o tom irdnico que se quer imprimir a expressdo gjuste de contas.

A seqiiéncia correta é

a) V-V-V
b) F-F-V.
) V-V-E
d) F-F-F Biblioteca Central
e) V-F-W Co\etaneo U M
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Conticcinentos é&,eagcm_
Buestin 1 | ‘

Segundo a Lei n® 7,377, de 30 de setembro de;1985; que dispde sobre o exercicio da profissdo de Secretitio e da
outras providéncias, sdo atribuicdes do, Secretario Executivo:

g 28t 5 2

; a) taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanacdes, inclusive em idioma estrangeiro.
| b)  redacao e datilografia de correspondéncia-ou documentos de rotina, inclusive em idioma estrangeiro.

I ©)  organizacdo e manutengdo dos arquivos de secretaria.

d) classificagdo, registro e distribuicio‘da correspondéncia.

e)  execugdo de servigos tipicos de escritdrio, tais como recepgao, registro de compromissos, informagdes a

atendimento telefénico. G R 2

|
|
|
|
|

| Zwcario 12
Na Lei n®7.377, de 30 de setembro de 1985, as atribuigdes do Secretdrio Executivo esto descritas no
a) artigo 3. '
b) artigo 4.
c) artigo 5.
d) . artigo 6.
e) artigo 7.

Luestio 13

| . . - . s ~
De acordo com o Cédigo de Etica do Profissional de Secretatiado, no Art. 19, “as infrages deste cédigo acarretardo

penalidades, desde a adverténcia a cassagio do Registro Profissional na forma dos dispositivos legais e/ou
regimentais, através ;

a) da Delegacia Regional do Trabalho e Emprego”.
b) da Empresa Empregadora”,

- ¢)  da Federagdo Nacional das Secretarias e Secretarios”,
d) do Sindicato Estadual das Secretdrias e Secretarios”.
e) do Conselho Estadual das Secretdrias e Secretdrios”,

Zuestis 14
Segundo Ribeiro, Nilzenir (2005), o novo profissional de secretariado possui entre outras habilidades, mais

autonomia nas decisdes, postura mais de assessor e mentalidade mais questionadora. Analise as afirmativas que
se referem a essas habilidades.

L. Fazer algo mais do que Ihe foi solicitado, solicitar a delegagao.
II.  Ser holistico, ter bom humor.
I[II.  Ser especialista no que o executivo ndo é bom, saber dizer n3o.

Esta(do) correta(s)

a) apenasI.

b) apenasII.

c) apenas Il

d) apenasIelll
e) [ IIelll

ZLucezao 15
De acordo com Reich (1994), trés amplas categorias de trabalho estio surgindo em ya’rigs paises, em
correspondéncia as trés diferentes posigdes competitivas na economia global. Essas categorias sdo:

a)  servicos burocraticos - servicos pessoais - servicos tecnoldgicos da informacso.

: i 2 = z 3 ; hS

b)  servigos burocréticos - servigos de manutengdo - servicos pessoais. QO @

c)  servigos rotineiros de produgdo - servigos de manutenco - servigos burocraticos. &S

d) servigos rotineiros de produgdo - servigos pessoals - servicos simbdlico-analiticos. W«

e)  servigos tecnolégicos da informagao - servigos simbdlico-analiticos - servicos de manutencio. & '

. . , S &
T 0 .G-
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Dueards 16
para Dias, Ricardo Resende e Dias, Silvana de Brito Arrais (2000), 0 processo de atendimento & composto de
Pré-Atendimento e de Atendimento. Fazem parte do Atendimento:

a) recebimento do cliente, agendamento de entrevista, verificagio do estado de satisfagdo de suas necessidades.
b) verificacdo das necessidades do cliente, verificacdo do estado de satisfacdo de suas necessidades,

o) verificagao das reclamagoes do cliente, obtencdo de conhecimento sobre a empresa, realizacio do fechamente
d) recebimento do cliente, verificag@o das necessidades do cliente, verificacdo do estado de satisfacao de

p) agendamento de entrevista, andlise das necessidades do cliente, realizagdo do fechamento e despedida do

Dueatia 1T
As expressoes abaixo ilustram situagoes de atendimento telefanico. Assinale a alternativa correta.

a) “Quem deseja falar?” _

b) “SGum pouco, vou ver se ele estd”

c) “Por favor aguarde um momentinho”

d) “Senhor Fulano deu uma saidinha e ainda n3o voltou”
¢) “Houve engano de sua parte ao discar...”

Dyestaa 18

Duestis 19

Ducstis 20

agendamento de entrevista.

do processo de atendimento & despedida do cliente.
suas necessidades.

cliente.

Entre as responsabilidades adicionais do trabalho secretarial estd a obtencdo de informacoes para 0 executivo,
como copias de artigos de revistas e jornais e resumo de artigos de periddicos. Essa atividade refere-se a

a) release.
b) compilamento.
c) briefing.
d) dlipping.

e) resenha.

A etiqueta profissional considera diretrizes de comportamento nas relacbes profissionais. Assinale a alternativa
INCORRETA em relagdo a essas diretrizes.

a) Pergunta-se sempre sobre a disponibilidade de alguém ao ingressar numa sala, mesmo quando a pessoa
estiver sozinha.

b)  Atrasos devem ser ignorados, as desculpas podem destacar a ma conduta.

¢) Em visitas de curta duracdo, o visitante evita sentar-se.

d) Quando alguém estiver ao telefone, aguarda-se para entrar em seu escritorio.

e) Mantém-se o material em local adequado, evitando-se ocupar toda a mesa de trabalho.

Sobre as normas do Cerimonial Publico e a Ordem Geral da Precedéncia observadas nas solenidades oficiais, €
correto afirmar:
a) O vice-presidente da Republica presidira as cerimonias a que estiver presente, guardando o lugar de honra

ao Presidente.
b) Os Ministros de Estado somente presidirdo cerimdnia em seu respectivo Ministério quando ndo ocupar 0

cargo interinamente. .
c O Consultor-Geral da Repblica tem, para efeitos protocolares e de correspondéncia, 0 tratamento devido

ao do Vice-Presidente da Republica.

d) Aprecedéncia entre os diferentes postos e cargos da mesma categoria corresponde a ordem de precedéncia
histérica dos Ministérios. .. >

e) Quando estiverem presentes_;p_etsongl_idadgs estrangeiras, 0 Ministro de Estado de Relagdes Exteriores
devera ocupar, como 'cortgs’iai;'é"Eﬁlt’fmfﬁfﬁr—ecedéncia entre seus pares.

AEERE
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Zuestas 21

"0 conjunto de formalidades regulamentadas por lei, tradigdo, uso ou costumes, que se devem observar num ato
solene ou festa publica” (Olenka, 2005). Essa definigao refere-se a

Zucirie 22

“Debate livre, onde ndo hd condicdes de serem realizados eventos paralelos, pois o acesso de pessoas é liberado

cerimonial.
cerimonial e protocolo.
etiqueta.

protocolo e etiqueta.
protocolo.

v

e ndo é possivel estimar o publico participante” Essa definicdo refere-se ao Evento do tipo:
a) semana.
b) forum. "
¢) saldo.
d)  simpdsio.
€)  congresso.
Ducstis 23
Em relagdo a tipologia de Eventos, relacione as colunas.
1 Eventos técnico-cientificos ( ) Eventos de carater comercial que podem visar a lucro ou nao,
2.  Eventos de caréter promovidos por empresas e entidades. Trabalham principalmente
3. Eventos mistos a imagem da empresa ou instituigdo.
4,  Eventos profissionais ( ) Eventos ligados a area de negécios em geral como convencoes,

feiras, exposigoes.
( ) Eventos que possuem carater tanto comercial como institucional.
Também os eventos promovidos por entidades particulares, de
classe, com apoio de algum nivel governamental.
- ( ) Eventos ligados a areas especificas, geralmente congressos e

encontros.
A seqiiéncia correta é
a) 4-3-2-1.
by 1-4-2-3.
) 2-3-1-4.
d 3-1-4-2
e) 4-2-3-1,
Lucatis 24
Assinale a alternativa cujas abreviaturas sdo formadas, exclusivamente, por convengoes: Bls
a) & art,cc -E- N
b) §, art, c.c @ %
c) %, c.c, pag. Q
d) %, &, pég o 8
e) &8§ % 2 g
- | &
28
8|0
Lucstio 25 o Q
Dentre os documentos oficiais, abaixo listados, o (inico que esta corretamente conceituado &
a) Despacho é o ato de autoridade competente de um 6rgdo de deliberagdo coletiva para estabelecer normas
regulamentares.
b) Resolucdo é a decisdo proferida pela autoridade administrativa no caso submetido a sua apreciagao, podendo
ser favoravel ou desfavoravel a pretensao solicitada pelo administrado, funciondrio ou nao.
c) Portaria é o ato pelo qual a autoridade competente determina providéncias de carater administrativo, ddo
instrugdes sobre a execucdo de leis e de servigos, podendo aplicar medidas de ordem disciplinar.
d) Ordem de servigo é o ato de autoridade competente de um 6rgdo de deliberagdo coletiva para estabelecer
normas regulamentares
e) Atestado é a narracdo circunstanciada e autenticada de ato ou diligéncia admlmstmtiva ou Judictarfa
7
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Zuestio 26

Fusatas 27

Duestis 28

Ducstdo 29

INIPAMPA / CESNORS -

Assunto ou Ementa é o resumc do contetido contido no documento. No oficio-circular, 0 resumo é ]
na portaria € e no decreto é .

Complete, corretamente, as lacunas acima e assinale a alternativa correta.

a) assunto - assunto - ementa
b) assunto - ementa - assunto
c) assunto - ementa - ementa
d) ementa - assunto - assunto
e) ementa - assunto - ementa

Nos documentos oficiais, encontram-se diversos tipos de assinaturas. Assinale verdadeira (V) ou falsa (F) em
cada uma das afirmativas.

( ) Assinatura a rogo & assinar por alguém que ndo pode firmar um documento; seja por impossibilidade
fisica ou legal.

( ) Assinar pela firma & assinar em lugar da pessoa que comumente assina, para posteriormente receber a
firma do responsavel.

( ) Assinar Por (por outro) ou Pelo (pelo encaminhamento) é recurso quando do recebimento de
procuragdo em nome de outrem.

() Assinatura por extenso é aquela escrita de forma legivel.

A seqiiéncia correta é

by V-F-F-F
¢) F-V-V-F
d) F-V-V-V.
e) F-F-F-V

Relacione, corretamente, a primeira coluna com a segunda.

1. Vossa Exceléncia ( ) Cardeais

2. Vossa Eminéncia Reverendissima ( ) Clérigos

3. Vossa Reveréncia ( ) Vice-Reitores de Universidades
( ) Desembargadores

A seqiiéncia correta €

a) 1-2-2-3

b) 3-2-3-1.
) 3-3-1-2
d 2-3-1-1
e) 2-1-2-3.

Os documentos podem ser classificados segundo o género e a natureza do assunto. Conforme suas caracteristicas,
forma e contelido, assinale verdadeira (V) ou falsa (F) em cada uma das afirmativas.

( ) Documentos ultra-secretos s3o de conhecimento restrito, portanto, requerem medidas especiais de salva-

guarda para sua custédia.

( ) Documentos sigilosos sdo aqueles da politica governamental de alto nivel e segredos de Estado.

( ) Documentos confidenciais referem-se a assuntos que, embora n3o requeiram alto grau de seguranca, seu
conhecimento pode criar embarago administrativo.

() Documentos reservados <30 os assuntos que ndo devem ser do conhecimento do publico em geral.

A seqiiéncia correta &
a) V-F-F-F

b) V-V-V-F o
& FE-F=VsWU s C'e“tc\\l\
d) F-V-F-V ANoe VFs

¢) F-F-F-V. : _ B \ed®
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Zuearao 30

ZLucstis 31

Licatio 32

Luestio 33

ZLuesrdo 34

Zuettzo 35
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Em face a simplicidade de operacso, rapidez de acesso e localizaco e indmeras possibilidades de recuperacio,
os métodos mais utilizados para o arquivamento de fotografias s3o:

a)  numérico simples, unitermo e assunto,

b)  numérico simples, alfanumérico e alfabético.

€)  numérico cronolégico, alfabético e alfanumeérico.

d)  numérica cronoldgico, unitermo e numérico simples.

&)  numérico cronoldgico, alfanumeérico e unitermo.

Em nomes de pessoas fisicas, acompanhadas";*deitf‘tdlqs_. ficam arquivados da seguinte forma:
a)  Doutor Pedro Teixeira ;

b)  Pedro Teixeira (Doutor)

C)  Ministro, Milton Campos

d)  Campos, Ministro Milton

e)  Campos, Milton (Ministro)

Os arquivos setoriais podem também ser denominados como

a)  arquivos correntes.

b)  arquivos permanentes.

€)  arquivos intermedidrios.
d)  arquivos centralizados.

e)  arquivos descentralizados.

Em Paes, Marilena Lejte (2002), a autora aborda “As técnicas Modernas a Servigo dos Arquivos”, produzidas no
mundo da informatica. O gerenciamento proativo das técnicas de fluxo de trabalho em uma empresa refere-ce
ao

a)  Workflow.

b)  SINAR - Sistema Nacional de Arquivos.

€)  Hardware Advances.

d)  Software Advances.

e)  GED - Gerenciamento Eletrdnico de Documentos.

Atos, instrucdes e portarias que se referem ao proprio érgdo, devem ser conservados

a)  em caréter permanente, no local estabelecido pelo Org3o.

b)  durante 01 (um ) ano e, apds recolhidos, no Arquivo Intermediario.
¢)  por 5 (cinco) anos e apos eliminados.

d)  por tempo determinado, estabelecido pelo Arquivo Histdrico.

e) durante 3 (trés) anos no Arquivo Central.

O e-maiftem sido responsavel por grande parte da comunicacio profissional, acelerando contatos e solugdes.
Entre as caracteristicas das mensagens eletronicas, esta(do0)

@)  auséncia de expressdes de encerramento.

b)  dispensa de uma expressao que encaminhe o anexo, quando esse for auto-explicativo.

c)  linguagem clara e texto breve.,

d) informalidade da comunicacdo, dispensando acesso freqiiente as mensagens.

N
e) impossibilidade de ser usado para convites de eventos profissionais, -Q@
O
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Duestia 36

A pauta de reunido pode também ser chamada de

a) release.

b)  brfefing.

c) interface.

d)  resumé.

e)  paper. |
Duestis 3T

Segundo Medeiros e Hernandes (1995), a ata de uma reunidio é assinada pelo Presidente e pelo secretario
efetivo. Na auséncia do secretario efetivo, essa ata é redigida pelo

a) membro mais antigo na reuniao.
b) presidente da reunido.

c) secretdrio ad hoc.

d) membro graduado na reunigo.
e) secretario trainee. -

Ducstio 38
“A maioria dos especialistas indica, nos mais recentes livros de administracdo e geréncia, que o futuro pertence

a organizagdes baseadas em equipes” (Moscovici, Fela, 1994).
Sobre as caracteristicas das equipes, considere as afirmativas.

I. A equipe compreende seus objetivos e estd engajada em alcanga-los.
1. A comunicacdo entre os membros da equipe é verdadeira, portanto ndo existem opinies divergentes.
III. A resolucio de problemas é habilidade desenvolvida por membros externos, chamados de colaboradores.

Esta(ao) correta(s)
a) apenasl

b) apenas Il

¢) apenas III.
d) apenaslell
e) ILIlelll

Zucstio 39
O grupo no qual seus membros possuem uma miss3o comum, estd profundamente comprometido com o

crescimento pessoal de cada um e o sucesso deles mesmos e dos outros, conseguindo resultados muito além das
expectativas (Moscovidi, Fela, 1994). Esse conceito refere-se a

a) equipe potencial.

b) equipe de elevado desempenho.

c) equipe de desempenho.

d) equipe de grupo.

e) equipe real.

Duestia A0 4
Segundo Moscovici, Fela (1994), os trés conjuntos independentes de varidveis internas que influem no |
comportamento humano sdo:

a) competéncia, energia e ideologia. |
b) competéncia, estimulo e ideologia.

¢) energia, ideologia e estimulo. d
d) energia, competéncia e temperamento. :
e) energia, ideologia e temperamento.

\
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SECRETARIO EXECUTIVO
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ESTE LIVRO E PATRIMONIO CULTURAL
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA, ZELE E TENHA O MAXIMO CUl-
DADO COM ELE, PORGUE APOS VOGE,
OUTROS PRECISARAO USA-LO TAMBEM
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