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Resumo: Este artigo descreve a informatizagdo da producdo de portarias na
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). O objetivo da informatizacdo desse
processo é agilizar a criacdo/redacdo das portarias produzidas na instituicdo, bem como,
padronizar os documentos, respeitando a identidade visual da UFSM. O sistema estd em
fase de avaliacdo/validacdo, sendo usado atualmente para emitir portarias produzidas
por dois processos recentemente informatizados na UFSM: solicitacdo/autorizacdo de
afastamento do servidor; e processo de defesa de MDT (Monografia, Dissertagéo e
Tese).
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1. Introducgéo

A producdo de portarias, por sua padronizacdo de modelos e informacgdes, € um processo
ligado fortemente a informética. Ndo ha como se pensar que cada portaria seja emitida a partir de
um documento em branco. Porém, como diversos setores da instituicdo tem a incumbéncia de emitir
portarias sobre 0s assuntos que Ihes dizem respeito, essa producdo de documentos acaba por nao ter
um padrdo unificado na instituicdo. Cada setor tem seu modelo, que tenta seguir a identidade visual
da UFSM, mas por questdes de sistema operacional, editor de texto e até conhecimento de
informética do servidor, os documentos tendem a ter variagdes. Além disso, cada setor tem seu
préprio controle de numeracdo, sendo que em alguns casos, um setor gerencia a numeragdo de
Vvarios outros.

Existem inUmeros processos na instituicdo que produzem portarias ao final de sua
tramitacdo. Alguns desses ja estdo informatizados, e outros, em fase de informatizacdo. A
informatizacdo desses processos exigiu a automatizacdo da producéo de portarias, uma vez que ndo
faria sentido todo o processo ser eletrdnico e a emissdo da portaria continuar manual.

Dessa forma, foi idealizado um mddulo de sistema responsavel por gerenciar a producédo de
portarias para a instituicdo, desde o cadastro de modelos e numeragdo automatica, até a autenticacao
e validacdo do documento produzido. O objetivo foi desenvolver um “moédulo” genérico que
pudesse ser acoplado facilmente aos sistemas que necessitem produzir portarias.

Este artigo apresenta um relato do desenvolvimento de um modulo de sistema para
gerenciamento e producdo de portarias. A se¢do 2 apresenta uma breve descricdo dos requisitos
levantados e das solucdes desenvolvidas para atender esses requisitos. A se¢do Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. relata a utilizacdo atual desse modulo de producdo de portarias que
estd em fase de avaliacdo/validacdo. Finalmente, na secdo Erro! Fonte de referéncia néo
encontrada., serdo feitas as consideragdes finais e proximos objetivos a serem atingidos.



2. Requisitos e solucdes

A producdo de portarias envolve, basicamente, trés requisitos funcionais: o gerenciamento
dos modelos; o preenchimento do modelo com os dados necessarios, e a numeragdo sequencial.
Além desses, existe o requisito ndo funcional de autenticacdo e verificacdo da autenticidade do
documento gerado, por se tratar de documento gerado eletronicamente.

2.1. Gerenciamento de modelos

O gerenciamento de modelo foi o primeiro aspecto a ser abordado. Necessitava-se de um
repositério de modelos que pudessem ser alterados, caso o processo que faz uso dele sofresse
alteracdes. Ainda, esses modelos deveriam estar em um formato que pudesse ser utilizado
independente de sistema operacional ou editor de texto. Dessa forma, decidiu-se utilizar modelos
em HTML com edicdo diretamente no navegador. Para tanto, foram estudas duas ferramentas.

A primeira ferramenta estudada foi EditArea [1], um editor baseado em JavaScript pra
edigdo de codigo fonte. Essa ferramenta disponibiliza numeragdo de linha, suporte a “tab”, busca e
substituicdo de texto com expressdes regulares (regexp), e destaque de sintaxe customizavel.
Devido a essas caracteristicas, ela foi utilizada para o cadastro dos modelos, que deve ser feito por
uma pessoa que tenha conhecimento de HTML, uma vez que a formatacao do texto para se adequar
a identidade visual da UFSM serd feita com esta linguagem de marcacéo. A Figura 1 mostra como
esta ferramenta foi utilizada para cadastro dos modelos. Na figura é possivel observar um exemplo
de modelo no editor com as tags HTML destacadas, bem como a numeracgéo de linhas. Além disso,
podemos ver a barra de ferramentas com as fungdes de busca, formatacdo e destaque de sintaxe,
entre outras.
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Figura 1 - Cadastro de Modelo de Portaria



Ainda na Figura 1 podemos observar outros campos para cadastro dos meta-dados do
modelo. O titulo do modelo serve para identifica-lo nas aplicagdes que irdo usa-los. O tipo de
documento é usado para gerenciar numeracdo dos documentos (portarias). Este requisito sera
abordado posteriormente neste artigo. O tipo de modelo serve como um filtro para as aplicacdes que
irdo usé-los, evitando apresentar para o usuario modelos que ndo tem relagdo com 0 processo que
estd produzindo a portaria. Ja os marcadores de ativo e substitui¢do, indicam, respectivamente, se 0
modelo esta ativo ou foi substituido por um novo (armazenar historico), e se 0s caracteres especiais
devem ser substituidos por seus equivalentes em HTML. Isso permite que o usuario cadastre o texto
com acentuacdo, e o sistema substitui o caractere acentuado pelo cédigo HTML equivalente (ex.: &
por &aacute;), evitando assim problemas de codificagdo no documento gerado.

Juntamente com essa solucdo para o cadastro do modelo, verificou-se que, para 0 usuario
final, o qual ira efetivamente produzir a portaria, seria necessario uma ferramenta que permitisse a
edi¢cdo do documento sem que ele tivesse que conhecer a linguagem HTML. Entéo, foi estuda outra
ferramenta chamada Tinymce [2], que é um componente independente de plataforma, baseado em
JavasScript, o qual permite transformar um campo do tipo “textarea” em um editor de texto que gera
e interpreta cddigo HTML. Essa ferramenta disponibiliza um editor do tipo WYSIWYG, o que
significa que o documento que é manipulado na tela tem a mesma aparéncia da versdo final
impressa. Portanto, o usuario final pode fazer alterac6es, quando necessario, no texto da portaria de
forma analoga aos editores de texto mais conhecidos.

A Figura 2 mostra esse editor com sua barra de ferramentas. E importante observar que para
a grande maioria dos casos, 0 texto do documento apresentado pelo sistema ndo precisa sofrer
alteracdes. Essa funcionalidade é usada em pouquissimos casos, nos quais alguma exce¢do a regra
exige a mudanga de alguma informagé&o no texto.
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Figura 2 - Edicao do Contetdo da Portaria

2.2. Preenchimento do modelo

Uma vez que o modelo é um texto estatico, 0 médulo de producdo de portarias deve
disponibilizar uma forma de ele ser preenchido com os dados dindmicos que irdo completar o texto
do documento. Para isso, como pdde ser observado na Figura 1, no cadastro do modelo sdo
inseridas referéncias (ou parametros), que posteriormente serdo substituidos pelos valores
correspondentes.



O processador de texto integrante deste médulo de producédo de portaria recebe do sistema
que esta utilizando-o, um modelo de portaria e um mapa de parametros, uma vez que somente a
aplicacdo que gerencia 0 processo que produz a portaria tem conhecimento das entidades
envolvidas na geracdo da mesma. Apds 0s parametros serem processados sobre o texto do modelo,
0 modulo retorna o texto pronto, em HTML (conforme modelo), permitindo ainda que o usuério
possa fazer alteragGes, caso necessario.

Para a substituicdo das referéncias no modelo, foi adotado o Velocity [3] como ferramenta
de processamento do texto. Essa ferramenta permite que parametros sejam inseridos no texto,
referenciando entidades do modelo de negdcio. Além das entidades, podem ser invocados métodos
dos objetos de negdcio, e ainda podem ser adicionados “plug-ins” para, por exemplo, formatar
dados, como datas, numeros, etc. O Velocity também disponibiliza comandos condicionais e de
iteracdo para processamento de variaveis.

2.3. Numeracao das portarias

O requisito de numeracdo das portarias foi atendido através da integracdo deste médulo com
o Sistema de Gerenciamento de Documentos do SIE [4]. Este sistema, originalmente desenvolvido
para criacdo e tramitagdo de processos (documentos) possui um esquema de geracdo de numeracao
bem flexivel e customizéavel. Nele podem ser configurados, dentre outras coisas, se a humeragao
sera sequencial, se reinicia a cada ano, e a mascara sobre a qual o nimero serd formatado. Além
disso, o sistema permite o cadastro de documentos “filhos” que podem ou ndo seguir a numeragao
do documento “pai”.

Dessa forma, o médulo de producdo de portarias foi integrado ao sistema de documentos
para obter a numeracdo da portaria. Por isso, na secdo 2.1 foi descrito que uma das meta-
informacdes do modelo é o tipo de documento usado para obter a numeragdo. Portanto, para cada
unidade/setor da instituicdo que precise de uma numeracdo independente, é possivel cadastrar um
tipo de documento e vincula-lo ao modelo da portaria. Da mesma forma, é possivel ter modelos de
portaria diferentes (assuntos diferentes) que utilizam a mesma numeracéo.

2.4. Requisitos ndo funcionais

Como requisito ndo funcional, temos a autenticacdo e verificacdo de autenticidade das
portarias produzidas eletronicamente. Esse objetivo foi atingido através da integragdo com o
sistema de Autenticacdo de Documentos do SIE. Esse sistema, ja € utilizado para autenticar os
documentos gerados eletronicamente no Portal do Aluno, e em outros processos que necessitam de
verificacdo da autenticidade dos documentos gerados.

Basicamente, o sistema calcula uma chave sobre as informacgdes do documento e essa €
adicionada no final do documento, juntamente com a URL onde o documento pode ser verificado.
Através dessa chave, o interessado pode consultar a autenticidade do documento.

Dessa forma, ap0s a portaria ser gerada conforme descrito na se¢do 2.2, ela passa por esse
processo de autenticacdo, e é transformada em PDF, para facilitar a abertura e impresséo,
independente de plataforma. Apos esse processo, ela ndo pode mais sofrer alteracdo, devendo
qualquer necessidade de modificacdo em seu teor ser feito na forma de apostilas. A producgéo de
apostilas funciona da mesma forma que a de portarias, exceto a numeracdo que nao € necessaria,
portanto ela ndo sera abordada neste artigo.

Outro meta-dado que pode ser adicionado a portaria, € a informacdo de quem autorizou sua
emissdo. Esta informacdo, normalmente, se faz presente quando a portaria ndo & impressa e

r

assinada, existindo somente o documento eletrdonico. A informagdo do ‘“‘autorizador” é obtida a



partir de um dos tramites do processo que gera a portaria, e é adicionada ao final do texto da
portaria, antes do processo de autenticagcdo do documento.

3. Utilizacdo do modulo de producéo de portarias

Atualmente, 0 mddulo de producdo de portarias esta sendo utilizado em dois processos
informatizados recentemente nas UFSM: o processo de defesa de MDT e o0 processo de afastamento
de servidor.

O processo de defesa de MDT comeca com a solicitacdo, por parte do aluno de pos-
graduacdo, de composicdo de banca de defesa, e encerra com a diplomacdo do aluno. Neste
processo, durante a tramitacdo, ha um passo de autorizacdo da defesa, realizada pela Pro-Reitoria de
Pds-Graduagdo e Pesquisa. Neste passo, o sistema produz a portaria de liberagdo da defesa,
contendo informacdes do aluno, do trabalho que sera defendido e da banca examinadora. A Figura 3
mostra um exemplo de portaria produzida pelo sistema.

Ja na solicitacdo de afastamento de servidor, ap6s autorizacdo do Reitor, 0 processo passa
pela secretaria da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, a qual é responsavel pela producdo da
portaria, com as informac6es do afastamento, e sua devida publicacdo. Neste caso, depois de
publicada a portaria, sdo adicionados 0s meta-dados que indicam quando e onde ocorreu a
publicacao.

4. Resultados e consideracoes finais

O mdbdulo de producdo de portarias ja foi integrado em dois processos informatizados da
UFSM, e esta sendo usado ha, aproximadamente, seis meses, produzindo pouco mais de 1.500 (mil
e quinhentas) portarias. Atualmente, existem outros processos sendo informatizados que ja contam
com previsdo de usar este médulo para producao de suas portarias.

Podemos citar como principais resultados alcancados: a padronizacdo na emissdo de
portarias, respeitando a identidade visual da instituicdo; e a diminuicdo da carga de trabalho nas
secretarias que antes precisavam redigir o contetdo da portaria, mesmo que sobre um modelo ou
sobre uma portaria anterior. Como as portarias, geralmente, eram redigidas com base em um
documento anterior, era comum que houvesse erros em virtude do esquecimento de alteracdo de
algum campo, tais como datas e nomes.

Nos processos que estdo usando o mddulo, a numeragdo ainda é feita de forma manual,
devido a existéncia de outros processos que nao foram informatizados ainda, mas que usam a
mesma sequencia de numeracdo. Neste sentido, temos intencdo de ampliar esse mddulo para que,
Mesmo em Processos externos ao sistema, a numeracao seja gerenciada pelo sistema, possibilitando
assim a geracdo automatica da numeracao.

Ainda, temos planos de expandir o sistema para numeracdo e gerenciamento de
memorandos, oficios, ordens de servi¢co e outros documentos, que atualmente tém 0s mesmos
problemas de falta de padronizacdo que havia nas portarias. Neste caso, a ideia em estudo € tornar o
sistema mais genérico, permitindo que, sobre um modelo geral, todo o conteudo seja escrito pelo
usuario, e o sistema aplicaria a formatacdo, cabecalho e rodapé sobre o conteudo, respeitando o
modelo escolhido.

Outro ponto que estamos estudando € a possibilidade de disponibilizar, para consulta
publica, as portarias e outros documentos produzidos pelo sistema, com o intuito de atender o
disposto na Lei de Acesso a Informacéo [5]. Essa possibilidade surgiu em fungéo de que ja existe
uma aplicacdo para consulta das resolugbes [6] publicadas na instituicdo. Assim, futuramente



poderemos integrar esses sistemas para que também possam ser consultadas as portarias e outros
documentos que o sistema venha a produzir.
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Figura 3 - Exemplo de Portaria Produzida pelo Sistema
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