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Resumo: A governanca e a gestdo de Tl sdo assuntos em pauta em instituicGes de grande porte, e
a situacao ndo é diferente nas instituicdes federais de ensino superior (IFES). Por outro lado, a
exigéncia dos 6rgdos de controle referente a elaboracéo e publicacédo, por parte de érgaos da
administracdo publica federal, de um plano diretor de tecnologia da informacdo (PDTI)
contribuiu para que o PDTI entrasse na agenda de discussdo das IFES. Este artigo apresenta a
metodologia e os resultados da experiéncia da UFSM na elaboracéo e execu¢do do seu PDTI,
discutindo os impactos causados na gestdo de Tl da universidade a partir da implementacdo da
estratégia de execucdo do PDTI. A metodologia inclui a elaboracéo de um plano de metas e o
acompanhamento da execu¢do destas metas por meio de uma pagina web e de um sistema de
planejamento, com destaque especial para a integracéo da area de Tl com a alta administracéo
por meio do relacionamento com o Comité Gestor de TI. Esta integracédo foi um dos pontos fortes
da execucao da metodologia, que deve ter continuidade nos préximos anos.

1. Introducao

A Gestdo de Tecnologia da Informacdo vem ganhando cada vez mais espacgo nas discussfes sobre
como apoiar as instituicdes no desenvolvimento de suas estratégias. Nos ultimos anos, frameworks
de boas préaticas, como o COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology),
vém sendo criados e adaptados com o objetivo de facilitar o alinhamento estratégico entre a Tl e a
alta administracdo das instituicdes.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é um documento de planejamento que se
tornou obrigatorio na administracao publica a partir de 2010. Este artigo apresenta metodologia e 0s
resultados da experiéncia de elaboracdo e execuc¢do do PDTI da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), abordando a forma como ele tem contribuido com o processo de gestdo de TI da
universidade.

A secdo 2 apresenta uma visdo geral sobre o que € o PDTI e como ele esta inserido na realidade das
instituicdes federais de ensino superior (IFES). A secdo 3 mostra a metodologia que foi utilizada na
UFSM para elabora e executar o PDTI, e a se¢do 4 apresenta os resultados obtidos até o momento.
Na secdo 5 sdo apresentadas as consideragdes finais e a secdo 6 lista as referéncias utilizadas.

2. Sobre o PDTI

O Planejamento de TI se tornou obrigatorio a partir da Instrugcdo Normativa SLTI 04/2010, que
vincula toda contratacdo de Tl com alguma acéo prevista no Plano Diretor de Tecnologia da
Informac&o. Além disto, os 6rgdos federais sdo submetidos a uma auditoria anual, realizada pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) na qual um dos itens analisados é justamente a existéncia dos
planejamentos de TI (estratégico - PETI e tatico - PDTI).

O PETI é o documento que define as estratégias gerais de T da instituicdo, enquanto o PDTI € 0
documento que desdobra essas estratégias em acdes, isto &, planejamento tatico. De acordo com a
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Instrucdo Normativa N. 04/2010, art 2°, inciso XXII, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tl que
visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um 6rgdo ou entidade por um
determinado periodo. O PDTI representa um instrumento de gestdo para a execugdo das a¢des de TI
da organizacdo, possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar 0
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por
fim, melhorar o gasto publico e o servico prestado ao cidaddo (MPOG/SLTI, 2012).

2.1.Visdo do SISP

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informética (SISP) é o 6érgdo
responsavel por organizar o planejamento, a coordenacédo, a organizacao, a operagao, o controle e a
supervisdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo dos 6rgdos e entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

Com a inclusdo do PDTI como item obrigatorio no processo de aquisicdo de bens e servigos de
tecnologia de informacdo, o SISP desenvolveu estratégias para capacitar as instituicbes publicas a
elaborar os seus planos. Dentre estas estratégias existe um modelo de referéncia (MPOG/SLTI,
2012) para ser utilizado como base para elaboracdo do plano e também uma capacitacao de 35 horas
voltada exclusivamente para a elaboracdo de PDTI* (ENAP, 2013).

Tanto o modelo de referéncia quanto a capacitacdo dao ao PDTI um enfoque bastante voltado para
0 planejamento das aquisicdes de TI. O foco estd baseado no levantamento das necessidades
(inventario de TI) e na priorizacdo destas necessidades, identificando inclusive uma estimativa de
orcamento para atender as necessidades que forem priorizadas. Um exemplo de PDTI seguindo
exatamente o modelo previsto pelo SISP é o da UFLA, ilustrado pela Figura 1.
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Figura 1: Trecho de PDTI da UFLA, que segue o modelo previsto pelo SISP (UFLA, 2011).

2.2.Realidade das IFES

O PDTI da UFLA mostra que é possivel desenvolver um PDTI seguindo exatamente o modelo de
referéncia previsto pelo SISP. Entretanto, as instituicdes federais de ensino superior (IFES)
apresentam algumas particularidades que tornam esse tipo de planejamento uma tarefa onerosa e,
eventualmente, pode dar origem a um plano que tera dificuldades para ser efetivamente executado.

! Esta capacitagdo é parte integrante de um treinamento maior, intitulado Programa de Desenvolvimento de Gestores
de Tecnologia de Informagdo (DGTI), que possui 133 horas de capacitagdo e inclui orientacées sobre como realizar
compras de TI.



De uma forma geral, as IFES possuem uma estrutura altamente descentralizada, que possui
implicacbes em aspectos de planejamento. Este fendmeno foi observado, por exemplo, na
implementacdo de mecanismos de planejamento estratégico. H& estudos indicando que a
singularidade e complexidades das IFES apontam diversos fatores que tendem a restringir o
planejamento estratégico nestas instituicdes, tais como: as decisfes sdo descentralizadas; coexistem
concepcOes distintas da universidade; o poder é ambiguo e disperso; e ha reduzida coordenacdo de
tarefas (BORGES, 2001).

Em um levantamento realizado através de pesquisas na rede Internet e também por meio de
consultas feitas ao sistema e-Sic?, ambos durante o ano de 2012, foi possivel identificar que para
apenas 41% das IFES é possivel afirmar com certeza que possuem um PDTI publicado. Este
nlumero esta abaixo do levantamento realizado em 2012 pela SeFTI — Secretaria de Fiscalizacao de
Tecnologia da Informacdo do TCU (SEFTI/TCU, 2012). Segundo este levantamento, 54% dos
orgéos pesquisados informaram possuir um PDTI instituido e publicado.
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Figura 2: Resumo da situacao da IFES em relagéo a existéncia de PDTI (elaborado pelos autores).

3. Metodologia do PDTI na UFSM

O desenvolvimento do PDTI na UFSM levou em consideracdo o modelo e a visdo do SISP a cerca
do PDTI e também as particularidades da universidade. As particularidades da UFSM, na verdade,
estdo relacionadas a caracteristicas das IFES como um todo e estdo relacionadas a sua estrutura
colegiada e alto grau de descentralizacdo das decisoes.

Além das particularidades relacionadas as IFES, o desenvolvimento do PDTI da UFSM teve como
um de seus principios a elaboracdo de um plano que pudesse ser efetivamente executado e
acompanhado, servindo como elo entre a area de Tl e a gestdo da universidade. Dessa forma, o
desenvolvimento do plano foi orientado para a construgdo de um conjunto resumido de metas que
pudesse representar o conjunto de necessidades da universidade e, a0 mesmo tempo, ser
suficientemente sintético a ponto de permitir um acompanhamento eficiente.

3.1.Elaboragdo

A metodologia utilizada para elaboracdo do PDTI foi baseada no modelo de referéncia do SISP
(MPOG/SLTI, 2012) e inspirada na estrutura de metas da EGTI (MPOG/SLTI, 2011). Algumas das
praticas previstas no modelo de referéncia do SISP foram mantidas, como propostas originalmente
no modelo, enquanto outras foram adaptadas para se adequar ao modelo da EGTI e a realidade da
UFSM.

A equipe de elaboracdo do PDTI contou com membros da Pro-Reitoria de Administracdo, da Pro-
Reitoria de Planejamento e do CPD (Centro de Processamento de Dados). O trabalho foi

% e-SIC é o Sistema Eletrdnico do Servico de Informacdo ao Cidadao, que permite a qualquer pessoa encaminhar
pedidos de acesso a informacao para érgdos e entidades do Poder Executivo Federal.



coordenado pela Prof. Lucia Madruga, professora do curso de Administracdo e Pro-Reitora Adjunta
da PROPLAN (Pro-Reitoria de Planejamento).

O aspecto central do PDTI da UFSM € um plano contendo seis objetivos estratégicos e 25 metas.
Cada uma das metas possui indicadores de acompanhamento e um conjunto de acdes previstas para
serem executadas. Este plano é resultado de um trabalho de anélise e planejamento desenvolvido no
periodo entre janeiro e marco de 2012 e contou com as fontes de informacao ilustradas na Figura 3.

Fontes de Informac&o para o PDTI

Item

Descricéo

Item

Descricéo

1. Projetos identificados no
PDI

O PDI da UFSM possui 611 acdes previstas, das quais
82 fora identificadas como sendo relacionadas &
Tecnologia da Informacdo.

6. Demandas oriundas das
recomendagbes da EGTI

A Estratégia Geral de Tl (EGTI) é referéncia para os
orgdos que comp8em o SISP e esta relacionada a
todos os orgdos da administragdo publica federal.

2. Pesquisa com
unidades/subunidades

Pesquisa para identificar:
i) Visdo dos gestores sobre a Tl da UFSM;
ii) Necessidades mais criticas de Tl de cada unidade;

7. Demandas oriundas das
recomendagées da CGU

A CGU aplica questionarios de gestdo de Tl e realiza
auditorias com relacdo ao uso da Tl pelos drgédos
publicos.

3. Necessidades de
capacitacio

Relatdrio elaborado pela Pro-Reitoria de Recursos
Humanos, que aponta a drea de Tl como uma das
mais citadas no que diz respeito a treinamentos.

8. Demandas oriundas dos
processos COBIT

O COBIT {Contral Objectives for Information and
Related Technology ) é um guia de boas praticas
para governanca de Tl e também & base para a EGTI.

4. Demandas de sistemas
de informagéo ao CPD

Controle mantido desde 2010 com os pedidos para
desenvolvimento de sistemas. Inclui projetos:

i) que ndo estavam no PDI

ii) Originados em demandas externas (Ponto Eletrénico)

9. Demandas oriundas das
sugestdes das
unidades/subunidades

A primeira versdo do PDTI foi enviada para todas as
unidades com antecedéncia, para que pudessem se
pronunciar sobre eventuais pontos a serem
inclufdos ou modificados.

5. Demandas oriundas das
propostas do CT-INFRA —

A UFSM possui projetos aprovados no CT-INFRA, com
recursos voltados para a melhoria da rede da

PROINFRA universidade

Figura 3: Fontes de informagéo utilizadas para elaborar o PDTI da UFSM.
3.2.Plano de Metas

As 25 metas e indicadores séo a base para acompanhar a execugdo do plano. O formato em que
estas metas estéo registradas pode ser visualizado na Figura 4.

OBIJETIVO 1 - Promover a melhoria na qualidade dos servigos de Tl OBJETIVO 2 - Aprimorar o processo de desenvolvimento e da priorizagao de demandas no Sist. de Inf.
Indicadores Indicadores
Metas — fMetas —
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Figura 4: Subconjunto de metas e indicadores do PDTI da UFSM.

A definicdo das s metas foi feita a partir da analise das necessidades identificadas nas fontes de
informacao ilustradas na Figura 3. Por exemplo: a pesquisa com as unidades/subunidades (item 2 da
Figura 3) mostrou que varias unidades consideravam a melhoria da rede como uma de suas
prioridades, entdo isto deu origem a duas metas: Meta 16-Modernizar e ampliar a cobertura de rede
wireless institucional e Meta 18-Modernizar e ampliar a infraestrutura de rede légica no Campus.
No caso da meta 18, também contribuiu o fato de haver recursos aprovados no projeto CT-INFRA
(item 5 da Figura 3).

Este tipo de analise deu origem a todas as metas. O Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFSM (PDI) também foi uma das fontes de informacdes para elaboracdo do PDTI (item 1 da Figura
3). No PDI havia varias agdes relacionadas a laboratorios, entdo foi elaborada a Meta 17-
Modernizar e ampliar os laboratdrios de Tl institucionais e promover a criacdo e manutencéo de
novos. Ja o grande numero de demandas de sistemas (item 4 da Figura 3) deu origem a Meta 5-
Mensurar e planejar o aumento da capacidade de producédo de software. A Meta 7-Incorporar
gestao de projetos e mapeamento de processos ao desenvolvimento de sistemas tem relagdo com a



demanda por novos sistemas e também com orientacdes da CGU (item 7 da Figura 3) e da prépria
EGTI (item 6 da Figura 3). As sugestdes da comunidade (item 9 da Figura 3) deram origem a Meta
12 — Promover agdes para o tratamento adequado do lixo eletronico.

3.3.Execug¢do e Acompanhamento

Uma das preocupacfes que se teve durante a elaboracdo do PDTI foi relacionada a viabilidade de se
acompanhar a sua execugdo de forma efetiva. Este foi um dos objetivos de elaborar a estrutura
baseada em metas, que € semelhante a da EGTI.

O CPD foi definido como sendo o 6érgdo responsavel pela execucdo do PDTI e a supervisao das
metas foi atribuida ao Comité Gestor de TI. A partir destas defini¢cdes teve inicio o desenvolvimento
dos planos de acao de cada meta.

Para fazer o acompanhamento do plano foi utilizado um sistema desenvolvido originalmente para
acompanhar a execucao do PDI. Alem disso, a metodologia de acompanhamento previa que cada
meta fosse atribuida a uma pessoa, que seria responsavel por elaborar o planejamento e conduzir a
sua execucdo, utilizando o sistema para manter atualizado o andamento de cada meta (Figura 5) .

Bem vindo(a), FERNANDO PIRES BARBOSA wla|?|®

Menu Principal
Listagem por Linhas Estratégicas

Unidade Supervisora Linha Estratégica _% T T
COMITEDETI |Z| < Todas as Linhas > E _
2012 2013 2014

6|78 9(10|11{12|1 |2 |34 5|6(7|8|9 10/11|12({1|2|3|4|5
@ po11 - Meta 15 - Promover a melhoria da gestio e da governanca de TI
@ po11- Meta 25 - Ampliar o quadro de pessoal da drea de TI
@ PDTI - Meta 23 - Adequar a estrutura da unidade de TI 1}
@ PDTI - Meta 22 - Elaborar o Planejamento Estratégico da Unidade de TI
@ PDTI - Meta 24 - Capacitar a equipe nas competéncias requeridas
@ PDTI - Meta 18 - Modernizar e ampliar a infraestrutura da rede légica
@ PDTI - Meta 16 - Modernizar e ampliar a cobertura de rede wireless ... |
@ PDTI - Meta D5 e 07 - Mensurar e planejar o aumento da capacidade d... ] )
@ PDTI - Meta D3 e Meta 01 - Implantar praticas do ITIL nos servigos ... AN

Figura 5: Metas do PDTI cadastradas no sistema de planejamento, junto com seus cronogramas de execucao.

O plano de execuc¢do de cada meta foi apresentado ao Comité Gestor de Tl em reunides que foram
realizadas periodicamente durante o primeiro semestre de 2012. A partir de entdo, os membros do
Comité Gestor passaram a ser notificados por e-mail sobre mudancas ou atrasos na execucao do
plano (Figura 6).

PDTI - Meta 05 e 07 - Mensurar ¢ planejar o aumento da capacidade d...

Fase: Projeto Piloto de Gestédo de Projetos, Desenvolvimento de Software e Modelagem de
Processos

Deveria ter sido finalizada no dia 31/03/2013, mas ainda ndo esta concluida

PDTI - Meta 16 - Modernizar e ampliar a cobertura de rede wireless ...
Meta: Modernizar e ampliar a cobertura de rede wireless (rede |6gica sem fio) institucional
A meta esta com prazo para avaliagde vencide. Deveria haver 1 avaliagde, porém nde hd nenhuma.
Indicador Numero de centros atendidos
O indicador esta com prazo para avaliagde vencideo. Deveria haver 1 avaliagde, porém nde hd nenhuma.

PDTI - Meta 18 - Modernizar e ampliar a infraestrutura da rede Iégica
Fase: 4 - Compra de interfaces 10GBit
Deveria ter iniciado no dia 01/04/2013, mas ainda esta aguardando inicio

Fase: 3 - Registro de prego de interfaces 10GBit

Deveria ter sido finalizada no dia 29/03/2013, mas ainda ndo esta concluida

Meta: Modernizar e ampliar a infraestrutura da rede logica

A meta esta com prazo para avaliagde vencido Deveria haver 1 avaliagdo. porém ndo hd nenhuma.

Figura 6: Trecho de e-mail enviado periodicamente ao Comité Gestor de Tl para acompanhamento do PDTI.



4. Resultados

O PDTI da UFSM foi publicado em abril de 2012 e ja é possivel fazer uma avaliagdo dos primeiros
12 meses de execucdo do plano. Nem todas as metas foram efetivamente executadas e alguns
aspectos merecem destaque especial, como a atuacdo do Comité Gestor de Tl e 0 caso emblemaético
da Metal6, relacionada a rede wireless institucional.

4.1.Comité Gestor de TI

A existéncia de um Comité Gestor de Tl é uma recomendacdo da CGU e do SISP, e também faz
parte de um conjunto de boas praticas de governanca de TI previstas pelo COBIT (Control
Obijectives for Information and Related Technology). O papel deste comité é representar a alta
administracao e para isso ele deve ser representativo das principais areas de atuacdo da instituicao.

O Comité Gestor de Tl da UFSM € composto por sete pessoas de diferentes &reas, sendo
coordenado pelo Diretor do CPD. Durante o primeiro semestre de 2012 o Comité de T1 da UFSM se
reuniu periodicamente para tratar das metas previstas no PDTI. Foram quatro reunides até o més de
junho e mais duas durante o més de agosto. A Figura 7 é parte integrante da pagina oficial do PDTI
da UFSM e apresenta os membros do Comité Gestor e também as datas em que foram realizadas as
reunides.
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Atas das Reunides com o Comité Gestor de Tl

stor de T & drgho maximo de Ti da UFSM. Dentre as suas responsablldades esta
politicas institucionais de TI, a manutencdo € acompanhamento do POTI, bem 2
como a andlise e revis3o do préprio PDTI, que s idas anuaimente. O Comaé Gestor Reunido
também & responsavel por designar a equipe oragio do PDTI, analisar o plano
desenvoiido por esta equipe € encaminha-io & Conselho Universitério para aprovacdo Acompanhamento 112 15/05/2012 Ata 0112 Apresentaciio-base Acompanhamento

Data da Atas das

Reuniao Reunioes Arquivos Utlizados

O Comité Gestor de T & coordenado pelo Diretor do CPD e € formado pelas seguintes pessoas: CGTI (O] 212 30052012 Ata 02112 Apresentacio-base CGTI (@)

" P acio 0 4 B ;
André Ries (Pro-Reitor de Administrag o) T 1 12 L0082012 i 0912 Apresentacio base (Proisto Wif) 0 4 ': ;

Licia Madruga (Pro-Reitora Adjunta de Plangjamento) —
} b ! ! @ s - 6 412 2710612012 Ata 0412 s @ s 16

Fernando Bordin da Rocha (Diretor do CPD - Centro de Processamento de Dados)

Atualzado em: 040472013 05/
Mauri Lobler (Diregio do CCSH — Centro de Ciéncias Sociais e Humanas) mnd o 512 081082012 Ala 0512

Emerson Mortari (Area de TI do HUSM - Hospital Universitrio de Santa Maria) 612 221082012 Ata 06/12

D
Raul Cerelta Nunes (Pro-Reilor Adjunto dé Graouagio] D

Projelo wireless vai abranger
toda UFSM. Cliaue aaui_para

Projeto wireless vai abranger
toda UFSM. Cligue agui para

Anténio Carios Mortan (Coordenador da Educagdo Basica. Técnica e Tecnolagica)

Figura 7: Pagina do PDTI - Composi¢do do Comité e relato das reunides de acompanhamento. (UFSM, 2012)
4.2.Resumo da execug¢do das Metas

A execucdo das metas ocorreu de formas diversas. Algumas foram planejadas e executadas, outras
foram apenas iniciadas e ha também uma meta para a qual ainda ndao foram realizadas acgdes
especificas. A Figura 8 mostra um resumo de como esta a execucdo do PDTI apds os primeiros
doze meses da sua publicacdo. Apenas uma meta nado teve atividades executadas (N&o iniciada).
Em contrapartida, ha 11 metas executadas, das quais 6 tiveram um plano de acdo formal aprovado
junto ao Comité (Planejada e Executada) e 5 foram executadas sem um planejamento formal
(Executada sem planejamento). Ha ainda 3 metas cujo plano esta em desenvolvimento (Plano em
desenvolvimento), as quais estdo relacionadas ao inventario de Tl e a pesquisas de satisfacdo

Também ha 9 metas que foram iniciadas, mas estdo com suas atividades suspensas. Dentre
estas, 3 foram planejadas e iniciadas (Planejada e iniciada) e outras 6 foram iniciadas sem
planejamento. Das 6 metas iniciadas sem planejamento, 4 estdo com suas atividades suspensas
devido a questdes de prioridade (Iniciada sem planejamento), enquanto 2 dependem de articulagéo
com outros setores da universidade (Iniciada sem planejamento-Articulacdo). Ha também uma
meta que foi apenas planejada, ndo tendo nenhuma atividade executada até 0 momento.



Acdo Total Resumo da Execugdo do PDTI

Planejada e Executada 6

B Planejada e Executada
Executada sem planejamento 5

H Executada sem planejamento

Planc em desenvolvimento 3
E Planc em desenvolvimento

Planejada e Iniciada 3
[ Planejada e Iniciada

Iniciada sem planejamento
(Articulagdo) Oliniciada sem planejamento

(Articulagdo)

Planejada 1 O Planejada

Iniciada sem planejamento ) Olniciada sem planejamento

B N3o iniciada
N3o iniciada 1

Total 25

Figura 8: Resumo da execucdo das metas nos primeiros 12 meses do PDTI.

Outra visdo interessante é do envolvimento do Comité Gestor de Tl com a execucdo das metas
(Figura 9). Do total de 25 metas, 10 foram planejadas e apresentadas ao Comité e outras 3 estdo em
processo de planejamento para serem referendadas. Isto significa que pelo menos 13 metas
passaram ou estdo previstas para passar formalmente pelo Comité Gestor de Tl para terem seu
plano de execuc¢do aprovado. Por outro lado, ha 11 metas que foram ou estdo sendo executadas sem
que tenha havido um plano formal aprovado pelo Comité Gestor. E ha uma meta para a qual ainda
ndo foram desenvolvidas atividades.

Agdo Total Resumo da Execugdo do PDTI

Planejamento apresentado ac Comité 10

B Planejamento apresentado ao

Plano em desenvolvimento 3 Comité

m Plano em desenvolvimento

Executada sem planejamento 5
[ Executada sem planejamento

Iniciada sem planejamento 6 [ Iniciada sem planejamento

N3o iniciada 1 m Nio iniciada

Total 25

Figura 9: Execucdo das metas nos primeiros 12 meses do PDT]I: visdo do envolvimento ¢/ o Comité Gestor de T].
4.3.Indicadores das Metas

A visdo da execucdo das metas indica se as atividades planejadas estdo sendo realizadas, mas nédo
apresenta um indicativo sobre o resultado final desta execugdo. Ou seja, ndo indica se 0s objetivos
tracados pelo planejamento estdo sendo alcancados. Para isso é necessario uma visdo sobre os
indicadores do plano.

O resumo dos resultados pode ser visto na Figura 10. Das 25 metas, 12 foram cumpridas,
parcialmente cumpridas ou modificadas em comum acordo com o Comité Gestor de TI. Um
exemplo de meta modificada é a do projeto wireless, que foi expandida de forma exponencial. Um
exemplo de meta cumprida parcialmente sdo as metas 1 e 3, referentes ao catadlogo de servicos e a
implantacdo do ITIL (quadro a esquerda da Figura 4).

As 4 metas ndo avaliadas estdo relacionadas a pesquisas ou medi¢fes que ainda deverdo ser
realizadas durante 2013, inclusive o levantamento referente ao inventario de TI.

Dentre as 5 metas adiadas, 2 foram prejudicadas pela opg¢do de crescimento exponencial na
execugdo da meta 16 (projeto wireless) e as outras 3 sdo atividades internas do CPD, que foram
prejudicadas por um periodo eleitoral precedido de um longo periodo de greve.



Entre as 3 metas ndo cumpridas, 2 estdo relacionadas a articulagdes com outros setores da
universidade e a outra € de alcada do governo federal. A meta que foi suspensa é uma acdo que
estava prevista para ser executada em conjunto com o MEC e foi suspensa pelo proprio ministério.

- Resumo dos Indicadores do PDTI
Acdo Total

Cumprida/Parcialmente Cumprida/Modificada 12

Suspensa 1
B Cumprida/Parcialmente

Cumprida/Modificada

N3o Avaliada 4

B Suspensa
Adiada 5 [ N3o Avaliada
N3o Cumprida 3 O Adiada

m Nio Cumprida
Total 25

Figura 10: Resumo dos indicadores de acompanhamento do PDTI.
4.4.Caso Wireless

Durante o periodo de elaboracdo dos planos de acdo para as metas, um caso merece destaque
especial. E o caso referente & Meta 16-Modernizar e ampliar a cobertura de rede wireless
institucional, que € a primeira meta do Objetivo 5 e esta destacada na Figura 11.

OBJETIVO 5 - Promover a ampliagdo e a melhoria (atualizagao tecnoldgica) da infraestrutura e conectividade de Tl
Indicadores s
Metas —
Descricao 2012 E 2013
Meta 16 - Modernizar e ampliar a cobertura de rede wireless| Namero de prédios atendidos com a
2 4
(rede légica sem fio) institucional rede wireless institucional
Meta 17 - Modernizar e ampliar os laboratorios de T Numero de laboratérios institucionais
" 2 6
institucionais e promover a criacdo e manutencao de novos de Tl atendidos
Meta 18 - Modernizar e ampliar a infraestrutura da rede| g Sidias . Campus Camobi: 1Gb | Campus Camobi: 10Gb
e alamecia e tranImiseao Outros Campi: 100Mb | Outros Campi: 1Gb
légica no Campus
Meta 19 - Modernizar e ampliar a infraestrutura de|
Obter classificagao TIER-1 Projeto TIER-1
processamento de dados (datacenter)
Meta 20 - Garantir a expansdo e atualizagdo tecnolégica da| satisfacio da comunidade em relagio a
70% 80%
infraestrutura de Tl infraestrutura
Meta 21 - Garantir a disponibilidade da infraestrutura para Taxa de disponibilidade da
95% 96%
os servicos de Tl infraestrutura

Figura 11: Metas do Objetivo 5. Destaque para a Meta 16, referente a rede wireless institucional.

A melhoria na rede sem fio foi uma demanda gerada principalmente pelos Centros de Ensino, que
utilizam esse tipo de comunicacdo para expandir a sua rede para laboratorios e salas de aula. Na
politica vigente no inicio de 2012, cada Centro de Ensino era responsavel por fazer esta expansao,
adquirindo e configurando seus préprios aparelhos. Ocorre que, conforme evidenciado pela
pesquisa, esta estratégia ndo estava produzindo os resultados esperados. Entdo foi estabelecida uma
meta para implantar, aos poucos, uma rede sem fio institucional que seria gerenciada de forma
centralizada pelo CPD. A expectativa era fazer um teste em dois prédios durante 2012 e expandir a
experiéncia para atingir quatro prédios no final de 2013.

O projeto para execucdo da meta foi apresentado ao Comité Gestor de Tl na terceira reunido de
trabalho, no dia 14 de junho de 2012. Ao visualizar o projeto, o Comité o considerou estratégico e
solicitou um estudo do investimento que seria necessario para implantar o projeto em todo o
campus universitario de Camobi de uma s6 vez. O estudo foi feito e um novo projeto foi
apresentado ao Comité, que se comprometeu a buscar 0s recursos necessario, estimados
inicialmente em cerca de R$500.000,00. O préximo passo foi agendar um espaco na reuniao de Proé-
Reitores para que o projeto fosse apresentado. Mais uma vez o projeto foi considerado estratégico e



uma nova expansdo foi solicitada: agora o projeto deveria contemplar ndo apenas o campus de
Camobi, mas também os outros campi da UFSM que estdo situados em outras cidades que nao
Santa Maria. Um novo estudo foi feito e o orgamento para execuc¢do do projeto foi liberado no
inicio de 2013, com orgcamento total na casa dos R$700.000,00.

4.5.Pdgina para acompanhamento do PDTI

Foi criada uma pagina web com todas as informacGes sobre o PDTI, e é possivel acompanhar o
andamento do plano consultando esta pagina. A pagina contém um quadro que mostra, de forma on-
line, 0 andamento das metas e também conta com noticias que apresentam informac6es sobre como
esta a execucdo das metas (Figura 12). Também constam na pagina as atas e documentos utilizados
nas reunides com o Comité Gestor de TI, conforme ilustrado na parte mais a direita da Figura 7.

Enderego Postal Localizagdo
Avenida Roraima, 1000 Centro de Processamento de
Cidade Universitaria Dados
Bairro Camabi Prédio 48
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo Santa Maria - RS (55) 3220 8020
97105-900

‘ Inicial Sobre o PDTI Execugdo do PDTI Planc de Metas Historico de Elaboragdo Contato

CPD implanta mecanismo de avaliagdo no CAU Acompanhamento
Segunda, 08 Abril 2013 12:51
A partir do més de abril, o CPD dara inicio ac mecanismo de avaliagdo de um dos servicos CGTI (&)
que oferece & comunidade universitaria. Trata-se do CAU, a Central de Atendimento ao Usuario @ 4 1Y 1
Leia mais '] 1
@ 5 o6
Projeto pilote referente as metas 5 e 7 teve inicic em 2013 i s ARETS

Terga, 26 Fevereiro 2013 14:49

Na busca pela evolugdo de seus processos, pela adequacdo as novas fecnologias e aos
novos métodos de gerenciamento e desenvolvimento de projetos de software foram planejadas Destaques
ameta 5 eameta? noPDTI
Projeto wireless vai abranger
toda UFSM. Clique agui para
saber mais.

Durante o ano de 2012 vérias atividades isoladas foram experimentadas e validadas em
diversos projetos para gue a definicdo da metodologia fosse feita de forma acertada e em 2013
teve inicio um projeto piloto que sera usado para validar € melhorar todo o novo processo de
desenvolvimento de software, do inicio ao fim

Leia mais

Figura 12: Pagina do PDTI, com noticias e quadro de acompanhamento on-line. (UFSM, 2012)

O quadro que fica a direita da pagina contém um link que aponta para um local de acesso publico
onde é possivel consultar o andamento do cronograma. O cronograma apresentado é 0 mesmo que
estd ilustrado na Figura 5. A pagina do PDTI tem vem recebendo cerca de 350 acessos diarios
durante os dias de semana. No més de mar¢o de 2013 foram 5.331 acessos, sendo 4.740 de Santa
Maria, 488 de Porto Alegre e 277 de Séo Paulo (Figura 13).

Pdéginashisita Duragdo média da visita Taxa de rejeicdo

A 260 AN 00:02:23 i 81,57% ‘ m 58,76% New Visitor
4539 Visitas

Porcentagem de novas visitas m 41,24%, Returning Visitor

3.185 Visitas

T 88,71%

Informagdes demograficas Cidade Visitas Porcentagem de Visitas
\dioma 1. S 4740 N 6137%
Pais/teritor 2 438 1 6.32%
Cidade r 3 217 | 359%
Sistema 4 175 | 227%
5 130 | 168%
S 6. San 102 | 1.32%
Pros 7. ljui 101 | 1.31%
Celular 8. Palmeira das Missoes 85 | 1.10%
Sist 9. Santa 65 | 0.84%
Prov 10. Brasilia 64 | 083%

Figura 13: Relatério de acesso a pagina do PDTI durante o més de marcio de 2013 (fonte: google analytics).



5. Consideracgoes Finais

A estratégia de elaborar o PDTI com foco em facilitar o acompanhamento da sua execugdo esta se
mostrando um caso de sucesso. Embora algumas metas ndo tenham sido executadas e outras
estejam em atraso, é possivel acompanhar de forma efetiva o andamento do plano.

A participagdo do Comité Gestor de TI foi e continua sendo fundamental para 0 bom andamento do
plano. Foi devido a atuacdo do Comité que o projeto da rede wireless foi expandido e conseguiu
canalizar os recursos suficientes para implantar um projeto de carater institucional.

Um novo levantamento de necessidades de TI deve ser realizado nos proximos meses e sera
utilizado como base para a elaboracdo da proxima versdo do PDTI. Este levantamento é uma das
metas do proprio PDTI (Meta 13-Promover o inventario de necessidades de TI) e estava previsto
para ser realizado em margo de 2013. Entretanto, devido ao periodo de greve ainda ndo foi
realizado. A data para realizar este novo levantamento sera definida em reunido junto ao Comité
Gestor de TI, mas provavelmente ele ird ocorrer somente apds 0 més de julho, periodo em que sera
eleito o novo reitor da universidade.

O mecanismo de comunicacdo com o Comité Gestor de TI ainda estd em processo de
aperfeicoamento. Os e-mails com o status do plano j& foram modificados em duas ocasides para
apresentar informacGes mais resumidas e objetivas. Por outro lado, a pagina do PDTI tem se
mostrado Util, tanto como ferramenta de divulgacdo como para apoiar a manutencao de um historico
do andamento do plano.

De uma forma geral, tanto a elaboracdo quanto a execug¢do do PDTI tem se mostrado uma
importante ferramenta para orientar a gestdo de tecnologia da informagdo na UFSM. A forma como
o plano foi desenvolvido facilitou a sua execucdo e tem ajudado a aproximar a Tl da alta
administracdo, principalmente por meio do envolvimento do Comité Gestor de TIl. O caso do
projeto de rede wireless deixou isto evidente.

Os préximos anos deverdo ser utilizados para refinar a experiéncia de planejamento e execucéo,
principalmente melhorando a precisdo dos indicadores de acompanhamento, para 0s quais ainda nao
havia base de comparacdo histérica. A expectativa é que o PDTI continue ajudando a aproximar
cada vez mais a Tl da alta administracdo da universidade e permitindo o desenvolvimento de
solucgdes cada vez mais aderentes as necessidades da comunidade universitaria.
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