RESPOSTAS DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO
ARQUIVOS SETORIAIS NA UFSM

1 -Vinculo com a UFSM:

66 respostas

& TAE

@ Docente

@ Aluno

@ Pesquisadaor

Se TAE ou Docente, responder ao item 1.1

1.1 - Atualmente ocupa algum cargo de dire¢do (CD) ou funcéo
gratificada (FG)?

R 'y
02 respostas

@ Sim
@ Hao




2 - Vocé conhece a Resolucdo 009/2012-UFSM, que estabelece a
politica de arquivos da instituicdo?

66 respostas

& Sim
@ Mo
@ Em parte

3 - Vocé tem conhecimento da existéncia de Arquivo Setorial na sua
unidade/subunidade?

o respostas

@ Sim
® Hio
@ Em parte

4 - Vocé utiliza ou utilizou os servigos do Arquivo Setorial?

& Sim
@ Mio




Se sim, responder as perguntas 4.1 a 4.5. Se ndo, seqguir para a pergunta 5

4.1 - Com qual finalidade vocé procurou os servicos do Arquivo Setorial?

41 respostas

@ Pezquisa/Consulta

@ Crientacfo

@ Transferéncia de documsntos

@ Crganizacdo de documentos oficisiz
@ Todos antericres

@ Todos os anteriores.

@ Todos os itens anteriores

@ Em funcdo de minha atuagdo como
professara.

4.2 - 0 servigo que vocé solicitou atendeu a sua necessidade?

42 respostas

& Sim
@ nio
@ Em parts

4.3 - Com que frequéncia voceé utiliza os servicos do Arquivo Setorial?

42 respostas

@ Diariaments
@ Semanalmente
@ Eventualmente
@ Raraments




4.4 - Como vocé avalia:

e B Satisfatoric WM Pouco satisfatoric B8 Indiferente I Insatisfatorio
30
20
10
|:| ]
a) Os senvipos prestados pele Arguivo b) O espago fisico disponivel para o c) O atendimento prestado pelo
Setorial Arguive Setorial Arquivo Setorial

4.5 - De modo geral, manifeste as suas consideracdes/percepcdes sobre o
Arquivo Setorial da sua Unidade/Subunidade.

19 respostas

Ainda em fase de consolidacdo. No entanto a organizacio e os trabalhos até aqui realizados demonstram
capacidade técnica dos servidores e bolsistas. manifesto a importancia deste setor.

TAE dedicado. M3o de obra reduzida. Espaco fisico insatisfatdrio. Intervencio efetiva, porém lenta.

O Arguivo setorial recupera e organiza as documentagies das subunidades, além de preservar estes
documentos.

Frecisamos de mais espaco, e € dificil lecalizar a documentagdo sem ajuda.

Atende satisfatoriamente, podendo haver mais informacdes aos setores e divuloagio da existencia do arquivo
setorial.

0 atendimento & bom, no entanto o espaco fisico deixa a dessjar.

Pouco espaco, porem esta sendo providenciado um novo local para o arguivo, atendendo, assim, as
necessidades.

Lugar inadequado; em péssimas condigbes.

2 arguivo setorial do CTISM atende satisfatoriamente as demandas dos setores atendidos. Falta ao arguivo
espaco fisico e mobilidrio adequados para maior comodidade da arguivista responsavel.

0 arguivo setorial & extremamente necessario, uma vez que concentra todos os documentos da Unidade emum
unico espaco, facilitando o acesso e a consulta.

Em pouco tempe foi possivel perceber a grande importdncia deste setor visto gue a maioria dos processos nao
possuiam um fluxo para organizacdo do material. Cada setor amnazenava seus documentos de forma
independente, & ndo havia comunicacio entre alguns setores. Por isso alguns documentos estavam duplicados
ou localizados em setores inadequados.

0 Arguive Setorial € de extrema importancia pela concentragio de documentos e pela orientagdo gue passa
aos servidores sobre a guarda dos mesmos.



& presenca do arguivo setorial € extrernamente importante para o fluxo administrativo e sua fungéo & reslizada
eficientemente pela funcionaria responsavel.

Atende parcialmente as necessidades da coordenadaoria.

Falta de espago fisico para comportar a demanda de todos setores e falta de arguivistas para orientar o
trabalho a ser realizado.

Pouco espaco de armazenamento para o volume documental emitide e resisténcia em melhorar a gestao
Vejo que é feito um trabalho imenso com um espago reduzido e deslocado.

Para mim nio fica clara a separacdo entre 0s servicos de arquivo e protocolo. Mo campus FW os dois
funcionam no mesmo local. Como setor meramente de arquivo, o local ndo comporta e ndo esta em andar
acessivel. Mo passado, enquanto coordenadora de curso, tentei arquivar os TCCs do curso, ja que a biblioteca

disse ndo ter espaco fisico para isso, & também ndo consegui arquivar.

Pouco espacgo, o que inviabiliza o armazenamento de alguns documentos.

5 - Considerando a documentacao no seu setor, como vocé avalia:

40
B Satisfatoric M Pouco satisfatoric M Indiferente [l Insatisfatorio
30
20
10
W]
&) A organizatdo documental b) O espage fisico disponivel para ¢} A orientacdo sobre a gestio dos
arquivo documentos

6 - Quais sd@o as suas consideragdes/percepcoes/sugestdes sobre a gestéo
de documentos na sua unidade/subunidade.

36 respostas

Acredito que falte orientacio por parte dos setores responsaveis

0 Setor em que trabalho & relativamente novo, deste modo ainda ndo possul muitos arguivos e o espaco fisico
atual é suficiente. Todavia, acredito que poderia haver, dentro das possibilidades dos servidores do Arguivo
Setorial, obviamente, visitas as unidades do centro para conversar com o responsavel e analisar como é a
gestdo de arguives no local. Sei gue nemn todos os servidores s3o receptivos a visitas, pois podem considar
como intromissao no seu trabalho, mas para outros esse contato seria bem-vindo pois haveria uma troca de
experiéncias muito valida. Quanto a gestdo na minha unidade, recentemente fiz um curso de Gestdo de
Arguivos oferecido pela PROGER gue foi muito proveitoso. Ainda ndo cologuel muita coisa em pratica, mas na
medida do possivel estou me organizando para tal.

Gostaria de alguma capacitacio para organizacio dos arquivos do meu setor de trabalho, pois temos varias
caixas de arguivos e ndo sabemos a0 certo se podemos elimind-los ou arquiva-los de forma permanente.



o arquivo setorial precisa de uma sala maior e mais adequada para receber 0s arquivos permanentes do CCSH.
Além disso, considerando o tamanho desta Unidade, acredita-se que seria necessario, pelo menos, mais um
arquivista e um técnico em arguivo.

Mo futuro espera-se a disponibilizacio para consulta online.

Gostaria de receber orientacio eventual sobre a gestdo de arquivos.

Consideracdo: falta de conhecimento sobre as legislagies que envolvem a gestio de documentos, interesse
em gualificagdo sobre o assunto.

Os documentos sdo arguivados conforme tipo (memorandos, atas, ordem de servigos, patriménio, diarias e
passagens, empenhos, e etc) por ano. Documentos antigos foram enviados para DAG.

Percebo uma gestdo timida, até mesmo na gestio do DAG. Embora entenda o nimero pequeno de pessoase a
demanda gigantesca, parece ser um perfil desta universidade trabalhar muito descentralizada prejudicando a
uniformidade e coesdo.

Jue deveria ter um tratamento arquivistico.

Mio tenho visdo necessaria para opinar sobre o assunto.

Poderia haver mais informacdes e divulgacio sobre a gestdo de documentos, assessoria aos setores do Centro
de Educacdo.

Poderiamos ser melhor orientados.

Maior espaco fisico e, se possivel, iniciar o trabalho de processo digitais na instituicdo, assim a pesquisa de
documentos sera mais rapida.

Mecessita de melhor divulgacdo desse servico
Creio que seria interessante uma arquivista responsave! pelo arguivo de cada Unidade da UFSM.

Formar uma comissdo gestora para essa finalidade; mais orientacies aos senvidores sobre a gestdo dos
documnentos; adequar o espaco fisico a necessidade de armazenar documentos e & circulacdo de pessoas.

Bom suporte com atendimento rapido sempre que solicitado.
Maior divulgacdo do arquivo para pesquisas da comunidade

Muito papel fisico; o uso de mais trimites on-line sem a necessidade de papel é necessario

Falta ao CTISM a remogSo da arquivista responsavel pelo setor ao colégio a fim de agilizar procedimentos e
diminuir trémites durante as rotinas.

0 processo de implantagdo do arquive setorial no CTISM vem sendo executado de maneira muito satisfataria
pela arquivista designada para desempenhar essa funcdo. A lotagio definitiva da servidora garantiriz a
continuidade e aprimoramento desse trabalho.

Satisfatdria. Embora a estrutura fisica ndo seja adequada, os senvidores se esforgam para prestar um servico
de qualidade.

Que houve uma melhoria significativa na gestde dos documentos apds a implementacdo do arguivo setorial,
mesmo em fase de estruturacio.

Acredito gue a arguivista gue hoje atua na unidade deve ser mantida, pela importédncia da gestdo dea
documentos.



Muito organizado. Recomendo o fortalecimento dos arguivos setoriais nas unidades.
0 arguivo pode dar crientagdes para melhorar o andamento do trabalho.
Pretendo consultar o Pessoal do Arquivo Setorial, para buscar orientacdo sobre a organizagio documental.

Falta de espago fisico para arquivar o grande volume de documentos produzidos e falta de arguivistas para
orientar o frabalno a ser realizado.

Sugestao: deixar de imprimir documentos desnecessarios, cujas informacies podem ser consultadas nos
sisternas utilizados (nato-digitais). Desta forma, 03 arquivos deixardo de crescer na proporgdo atual, tornando
suficiente o espaco fisico atual

Como sou do departamento (de Documentagdo) que ensina a gestdo de documentos no Curso de Arguivologia
e discute a teoria da drea, sinto-me de acordo na minha subunidade. Porém fico muito aflita e desconfortavel ao
notar gue muitas subunidade vizinhas tém praticas cotidianas gue ignoram (propositalments ou n3o) a
existéncia do Arguivo Setorial e do DAG na UFSM realizando, por exemplo, a eliminacdo de documentos sem
critérios e cuidados arguivisticos. Em alguns casos ha um desconhecimento total de instrumentos arguivisticos
gue orientam a gestdo: Tabela de Temporalidade de Documentos e Plano de Classificacdo. Precisamos do
apoio da Unidade e Subnidades para mudar esse cenario, capacitando e conscientizando gestores, servidores e
docentes para o fato de que a documentacdo produzida & institucional e federal e ndo ha proriedade mas sim
custodia da mesma. Néo se pode eliminar sem autorizagdo de drgdo competente.

Falta de espago para o arguivo & visivel. & arquivista tem que dividir o espago com o protocolo do Campus.
Ja respondido na pergunta 4.5.

0s docurnentos, tais como as portarias emitidas pela Diregdo do campus, s&o digitalizados e disponibilizados
na site da UFSM (ponto positivo, pois facilita o acesso aos mesmos)

Pelo fato de ndo ter orientacdo come e de gue maneira, e quais documentos devem ficar arquivados, a
coordenacao do curso tem arguivos desorganizados ou de uma maneira muito simples organizados, devido o
desconhecimento de como armazenar documentos.

Conhego muito pouco sobre a gestdo de documentos, talvez pela fungio gue desempenhamos na Universidade
(Docente). Mas acredito gue os servidores Técnicos (TAEs) de nossa Unidade (FW) conhegam muito bem o
funcionamento do setor de Arguivo Geral. Estamos aguardando alguras reformas em termos de espeo fisico
para esta finalidade.



