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 A Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas, por meio do Núcleo de 
Educação e Desenvolvimento (NED), realizou o mapeamento das 
demandas de capacitação dos servidores Técnico-
Administrativos em Educação e Docentes da instituição para o 
ano de 2015, a fim de elaborar o Plano Anual de Capacitação – 
PAC. 

 Para elaboração do PAC 2015 foram consideradas as demandas 
do Levantamento de Necessidades de Capacitação de 2014 que 
ainda não tenham sido atendidas e as demandas específicas 

enviadas pelas chefias neste momento.  
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 Foi solicitado às chefias que, em conjunto com a equipe, 
avaliassem as rotinas de trabalho e identificassem até três 
demandas de capacitação de maior relevância para a unidade, 
que estejam vinculadas aos objetivos institucionais e que 
venham a contribuir para o aprimoramento das atividades 
desenvolvidas no setor. 

  As demandas identificadas foram encaminhadas por e-mail 
para o Núcleo de Educação e Desenvolvimento: 
cursosprogep@gmail.com, até o dia 31 de março de 2015.  

 

Apresentação 



Dados da Pesquisa 

Nº de respondentes: 

• 58 chefias 

Nº de temas solicitados:  

• 64 

Campi que encaminharam respostas: 

• Santa Maria, Cachoeira do Sul, Frederico 
Westphalen e Palmeira das Missões 



Nome/Tema da Capacitação 
Nº de servidores do 

setor a serem 
capacitados 

Atenção a pessoas com problemas decorrentes do uso de drogas 6 a 10 

Avaliação de Riscos na Gestão pública 2 

Benefícios 2 

Comunicação Organizacional 1 

Currículo Lattes 15 

Curso de Metodologia de Ensino em Língua Inglesa para Professores; 5 

Direito Administrativo 17 

Gestão da Inovação 8 

Gestão de Contratos: Modelos de Contratos e Convênios e Terceirização 4 

Gestão de Custos e Formação de Preços 3 

Cursos de Capacitação solicitados 

 Santa Maria 



Nome/Tema da Capacitação 
Nº de servidores do 

setor a serem 
capacitados 

Gestão de Documentos 16 

Gestão de Eventos 2 

Gestão de Pessoas na Adm. Pública – Desenvolvimento de equipes e 
Liderança 

11 

Gestão Pública 3 

Informática 18 

Informática: Desenvolvimento e Manutenção de sites 2 

Informática: Editoração de Textos e Imagens 16 

Informática: E-social 3 

Informática: Excel 16 

Informática: Excel Avançado 13 

Cursos de Capacitação solicitados 

 Santa Maria 



Nome/Tema da Capacitação 
Nº de servidores do 

setor a serem 
capacitados 

Informática: Office Access 4 

Libras 10 

Licenças 2 

Licitações - Planejamento e Processo de Solcitação de Compra / Empenhos 22 

Língua Estrangeira - Inglês 13 

Língua Estrangeira - Inglesa/Espanhola/Francesa 10 

Língua Portuguesa 2 

Marketing de livro 3 

Marketing de Relacionamento com clientes 3 

Mercado Editorial: balanço e perspectivas 3 

Cursos de Capacitação solicitados 

 Santa Maria 



Nome/Tema da Capacitação 
Nº de servidores do 

setor a serem 
capacitados 

Negociação coletiva dos servidores 2 

Nova Legislação de Protocolo: Protocolo Integrado, NUP e Procedimentos 
Gerais 

5 

Novo plano de contas no setor público - pcasp 11 

Oratória e Saúde Vocal 32 

Orçamento 8 

Periódicos Capes 50 

Plataforma Lattes 3 

Preparação e Revisão  3 

Prevenção e Combate à Incêndios 7 

Primeiros socorros 3 

Cursos de Capacitação solicitados 

 Santa Maria 



Nome/Tema da Capacitação 
Nº de servidores do 

setor a serem 
capacitados 

Produção e publicação de livros digitais 3 

Produção gráfica editorial 3 

Projetos - Elaboração / Orçamento / Prestação de Contas 34 

Qualidade de vida e Gestão do Tempo 31 

Qualidade no Atendimento 48 

Redação Oficial 20 

Relações Interpessoais / Motivação / Ética 15 

Retenções Tributos e Contribuições Federais 3 

SCDP 41 

Secretariado 14 

Cursos de Capacitação solicitados 

 Santa Maria 



Nome/Tema da Capacitação 
Nº de servidores do 

setor a serem 
capacitados 

Segurança em Laboratórios 50 

Segurança no Trabalho 16 

SICONV 20 

SIE 48 

Tempo de serviço e contribuição 2 

Cursos de Capacitação solicitados 

 Santa Maria 



Nome/Tema da Capacitação 
Nº de servidores do 

setor a serem 
capacitados 

Sphinx para pesquisas sociais 10 

Periódicos Capes 30 

Libras 30 

Cursos de Capacitação solicitados 

 
 Frederico 

Westphalen 



Nome/Tema da Capacitação 
Nº de servidores do 

setor a serem 
capacitados 

Licitações - Instruções para registros de preço 80 

Cursos de Capacitação solicitados 

 Palmeira das 
Missões 



Nome/Tema da Capacitação 
Nº de servidores do 

setor a serem 
capacitados 

Redação Oficial 13 

Língua Estrangeira: Inglês 13 

Língua Portuguesa 13 

Informática: HTML e Webdesigner 15 

Cursos de Capacitação solicitados 

 Cachoeira do 
Sul 



Considerações Finais 

 Os Resultados deste Mapeamento, 
realizado em 2015, juntamente com o 
Levantamento de Necessidades de 
Capacitação, realizado em 2014, 
forneceram subsídios para planejamento 
das ações que visam à capacitação e ao 
aperfeiçoamento dos servidores da UFSM 
para o ano de 2015. Tais ações foram 
previstas no Plano Anual de Capacitação 
2015 e na Programação de Cursos para 
2015. 

 

 



Considerações Finais 

 A Equipe do Núcleo de Educação e Desenvolvimento realizou a 
avaliação da possibilidade de atendimento das demandas identificadas, 
priorizando aquelas que tem maior urgência, observando os critérios de 
viabilidade, como número de solicitações, recursos financeiros 
envolvidos, além da existência e disponibilidade dos instrutores para 
ministrar as capacitações no âmbito da UFSM.  

 As demandas não atendidas por meio de capacitações internas, seja por 
falta de pessoal, por inviabilidade financeira ou pelo número reduzido 
de solicitantes, poderão, ainda, ser atendidas de outras formas, como 
por exemplo, com a participação de servidores em eventos/cursos 
externos, sendo analisada a possibilidade de pagamento de taxa de 
inscrição, diárias e passagens para os servidores. 


