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APRESENTACAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar e analisar os dados obtidos
através da aplicacdo do Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC) dos
Servidores Técnico-administrativos em Educacdo e Docentes da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) obtidos em 2014.

O LNC teve como objetivo subsidiar o planejamento das acdes que visam a
capacitacdo e ao aperfeicoamento dos servidores da UFSM para o ano de 2014.
Especificamente para os servidores Técnico-Administrativos em Educacdo, o
levantamento possibilitou, ainda, a mensuracdo das demandas da UFSM frente ao
Plano Nacional de Desenvolvimento Profissional dos Integrantes do PCCTAE,
definido na Portaria n® 27, de 15 de janeiro de 2014.

O referido plano visa ao "fortalecimento dos Programas de capacitacdo e
qualificacdo e o investimento no servidor integrante do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagdo - PCCTAE para o desenvolvimento
profissional e aperfeicoamento da gestdo publica” e tem como objetivo "promover,
de forma complementar, condicbes para o desenvolvimento dos servidores
integrantes do PCCTAE com vistas ao desenvolvimento profissional e da gestao nas
Instituicbes Federais de Ensino."

Historicamente, a UFSM, através da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas,
anteriormente denominada Departamento de Pessoal (DP) e posteriormente Pro-
Reitoria de Recursos Humanos (PRRH), ja realizou diversas edicbes do
levantamento, sendo as primeiras preenchidas apenas pelas chefias e de forma
manual. Nos ultimos anos, o levantamento tem passado por modificacfes visando a
aperfeicoar o sistema para reunir informacdes estratégicas que subsidiem o
planejamento das acoes.

Em 2006, o Levantamento das Necessidades de Capacitacéo foi realizado na
InstituicAo com a parceria dos Centros de Ensino e das Unidades Administrativas,
contando com a indicacdo dos agentes de desenvolvimento, que escolhidos pelos
seus pares, em cada unidade administrativa e de ensino, contribuiram para a
elaboracdo do diagnéstico. Neste momento, o Levantamento era voltado apenas
para os servidores Técnico-Administrativos em Educacéo e era realizado através de

formulario fisico preenchido manualmente.



Em 2010, verificou-se a necessidade de uma acado complementar que
envolvesse informacdes gerenciais mais eficazes, além de se proceder a extensao
do LNC aos docentes. A partir dai, o levantamento passou a ser preenchido através
de formulario on-line, gracas a parceria com o Centro de Processamento de Dados
da UFSM - CPD. Para os TAEs, o0 questionario era respondido pela chefia,
considerando as demandas dos seus colaboradores, e para os Docentes o
formuléario era para preenchimento individualmente.

Em 2012, o Levantamento foi realizado nos mesmos moldes de 2010,
entretanto, foi de preenchimento individual para todos os servidores. O LNC 2012 foi
realizado em duas etapas: no periodo de 3 a 20 de maio de 2012 para os servidores
do Colégio Agricola de Frederico Westphalen (CAFW) e do Centro de Educacéo
Superior Norte — RS (CENORS) e no periodo de 01 a 20 de junho de 2012,
prorrogado posteriormente até 30 de junho de 2012, para o servidores da Campus
de Santa Maria e Unidade Descentralizada de Silveira Martins.

Em 2014, o Levantamento foi realizado entre os dias 06 e 26 de marco,
contando com formulario especifico para os TAEs e outro para os Docentes. Para
ambos solicitou-se, que no preenchimento do formulario on-line, indicassem 3
cursos de capacitagdo diferentes, considerados os de maior importancia para o
desempenho de suas atividades profissionais, observando as demandas para o ano
de 2014, os objetivos institucionais e as competéncias a serem desenvolvidas. Para
cada curso solicitou-se ainda que o respondente indicasse a prioridade para a
realizacdo (urgente, intermediaria e baixa) e a modalidade de sua preferéncia
(presencial, semipresencial e a distancia). Para os TAEs, solicitou-se ainda, o
preenchimento de uma sec¢do referente & Educacdo Formal, visando a mensuragao
das demandas de qualificagéo para encaminhamento ao MEC, como subsidio para o
Plano Nacional de Desenvolvimento Profissional dos Integrantes do PCCTAE.

Verificou-se em 2014 um aumento significativo no niumero de respostas ao
formulario em comparagéo com os anos de 2010 e 2012, conforme demonstrado na
Tabela 1.



Tabela 1 - Percentuais de respostas do LNC ao longo dos anos

2010t 2012 2014
Total 2156 4277 4497
Respondidos 185 301 2294
Percentual 8,58% 7,04% 51,01%

1Em 2010 o LNC dos TAEs foi aplicado com as chefias - 724
Fonte: Dados do SIE

Tal fato se deu pela maior conscientizacdo dos servidores quanto a
importancia do preenchimento, bem como pela ampla divulgacdo realizada pela
equipe do Nucleo de Educacédo e Desenvolvimento, através de noticias e banners
publicados na péagina da UFSM e da PROGEP, de lembrete no SIE, do
encaminhamento de notificacbes semanais por e-mail informando e relembrando
aqueles que ainda nao haviam preenchido o questionario, do envio de um
Memorando Circular da Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas encaminhado a todas as
chefias da UFSM com subordinados, da divulgacao para os Pré-Reitores, durante a
reunido de Pré-Reitores no més de marco e da divulgacdo junto aos diretores de
centro, mediante contato telefénico, e-mail, agendamento de reunides e participacao
da equipe do NED em reunifes de Conselho de Centro, as quais contaram com 0O
apoio e a participacdo também dos membros da Comissao Interna de Supervisdo da
Carreira — CIS.

Além disso, cabe destacar a otimizacdo do sistema do LNC 2014, que o
tornou mais objetivo e de preenchimento mais célere, estimulou os servidores a
preencherem o questionério, diferentemente da edicdo de 2012, na qual o formulario

era extremamente extenso e demorado.



1 INTRODUCAO

A Capacitacao é definida pelo Decreto n°® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006,
como "processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propésito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais;" O referido Decreto define ainda em
seu art. 1°, que a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), deve
ser implementada pelos 6rgaos e entidades, tendo como finalidades:

I - melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigcos publicos
prestados ao cidadao;

Il - desenvolvimento permanente do servidor publico;

lll - adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos
das instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual;

IV - divulgacéo e gerenciamento das a¢des de capacitacéo; e
V - racionalizacéo e efetividade dos gastos com capacitagao.

No contexto da Universidade Federal de Santa Maria, o Nucleo de Educacao
e Desenvolvimento (NED) que integra a Coordenadoria de Ingresso, Mobilidade e
Desenvolvimento (CIMDE) da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), criado
em 1996, é responsavel, dentre outras atribuicbes, pelo planejamento, execucao,
acompanhamento e avaliagdo de cursos e eventos que promovam a capacitacéo e o
desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores da UFSM, priorizando
sempre o atendimento das necessidades individuais e institucionais.

As acdes de capacitacdo promovidas pelo NED tém como objetivo estimular o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, visando ao
aperfeicoamento pessoal e profissional dos individuos, vinculado aos objetivos
institucionais, com a consequente melhoria dos processos de trabalho e dos

servigos prestados.

A definicdo das acbes de capacitacdo a serem promovidas pela PROGEP
deve ser pautada em dados que confirmem as necessidades reais da instituicao,
visando a oferta de cursos que promovam o desenvolvimento do servidor, voltado
para a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos prestados
ao cidaddo. Neste contexto, ressalta-se a importancia da realizacdo do
Levantamento de Necessidades de Capacitacéo, a fim de subsidiar o planejamento

das acdes que visam a capacitacao e ao aperfeicoamento dos servidores da UFSM.
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Marras (2000, p. 152), afirma que o levantamento “engloba a pesquisa e a
respectiva andlise pela qual se detecta o conjunto de caréncias cognitivas e
inexperiéncias relativas ao trabalho existentes entre 0 conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes do individuo e as exigéncias do perfil do cargo.” Assim,
permite a comparagdo entre o que esta sendo praticado e o que se pretende
alcancar em termos de competéncias dos membros da instituicao.

As Necessidades de Capacitacdo de uma organizacdo devem considerar a
abordagem estratégica do comportamento organizacional. Uma Instituicdo de ensino
superior tem como primazia interar e formar pessoas com capacidades técnicas e
culturais e éticas para interagir na sociedade. Segundo Hitt (2007, p. 5), “organizar e
administrar de maneira eficaz o conhecimento e as competéncias das pessoas, de
modo a implementar a estratégia da organizacdo e conquistar vantagem
competitiva”, corresponde a uma abordagem estratégica do comportamento
organizacional e deve representar um dos objetivos da Gestao de Pessoas.

O planejamento na area de gestdo de pessoas na Universidade Federal de
Santa Maria vem sendo subsidiado pelo Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), pelo Plano de Gestao, pelo Projeto Pedagdgico Institucional. Estes sdo os
documentos balizadores das ac¢fes estratégicas na Instituicao.

Para dar suporte a area de gestdo de pessoas e com implementacao prevista
no PDI 2010-2015, o Programa TransFormar foi criado em 2010 com a finalidade
estratégica de proporcionar aos servidores o desenvolvimento de competéncias
institucionais e individuais que auxiliem no exercicio de suas fungdes, abarcando o
acolhimento, a integracdo, a qualidade de vida, o desenvolvimento pessoal e

profissional e a promocéo de demais ac¢des voltadas a gestdo de pessoas.



2 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O processo de Levantamento de Necessidades de Capacitacao foi realizado
no periodo de 6 a 26 de marco de 2014. O instrumento, disponivel no Portal do RH,
foi disponibilizado para todos os servidores docentes e técnico-administrativos em
educacdo da UFSM, englobando o Campus Sede, localizado em Santa Maria/RS, o
Centro de Educagao Superior Norte/RS - CESNORS, localizado nas cidades de
Palmeira das Missdes e Frederico Westphalen, o Colégio Agricola de Frederico
Westphalen - CAFW e a Unidade Descentralizada de Educacao Superior de Silveira
Martins/RS — UDESSM.

O formulario do Levantamento contou com inovages em relacdo aos anos
anteriores, pois o sistema foi otimizado, de forma a tornar o preenchimento mais
célere e objetivo. Além disso, levando em consideracdo as sugestbes obtidas
através das Avaliacdes de Reac¢bes dos cursos, bem como as solicitagdes recebidas
pelo NED pessoalmente, a PROGEP optou por incluir no formulario outros aspectos
necessarios a programacdo das capacitacées, como o turno e a modalidade de
preferéncia para a realizacdo das aclGes. A anadlise destes dados possibilitara
aumentar a racionalizacéo e efetividade dos gastos com capacitacao na Instituicao e
ainda, consolidar as demandas da UFSM frente ao Plano Nacional de
Desenvolvimento Profissional dos Integrantes do PCCTAE, definido na Portaria n®
27, de 15 de janeiro de 2014.

No LNC de 2014, considerou-se a mesma base do instrumento de 2010 e
2012, ou seja, areas do conhecimento que se identificam com as especificidades da
UFSM e escolhidas entre as 28 areas definidas pela Secretaria de Gestdo Publica
SEGEP/MPOG. Nas éreas, houve ainda a estratificacdo em temas para a
capacitacao.

As areas descritas no formulario foram as seguintes: Gestdo de Pessoas,
Educacado, Direito e Justica, Gestdo da Informacdo e Comunicagcao, Ciéncia e
Tecnologia, Planejamento, Economia, Orcamento e Financas, Logistica, Saude,
Seguranca no trabalho e qualidade de vida, - Agropecuéria e Meio ambiente, -

Informatica — aplicativos, sistemas internos, programacao, tecnologia da informacéo
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e sistemas de governo, - Linguas e a possibilidade dos respondentes acrescentarem
novas demandas por meio do espago "outros".

Entretanto, diferentemente dos levantamentos anteriores, foi solicitado aos
servidores que indicassem trés cursos de capacitacdo diferentes, para realiza¢cdo no
ano de 2014, bem como a prioridade, a modalidade e o turno de realizacédo de sua
preferéncia.

Para os Técnico-Administrativos em Educacdo o questionario contou ainda
com uma sessao relativa a Educacdo Formal, visando mensurar as demandas de
qualificagéo dos servidores da UFSM, diante dos dados solicitados pelo MEC para o
planejamento de ag¢des do Plano Nacional de Desenvolvimento Profissional dos
Integrantes do PCCTAE.

A seguir, demonstra-se 0s resultados obtidos no Levantamento por unidade

da Instituico.
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2.1 Perfil dos Respondentes

O total de servidores que responderam ao LNC foi de 2.294 respondentes,
considerando um total de 4.497 servidores, ou seja, obteve-se um percentual de
51,01% respondentes.

Considerando os servidores Docentes, obteve-se 858 respondentes de um
total de 1.688, o que representou 50,83%. J& para os Técnico-Administrativos em
Educacdo o percentual de respondentes foi de 51,01%, considerando 1.436
respondentes de um total de 2.809 servidores, como pode ser observado na Tabela
2.

Tabela 2 - Respondentes do LNC por Categoria

Categoria Respondentes Populacao % de
respondentes
Docentes 858 1.688 50,83
Técnico-Administrativos em Educacéo 1.436 2.809 51,12
Total 2.294 4.497 51,01

Fonte: LNC, UFSM, 2014

Do total de respondentes do Levantamento de Necessidades de Capacitacéo,
verificou-se que 63% foi da categoria dos Técnico-Administrativos em Educacao e

37% Docentes, conforme representacdo na Figura 1.

Distribuicao dos Respondentes do
LNC por categoria

Figura 1 - Distribuicdo dos Respondentes do LNC por categoria
Fonte: LNC, UFSM, 2014
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Considerando as Unidades de lotacdo dos respondentes do LNC, verificou-se
que 24,17% estdo lotados no Hospital Universitario de Santa Maria e 16,08% na
Reitoria. Com relacéo aos Centros de Ensino, o que obteve o maior quantitativo de
respondentes foi o CCS, apresentando as demandas de 204 servidores.

A tabela 3 apresenta o quantitativo de respondentes do LNC 2014 por
Unidade e o Percentual em relagéo ao total de respondentes.

Tabela 3 - Respondentes do LNC por Unidade

Categoria Quantidade Per(z;r;tual
AUDITORIA INTERNA DA UFSM 2 0,09%
CENTRO DE ARTES E LETRAS - CAL 95 4,14%
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS 204 8,89%
CENTRO DE CIENCIAS NATURAIS E EXATAS - CCNE 157 6,84%
CENTRO DE CIENCIAS RURAIS - CCR 156 6,80%
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS - CCSH 154 6,71%
CENTRO DE EDUCAGCAO - CE 83 3,62%
CENTRO DE EDUCACAO FiSICA E DESPORTOS - CEFD 32 1,39%
CENTRO DE EDUCAGCAO SUPERIOR NORTE-RS/UFSM -CESNORS 165 7,19%
CENTRO DE TECNOLOGIA - CT 131 5,71%
COLEGIO AGRICOLA DE FREDERICO WESTPHALEN - CAFW 48 2,09%
COLEGIO POLITECNICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA

MARIA 61 2,66%
COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL - CTISM 59 2,57%
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA - HUSM 553 24,11%
REITORIA 372 16,22%
UNIDADE DE EDUCACAO INFANTIL IPE AMARELO 2 0,09%
UNIDADE DESCENTRALIZADA EDUC SUPERIOR UFSM SILVEIRA 0
MARTINS 20 0.87%
TOTAIS 2294 100,00%

Fonte: LNC, UFSM, 2014

Com relagdo a localizacdo fisica, verificou-se que 90% dos respondentes
estdo lotados no campus de Santa Maria, correspondendo a 2.061 servidores, e 10
% lotados nos demais campus da UFSM (Colégio Agricola de Frederico Westphalen
- CAFW, Centro de Educacdo Superior Norte - RS - CESNORS e Unidade
Descentralizada de Educacdo Superior da UFSM em Silveira Martins - UDESSM),
conforme observa-se na Figura 2.

Mas se for considerar a populacdo total das Unidades Descentralizadas
(CESNORS, CAFW e UDESSM) — 341 servidores — obtém-se um total de 68% de
respondentes nestes locais.



1%
2%

CAFW

Respondentes do LNC por localizagao

H SANTA MARIA

B CENTRO DE EDUCACAO
SUPERIOR NORTE-RS/UFSM -
CESNORS

= COLEGIO AGRICOLA DE
FREDERICO WESTPHALEN -

B UNIDADE DESCENTRALIZADA
EDUCSUPERIORUFSM
SILVEIRA MARTINS

Figura 2 - Distribuicdo dos respondentes do LNC por Localizacao

Fonte: LNC, UFSM, 2014
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A tabela 4 apresenta o quantitativo de respondentes do LNC 2014 por

Localizacao.

Tabela 4 - Respondentes do LNC por localizacao

Localizacéo Quantidade
SANTA MARIA 2061
CENTRO DE EDUCAGAO SUPERIOR NORTE-RS/UFSM -CESNORS 165
COLEGIO AGRICOLA DE FREDERICO WESTPHALEN - CAFW 48
UNIDADE DESCENTRALIZADA EDUC SUPERIOR UFSM SILVEIRA MARTINS 20
TOTAL 2.294

Fonte: LNC, UFSM, 2014



2.2 Demanda de Capacitacédo por Tema
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Considerando os cursos de capacitacdo solicitados, verificou-se que os temas

com maior demanda sao: "Inglés", "Relacdes Interpessoais, Humanas e de

Trabalho", "Lideranca e Desenvolvimento de Equipes" e "Educag¢do a Distancia
(EaD)".

O Quadro 1 apresenta o total de servidores que desejam realizar acdes de

capacitacdo para cada tema especifico, durante o ano de 2014.

Categoria Quantidade

1 12.2 Linguas - Inglés 462
2 1.1 Gestéo de Pessoas - Relag6es Interpessoais, Humanas e de Trabalho 290
3 1.5 Gestéo de Pessoas - Lideranca e Desenvolvimento de Equipes 247
4 | 2.1 Educacao - Educacédo a Distancia (EaD) 206
5 6.1 Planejamento - Elaboracéo e Execucao de Projetos 194

1.9 Gestao de Pessoas - Administragdo Publica (Legislagéo, Plano de Carreira,

6 Etica...) 188
7 1.2 Gestdo de Pessoas - Motivacdo 176
8 2.4 Educacédo - Metodologia da Pesquisa 162
9 | 12.3 Linguas - Espanhol 145
10  11.20 Informatica - Corel Draw, Photoshop 125
11 1.6 Gestado de Pessoas - Empreendedorismo 120
12 1.3 Gestao de Pessoas - Qualidade no Atendimento 118
13 | 11.11 Informatica - Curriculo Lattes 112
14 ' 2.6 Educacéo - Educacdo Ambiental 110
15  12.4 Linguas - ltaliano 101
16 = 2.3 Educacdo - Inclusdo e Acessibilidade (Braille, Libras...) 100
17 | 3.1 Direito - No¢Bes de Direito na Administracéo Publica 95
18 ' 5.3 Ciéncia e Tecnologia - Pesquisa Cientifica e Tecnolégica 94
19 12.1 Linguas - Lingua Portuguesa e Redacéo Oficial 93
20 9.1 Saude - Gestédo Hospitalar 91
21 | 11.15 Informatica - Planilha eletrdnica 90
22 | 2.5 Educacéo - Sustentabilidade 83
23 | 9.13 Saude - Urgéncia, Emergéncia e Trauma 78
24 | 2.7 Educacéao - Formacao Pedagdgica (Projeto Pedagogico Institucional-PPl) 77
25 | 9.16 Saude - Seguranca no Trabalho e prevencéo de acidentes 76
26 | 9.11 Saude - Biosseguranga em Laboratérios 76
27 | 9.14 Saude - Atualizagdo em Enfermagem 75
28 | 8.1 Logistica - Licitagdo e Contratos 75
29 | 1.8 Gestado de Pessoas - Sistemas e Rotinas de Trabalho em Gestédo 74
30 | 3.2 Direito - Direito Administrativo 74
31  11.21 Informética - HTML, Web Designer 73
32 | 6.2 Planejamento - Planejamento Estratégico 70
33 | 11.1 Informatica - SIE Académico 69
34 | 4.2 Gestéo da Informacéo - Gestdo de Documentos Digitais 64
35 | 11.4 Informatica - SIE Compras, Material e Patriménio 64
36 | 13.1 Outro - Informatica - Temas Especificos 64
37 | 1.10 Gestéo de Pessoas - Legislacdo (RJU e Legislagcdo Complementar) 60
38 | 7.2 Economia, Orgamento e Financgas - Planejamento e Execug¢do Orcamentaria 59
39 | 9.18 Saude - Primeiros socorros 59
40  9.19 Saude - Ginastica Laboral 56
41 | 5.2 Ciéncia e Tecnologia - Tecnologia da Informacéao 54
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42
43

44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98

9.20 Saude - Educagéo alimentar e nutricional

9.10 Saude - Andlises Clinicas

11.9 Informética - Mediagédo tecnolégica: objetos e ambientes de ensino e
aprendizagem

9.4 Saude - Saude Mental

9.12 Saude - Controle de Infeccéo Hospitalar

11.10 Informética - Coleta Capes

9.17 Saude - Prevencado e Combate de Incéndios, planos de emergéncia
1.4 Gestao de Pessoas - Avaliacao de Desempenho

11.16 Informatica - Power Point

9.8 Saude - Humanizacao

6.3 Planejamento - Ferramentas da Qualidade e Indicadores de Desempenho
9.2 Saulde - Sistemas de Saude

11.6 Informética - SIE Processos e Tramitagcéo

9.9 1Saude - Atualizagcdo em Hemoterapia

4.3 Gestéo da Informagéo - Gestao de Arquivos

9.3 Salde - Saude Coletiva

9.15 Saude - Ergonomia

11.8 Informética - Sistema Eletrénico de Editoracao de Revistas [0 SEER
4.10 Gestéo da Informagéo - Sistemas e Rotinas de Trabalho Administrativo
11.19 Informéatica - Computacédo Grafica

5.1 Ciéncia e Tecnologia - Biotecnologia

2.2 Educacéo - Formacao de Multiplicadores

4.1 Gestéo da Informacéo - Biblioteconomia

1.7 Gestado de Pessoas - Subsistemas de Administracdo de Pessoal
13.1 Outro - Saude - Temas especificos

9.5 Saude - Tecnologia de Alimentos

4.4 Gestéo da Informacgéo - Gestdo do Patriménio Histérico e Cultural
7.3 Economia, Orgamento e Financas - Planejamento e Execugéo Contabil
11.17 Informatica - Access

3.3 Direito - Processo Administrativo, Sindicancia e Inquérito

4.9 Gestéo da Informagéo - Secretariado

10.5 Agropecuaria e Meio ambiente - Floricultura e Paisagismo

6.4 Planejamento - Processos de Mudanga Organizacional

4.6 Gestao da Informacéo - Cerimonial e Protocolo

4.7 Gestao da Informacgéo - Comunicacdo

10.12 Agropecuaria e Meio ambiente - Riscos ambientais

11.12 Informética - Sistemas de Gestéo e indicadores externos (SINAES,
CENSO..)

4.5 Gestéo da Informacéo - Producéo Cultural

11.2 Informética - SIE Recursos Humanos

11.18 Informatica - Internet

7.1 Economia, Orcamento e Financgas - Sistemas e Rotinas de Trabalho em
Financas

11.3 Informética - SIE Orgamento

11.7 Informética - Portal do Professor

9.7 Salde - Técnicas Anatdmicas

13.1 Outro - Congressos - Temas especificos

8.2 Logistica - Gestéo de Materiais

10.8 Agropecuéaria e Meio ambiente - Gestdo do meio ambiente

11.14 Informética - Editor de texto

9.6 Salde - Nutricao Hospitalar

13.1 Outro - Ciéncia e Tecnologia - Temas Especificos

8.3 Logistica - Gestdo do Patriménio

10.3 Agropecuaria e Meio ambiente - Producao de Sementes e Mudas
13.1 Outro - SCDP

13.1 Outro - Software coleta e andlise de dados sociais (Sphinx)

11.13 Informética - Ambiente operacional

8.4 Logistica - Gestdo de Convénios

10.6 Agropecuaria e Meio ambiente - Horticultura

52
51

49
48
a7
45
43
41
41
40
39
38
38
36
35
35
35
35
34
34
33
29
29
28
28
27
26
26
26
25
25
25
24
23
23
23

23
22
21
21

20
20
20
19
19
18
17
17
16
15
14
14
12
12
11
11
11
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99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127

13.1 Outro - Moodle

13.1 Outro - Estatistica

4.8 Gestéo da Informacéo - Sonoplastia

10.2 Agropecuéria e Meio ambiente - Producéo Vegetal

10.7 Agropecuéria e Meio ambiente - Recursos Hidricos
10.10 Agropecuaria e Meio ambiente - Veterinaria

13.1 Outro - Gestao - Temas especificos

13.1 Outro - Linguas - Francés

13.1 Outro - Linguas - Aleméo

3.4 Direito - Técnicas de Interrogatério e Producao de Provas
10.4 Agropecuaria e Meio ambiente - Fruticultura

11.5 Informética - SIE Controle Financeiro e Auditoria

13.1 Outro - Normas Regulamentadoras (NR10, NR12, NR13, NBR 5410)
13.1 Outro - Manutencao de Equipamentos

13.1 Outro - Artes - Temas Especificos

13.1 Outro - Propriedade Intelectual - Patentes

13.1 Outro - Concurso Publico

10.9 Agropecuéaria e Meio ambiente - Tratamento do solo e irrigacéo
10.11 Agropecuaria e Meio ambiente - Zootecnia

13.1 Outro - Dicgéo e Oratéria

13.1 Outro - SIAPE

13.1 Outro - Eletrénica

13.1 Outro - Técnicas Histolégicas

13.1 Outro - Matematica e Raciocinio Légico

13.1 Qutro - Tradugdo

10.1 Agropecuaria e Meio ambiente - Engenharia Agricola
13.1 Qutro - Linguas - Japonés

13.1 Outro - Direito tributario

13.1 Outro - Internacionalizagcéo da Educacéo

TOTAL

'—\
NFRPRPRPNWORADNMAMRNDNRNDNUGCIUIUIO O~ ~ 0000000 MM W© R

o
Y
N

Quadro 1 - Demanda de Capacitacdo por Tema
Fonte: LNC, UFSM, 2014
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Considerando os cursos de capacitacdo solicitados com grau de prioridade

urgente, verificou-se que os temas com maior demanda séo: "Inglés”, "Lideranca e

Desenvolvimento de Equipes”, “Relacdes Interpessoais, Humanas e de Trabalho" e

"Educacédo a Distancia (EaD)".

O Quadro 2 apresenta 0s temas que obtiveram maior nimero de solicitacdes

com a classificacdo de prioridade urgente.

Categoria Quantidade
1 | 12.2 Linguas - Inglés 151
2 | 1.5 Gestdo de Pessoas - Lideranca e Desenvolvimento de Equipes 51
3 | 1.1 Gestdo de Pessoas - Rela¢des Interpessoais, Humanas e de Trabalho 47
4 | 2.1 Educacao - Educacéo a Distancia (EaD) 47
5 | 6.1 Planejamento - Elaboracéo e Execucéo de Projetos 42
6 | 1.2 Gestdo de Pessoas - Motivacdo 41
1.9 Gestao de Pessoas - Administracdo Publica (Legislacdo, Plano de Carreira,
7 | Etica...) 36
8 | 12.3 Linguas - Espanhol 36
9 | 2.4 Educacéo - Metodologia da Pesquisa 33
10 ' 9.16 Saude - Seguranca no Trabalho e prevenc¢éo de acidentes 30
11 | 8.1 Logistica - Licitagdo e Contratos 29
12 | 13.1 Outro - Informética - Temas Especificos 29
13 ' 2.3 Educacdo - Inclusdo e Acessibilidade (Braille, Libras...) 27
14 ' 9.11 Saude - Biosseguranga em Laboratoérios 25
15 ' 2.6 Educacao - Educacdo Ambiental 24
16 | 3.1 Direito - No¢des de Direito na Administracéo Publica 23
17 | 11.15 Informatica - Planilha eletrénica 23
18 | 11.11 Informatica - Curriculo Lattes 22
19 | 9.12 Saude - Controle de Infec¢éo Hospitalar 21
20 | 11.20 Informatica - Corel Draw, Photoshop 20
21 | 9.14 Saude - Atualizagdo em Enfermagem 20
22 | 9.17 Saude - Prevencao e Combate de Incéndios, planos de emergéncia 20
23 | 1.3 Gestao de Pessoas - Qualidade no Atendimento 19
24 | 4.2 Gestéo da Informacgéo - Gestdo de Documentos Digitais 19
25 | 11.4 Informética - SIE Compras, Material e Patrim6nio 19
26 | 12.4 Linguas - Italiano 18
27 | 12.1 Linguas - Lingua Portuguesa e Redacéao Oficial 18
28 | 9.13 Saude - Urgéncia, Emergéncia e Trauma 18
29 | 7.2 Economia, Orcamento e Finangas - Planejamento e Execugdo Or¢camentéria 18
30 | 11.10 Informética - Coleta Capes 18
31 | 9.1 Salde - Gestédo Hospitalar 16
32 | 13.1 Outro - Congressos - Temas especificos 16
33 | 1.6 Gestéo de Pessoas - Empreendedorismo 15
34 | 2.7 Educacéao - Formacédo Pedagdgica (Projeto Pedagdgico Institucional-PPI) 15
35 | 11.21 Informética - HTML, Web Designer 15
36 | 11.1 Informética - SIE Académico 15
37 | 9.19 Saude - Ginéstica Laboral 15
38 | 1.8 Gestédo de Pessoas - Sistemas e Rotinas de Trabalho em Gestédo 14
39  11.17 Informatica - Access 13
40 | 1.10 Gestao de Pessoas - Legislacdo (RJU e Legislagdo Complementar) 12
41 | 4.3 Gestdo da Informacéo - Gestdo de Arquivos 12
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42 | 4.1 Gestao da Informacéo - Biblioteconomia 12
43 | 13.1 Outro - Saude - Temas especificos 12

Quadro 2 - Cursos com maior numero de solicitagcdes com a classificacdo de
prioridade urgente
Fonte: LNC, UFSM, 2014
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2.4 Demanda de Capacitacédo por Tema e Modalidade

Considerando as modalidades de preferéncia para realizacdo dos cursos
selecionados no LNC, verificou-se que 51% dos respondentes optaram pela
modalidade presencial. Entretanto, o percentual de solicitagbes de cursos na
modalidade semipresencial e a distancia foi de grande representatividade, conforme
demonstrado na Figura 3. As informacdes obtidas nesta secdo serdo de grande
utilidade para o planejamento execucdo das atividades de capacitacao pelo Nucleo
de Educacédo e Desenvolvimento, tendo em vista a ampliacdo da oferta de cursos a

distancia.

Modalidade de Preferéncia

Figura 3 - Modalidade de Preferéncia para realizagdo das Ac¢des de Capacitacao
Fonte: LNC, UFSM, 2014

O Quadro 3 apresenta os quantitativos de cada tema de capacitacao,
especificando as modalidades solicitadas.

N° de Categoria Presencial | Semipresencial A Total
Ordem 9 P distancia
1 12.2 Linguas - Inglés 288 87 87 462
1.1 Gestéo de Pessoas - Relacdes
2 Interpessoais, Humanas e de Trabalho 120 89 81 290
1.5 Gestéo de Pessoas - Lideranga e
3 Desenvolvimento de Equipes 116 67 64 241
4 2.1 Educacéo - Educacéo a Distancia 40 63 103 206
(EaD)
5 6.1 Planejamento - Elaboracéo e 97 24 53 194

Execucdo de Projetos
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10

11

12

13
14
15

16

17

18

19

20
21
22

23

24

25

26

27

28

29
30

31

32
33
34

35

36

37

38

39
40

41

1.9 Gestao de Pessoas - Administracéo
Publica (Legislagdo, Plano de Carreira,
Etica ...)

1.2 Gestao de Pessoas - Motivagéo
2.4 Educacéo - Metodologia da
Pesquisa

12.3 Linguas - Espanhol

11.20 Informatica - Corel Draw,
Photoshop

1.6 Gestao de Pessoas -
Empreendedorismo

1.3 Gestao de Pessoas - Qualidade no
Atendimento

11.11 Informética - Curriculo Lattes
2.6 Educacéo - Educacéo Ambiental
12.4 Linguas - Italiano

2.3 Educacéo - Incluséo e
Acessibilidade (Braille, Libras...)

3.1 Direito - No¢Bes de Direito na
Administracdo Publica

5.3 Ciéncia e Tecnologia - Pesquisa
Cientifica e Tecnoldgica

12.1 Linguas - Lingua Portuguesa e
Redacéao Oficial

9.1 Saude - Gestédo Hospitalar

11.15 Informética - Planilha eletrdnica
2.5 Educacéo - Sustentabilidade

9.13 Saude - Urgéncia, Emergéncia e
Trauma

2.7 Educacao - Formagéo Pedagogica
(Projeto Pedagogico Institucional-PPI)
9.16 Saude - Seguranca no Trabalho e
prevencdo de acidentes

9.11 Saude - Biosseguranga em
Laboratorios

9.14 Saude - Atualizacdo em
Enfermagem

1.8 Gestéo de Pessoas - Sistemas e
Rotinas de Trabalho em Gestéo

3.2 Direito - Direito Administrativo

8.1 Logistica - Licitacdo e Contratos
11.21 Informética - HTML, Web
Designer

6.2 Planejamento - Planejamento
Estratégico

11.1 Informética - SIE Académico

4.2 Gestédo da Informacéo - Gestdo de
Documentos Digitais

11.4 Informética - SIE Compras,
Material e Patrimonio

13.1 Outro - Informética - Temas
Especificos

1.10 Gestao de Pessoas - Legislacéo
(RJU e Legislacdo Complementar)

7.2 Economia, Orcamento e Financas -
Planejamento e Execucao Orgcamentdria
9.18 Saude - Primeiros socorros

9.19 Saude - Ginéstica Laboral

5.2 Ciéncia e Tecnologia - Tecnologia
da Informacéo

79

93
65
105
79

51

55

52
36
66

66

43

38

49

21
59
35

40

36

40

46

28

26

42
43

40

30
42
29

35

50

31

36

39
38

20

54

39
53
22
31

37

26

22
33
18

19

28

31

17

40
12
18

21

25

17

20

23

25

13
17

14

23
12
20

15

16

14
12

19

55

44
44
18
15

32

37

38
41
17

15

24

25

27

30
19
30

17

16

19

10

24

23

19
15

19

17
15
15

14

13

14
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188

176
162
145
125

120

118

112
110
101

100

95

94

93

91
90
83

78

77

76

76

75

74

74
75

73

70
69
64

64

64

60

59

59
56

54
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42
43

44

45
46
47
48

49

50
51

52

53
54

55

56

57
58

59

60

61
62

63

64

65

66

67

68
69
70

71

72

73

74

75

76
77

9.20 Saude - Educacéo alimentar e
nutricional

9.10 Saude - Anédlises Clinicas

11.9 Informética - Mediagao tecnolégica:
objetos e ambientes de ensino e
aprendizagem

9.4 Salde - Saude Mental

9.12 Saude - Controle de Infeccéo
Hospitalar

11.10 Informatica - Coleta Capes

9.17 Saude - Prevencédo e Combate de
Incéndios, planos de emergéncia

1.4 Gestado de Pessoas - Avaliacdo de
Desempenho

11.16 Informética - Power Point

9.8 Saude - Humanizacao

6.3 Planejamento - Ferramentas da
Qualidade e Indicadores de
Desempenho

9.2 Salde - Sistemas de Saude

11.6 Informética - SIE Processos e
Tramitacao

9.9 1Saude - Atualizacdo em
Hemoterapia

4.3 Gestéo da Informacéo - Gestdo de
Arquivos

9.3 Salde - Saude Coletiva

9.15 Saude - Ergonomia

11.8 Informética - Sistema Eletrénico de
Editoracéo de Revistas [ SEER

4.10 Gestéo da Informacéo - Sistemas e
Rotinas de Trabalho Administrativo
11.19 Informéatica - Computacgao Grafica
5.1 Ciéncia e Tecnologia - Biotecnologia
2.2 Educacéo - Formagéo de
Multiplicadores

4.1 Gestao da Informacéo -
Biblioteconomia

1.7 Gestdo de Pessoas - Subsistemas
de Administracéo de Pessoal

4.4 Gestéo da Informacéo - Gestdo do
Patrimdnio Histdrico e Cultural

7.3 Economia, Orcamento e Financas -
Planejamento e Execucao Contabil

9.5 Salde - Tecnologia de Alimentos
11.17 Informética - Access

13.1 Outro - Saude - Temas especificos
3.3 Direito - Processo Administrativo,
Sindicancia e Inquérito

4.9 Gestéao da Informacéo -
Secretariado

10.5 Agropecuaria e Meio ambiente -
Floricultura e Paisagismo

6.4 Planejamento - Processos de
Mudanca Organizacional

4.6 Gestao da Informacéo - Cerimonial e
Protocolo

4.7 Gestéo da Informacéo -
Comunicacédo

10.12 Agropecuaria e Meio ambiente -

21
24

11

23
22
29
28

22

20
16

23

11
20

19

15

11
20

11

14

20
16

12

12

11

16

19
22

11

20

12

13

17
12

12
20

21

11
13
12

15
13

10

11

10

16

14

10

12

19

17

14
12

10

14
12

10

12

52
51

49

48
47
45
43

41

41
40

39

38
38

36

35

35
35

35

34

34
33

29

29

28

26

26

27
26
28

25

25

25

24

23

23
23
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78

79

80
81

82

83
84
85

86
87
88
89
90

91
92

93

94

95
96

97

98

99
100

101

102

103

104
105
106

107

108
109
110

111

112

113
114
115

Riscos ambientais

11.12 Informatica - Sistemas de Gestao
e indicadores externos (SINAES,
CENSO..)

4.5 Gestéo da Informacéo - Producgéo
Cultural

11.2 Informética - SIE Recursos
Humanos

11.18 Informaética - Internet

7.1 Economia, Orcamento e Financas -
Sistemas e Rotinas de Trabalho em
Financas

11.3 Informética - SIE Or¢camento

11.7 Informética - Portal do Professor
9.7 Saude - Técnicas Anatbmicas

13.1 Outro - Congressos - Temas
especificos

8.2 Logistica - Gestdo de Materiais
10.8 Agropecuaria e Meio ambiente -
Gestéo do meio ambiente

11.14 Informatica - Editor de texto

13.1 Outro - Ciéncia e Tecnologia -
Temas Especificos

9.6 Saude - NutricAo Hospitalar

8.3 Logistica - Gestédo do Patrimdnio
10.3 Agropecuaria e Meio ambiente -
Producdo de Sementes e Mudas

11.13 Informética - Ambiente
operacional

13.1 Outro - SCDP

8.4 Logistica - Gestdo de Convénios
10.6 Agropecuaria e Meio ambiente -
Horticultura

13.1 Outro - Software coleta e andlise
de dados sociais (Sphinx)

13.1 Outro - Moodle

4.8 Gestao da Informacgéo - Sonoplastia
10.2 Agropecuaria e Meio ambiente -
Producéo Vegetal

10.7 Agropecuaria e Meio ambiente -
Recursos Hidricos

10.10 Agropecuaria e Meio ambiente -
Veterinaria

13.1 Outro - Gestéo - Temas especificos
13.1 Outro - Linguas - Francés

13.1 Outro - Estatistica

3.4 Direito - Técnicas de Interrogatério e
Producéo de Provas

10.4 Agropecuaria e Meio ambiente -
Fruticultura

13.1 Outro - Linguas - Aleméo

11.5 Informatica - SIE Controle
Financeiro e Auditoria

13.1 Outro - Normas Regulamentadoras
(NR10, NR12, NR13, NBR 5410)

13.1 Outro - Manutencao de
Equipamentos

13.1 Outro - Artes - Temas Especificos
13.1 Outro - Concurso Publico

13.1 Outro - Propriedade Intelectual -
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116

117

118
119
120
121

122
123
124

125
126

127

Patentes

10.9 Agropecuéria e Meio ambiente -
Tratamento do solo e irrigacdo

10.11 Agropecuéria e Meio ambiente -
Zootecnia

13.1 Outro - Diccdo e Oratéria

13.1 Outro - SIAPE

13.1 Outro - Eletrénica

13.1 Outro - Técnicas Histolégicas
13.1 Outro - Matematica e Raciocinio
Logico

13.1 Qutro - Tradugéo

10.1 Agropecuaria e Meio ambiente -
Engenharia Agricola

13.1 Qutro - Linguas - Japones

13.1 Outro - Direito tributario

13.1 Outro - Internacionalizagéo da
Educacéo

TOTAL

N

P RPFP P NN WOFRLPNPE ©

3258

o

O OO O O O rPOOO O

1607

N

O OO O O B OWNO B

1577

N

P PP P N W MDDD N

6442

Quadro 3 - Modalidades de preferéncia por Temas
Fonte: LNC, UFSM, 2014
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A PROGEP tem como objetivo para o ano de 2014 ampliar a oferta de cursos
na modalidade a distancia e semipresencial. Isso porque o Ensino a distancia
permite aos servidores adquirirem maiores conhecimentos sem o prejuizo de suas
funcdes laborais, possibilitando ao capacitado optar pelo melhor horario para
realizacdo das tarefas do curso. Além disso, 0s cursos de capacitacdo a distancia
representam menor custo para a instituicdo, considerando-se que € possivel
capacitar um nimero maior de servidores em cada acao.

As figuras 4 e 5 apresentam os 10 cursos com maior demanda para

realizacdo na modalidade a distancia e semipresencial, respectivamente.

Temas com maior demanda para realizacao na
Modalidade a Distancia

11.11 Informatica - Curriculo Lattes
2.6 Educacdo - Educacdo Ambiental
1.2 Gestdo de Pessoas - Motivagao
2.4 Educacido - Metodologia da Pesquisa
6.1 Planejamento - Elaboragao e Execucdo de Projetos
1.9 Gestao de Pessoas - Administracdo Publica...
1.5 Gestdo de Pessoas - Lideranca e Desenvolvimento de...
1.1 Gestdo de Pessoas - Relagdes Interpessoais, Humanas e de...

12.2 Linguas - Inglés
103

2.1 Educacio - Educacido a Distancia (EaD)

Figura 4 - Temas com maior demanda para realizacdo na Modalidade a Distancia
Fonte: LNC, UFSM, 2014
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Temas com maior demanda para realizacao na
Modalidade Semipresencial

1.6 Gestao de Pessoas - Empreendedorismo
1.2 Gestdo de Pessoas - Motivagao
9.1 Saude - Gestao Hospitalar
6.1 Planejamento - Elaboragao e Execucdo de Projetos
2.4 Educacido - Metodologia da Pesquisa
1.9 Gestao de Pessoas - Administracdo Publica...
2.1 Educacio - Educacido a Distancia (EaD)
1.5 Gestdo de Pessoas - Lideranca e Desenvolvimento de...

12.2 Linguas - Inglés

1.1 Gestdo de Pessoas - Relagdes Interpessoais, Humanas e de...

Figura 5 - Temas com maior demanda para realizacdo na Modalidade

Semipresencial
Fonte: LNC, UFSM, 2014

2.5 Demanda de Capacitagdo por Temae Turno

Considerando os turnos de preferéncia para realizagdo dos cursos
selecionados no LNC, verificou-se que a preferéncia foi bem distribuida pelos trés
turnos, sendo o turno da noite o com menor representatividade, conforme pode-se

verificar na Figura 6.

Turno de Preferéncia

Figura 6 - Turno de Preferéncia para realizacdo das Ac¢des de Capacitacdo
Fonte: LNC, UFSM, 2014
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O Quadro 4 apresenta os quantitativos obtidos por cada tema de capacitacao,

especificando os turnos selecionados.

Ordem Categoria Manh& Tarde | Noite Total
1 12.2 Linguas - Inglés 153 161 148 462
5 1.1 Gestao de Pessoas - Relagdes Interpessoais,

Humanas e de Trabalho 99 103 88 290
3 1.5 Gestao de Pessoas - Lideranca e Desenvolvimento

de Equipes 82 87 78 247
4 2.1 Educacao - Educacéo a Distancia (EaD) 72 67 67 206
5 6.1 Planejamento - Elaboracéo e Execucao de Projetos 76 70 48 @ 194
6 1.9 Gestdo de Pessoas - Administracdo Publica

(Legislagéo, Plano de Carreira, Etica ...) 59 66 63 188
7 1.2 Gestéo de Pessoas - Motivagéo 67 77 32| 176
8 2.4 Educacao - Metodologia da Pesquisa 52 60 50 | 162
9 12.3 Linguas - Espanhol 48 58 39 145
10 11.20 Informética - Corel Draw, Photoshop 43 56 26 125
11 1.6 Gestao de Pessoas - Empreendedorismo 43 41 36 120
12 1.3 Gestéo de Pessoas - Qualidade no Atendimento 46 46 26 118
13 11.11 Informatica - Curriculo Lattes 37 43 32 112
14 2.6 Educacéo - Educacdo Ambiental 34 41 35 | 110
15 12.4 Linguas - Italiano 41 37 23 101
16 2.3 Educacdo - Inclusdo e Acessibilidade (Braille,

Libras...) 29 49 22 | 100
17 3.1 Direito - Nog8es de Direito na Administragdo Publica 38 34 23 95
18 5.3 Ciéncia e Tecnologia - Pesquisa Cientifica e

Tecnolégica 31 30 33 94
19 12.1 Linguas - Lingua Portuguesa e Redacao Oficial 45 34 14 93
20 9.1 Saude - Gestado Hospitalar 29 21 41 @ 91
21 11.15 Informatica - Planilha eletrénica 34 32 24 90
22 2.5 Educacéo - Sustentabilidade 34 25 24 83
23 9.13 Saude - Urgéncia, Emergéncia e Trauma 23 20 35 78
o4 2.7 Educacéao - Formagédo Pedagdgica (Projeto

Pedagdgico Institucional-PPI) 24 31 22 77
o5 9.16 Saude - Segurancga no Trabalho e prevencao de

acidentes 23 33 20 76
26 9.11 Saude - Biosseguran¢ca em Laboratorios 29 34 13 76
27 9.14 Saude - Atualizacdo em Enfermagem 24 30 21 75
o8 1.8 Gestao de Pessoas - Sistemas e Rotinas de

Trabalho em Gestéo 23 35 16 74
29 3.2 Direito - Direito Administrativo 27 25 22 74
30 8.1 Logistica - Licitagcao e Contratos 38 21 16 75
31 11.21 Informatica - HTML, Web Designer 23 29 21 73
32 6.2 Planejamento - Planejamento Estratégico 30 24 16 70
33 11.1 Informética - SIE Académico 27 31 11 69
34 4.2 Gestéo da Informacéo - Gestdo de Documentos

Digitais 29 27 8 64
35 11.4 Informética - SIE Compras, Material e Patrimdnio 27 31 6 64
36 13.1 Outro - Informética - Temas Especificos 31 18 15 64
37 1.10 Gestao de Pessoas - Legislacdo (RJU e Legislacéo

Complementar) 17 25 18 60
38 7.2 Economia, Orcamento e Financas - Planejamento e

Execucdo Orgcamentaria 27 20 12 59
39 9.18 Saulde - Primeiros socorros 18 28 13 59
40 9.19 Salde - Ginastica Laboral 28 16 12 | 56
41 5.2 Ciéncia e Tecnologia - Tecnologia da Informacéo 15 18 21 54
42 9.20 Saulde - Educacéo alimentar e nutricional 16 22 14 52
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9.10 Saude - Andlises Clinicas

11.9 Informética - Mediacao tecnolégica: objetos e
ambientes de ensino e aprendizagem

9.4 Saude - Saude Mental

9.12 Saude - Controle de Infecgdo Hospitalar

11.10 Informética - Coleta Capes

9.17 Saude - Prevencao e Combate de Incéndios,
planos de emergéncia

1.4 Gestao de Pessoas - Avaliacdo de Desempenho
11.16 Informatica - Power Point

9.8 Saude - Humanizacéao

6.3 Planejamento - Ferramentas da Qualidade e
Indicadores de Desempenho

9.2 Saude - Sistemas de Saude

11.6 Informética - SIE Processos e Tramitacdo

9.9 1Saulde - Atualizagdo em Hemoterapia

4.3 Gestéo da Informacéo - Gestédo de Arquivos

9.3 Salde - Saude Coletiva

9.15 Saude - Ergonomia

11.8 Informética - Sistema Eletrénico de Editoracdo de
Revistas 00 SEER

4.10 Gestéo da Informagéo - Sistemas e Rotinas de
Trabalho Administrativo

11.19 Informética - Computacéo Grafica

5.1 Ciéncia e Tecnologia - Biotecnologia

2.2 Educacao - Formacao de Multiplicadores

4.1 Gestéo da Informacéo - Biblioteconomia

1.7 Gestéo de Pessoas - Subsistemas de Administracdo

de Pessoal

4.4 Gestao da Informacéo - Gestédo do Patrimdnio
Histdrico e Cultural

7.3 Economia, Orcamento e Financas - Planejamento e
Execucéo Contabil

9.5 Saude - Tecnologia de Alimentos

11.17 Informatica - Access

13.1 Outro - Saude - Temas especificos

3.3 Direito - Processo Administrativo, Sindicancia e
Inquérito

4.9 Gestéo da Informacéo - Secretariado

10.5 Agropecuaria e Meio ambiente - Floricultura e
Paisagismo

6.4 Planejamento - Processos de Mudanca
Organizacional

4.6 Gestdo da Informacéo - Cerimonial e Protocolo
4.7 Gestéo da Informacéo - Comunicacao

10.12 Agropecuaria e Meio ambiente - Riscos
ambientais

11.12 Informatica - Sistemas de Gestéo e indicadores
externos (SINAES, CENSO...)

4.5 Gestéo da Informagéo - Producéo Cultural

11.2 Informética - SIE Recursos Humanos

11.18 Informatica - Internet

7.1 Economia, Orcamento e Financgas - Sistemas e
Rotinas de Trabalho em Financas

11.3 Informética - SIE Orcamento

11.7 Informética - Portal do Professor

9.7 Salde - Técnicas Anatdmicas

13.1 Outro - Congressos - Temas especificos

8.2 Logistica - Gestédo de Materiais

10.8 Agropecuaria e Meio ambiente - Gestdo do meio
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ambiente
89 11.14 Informatica - Editor de texto 7 7 3 17
90 13.1 Outro - Ciéncia e Tecnologia - Temas Especificos 10 2 3 15
91 9.6 Salde - Nutricao Hospitalar 5 2 9 16
92 8.3 Logistica - Gestéo do Patrimoénio 5 9 0 14
93 10.3 Agropecuaria e Meio ambiente - Producéo de

Sementes e Mudas 8 4 2 14
94 11.13 Informética - Ambiente operacional 6 1 4 11
95 13.1 Outro - SCDP 4 6 2 12
96 8.4 Logistica - Gestédo de Convénios 6 3 2 1
97 10.6 Agropecuaria e Meio ambiente - Horticultura 3 4 4 11
08 13.1 Outro - Software coleta e analise de dados sociais

(Sphinx) 11 1 0 12
99 13.1 Outro - Moodle 3 5 3 11
100 4.8 Gestdo da Informacéo - Sonoplastia 3 3 2 8
101 10.2 Agropecuéria e Meio ambiente - Producédo Vegetal 4 4 0 8
102 10.7 Agropecuaria e Meio ambiente - Recursos Hidricos 6 1 1 8
103 10.10 Agropecuaria e Meio ambiente - Veterinaria 4 2 2 8
104 13.1 Outro - Gestao - Temas especificos 4 4 0 8
105 13.1 Outro - Linguas - Francés 2 0 6 8
106 13.1 Outro - Estatistica 2 4 3 9
107 3.4 Direito - Técnicas de Interrogatério e Producgéo de

Provas 1 2 4 7
108 10.4 Agropecuéria e Meio ambiente - Fruticultura 3 0 4 7
109 13.1 QOutro - Linguas - Alemé&o 2 3 3 8
110 11.5 Informética - SIE Controle Financeiro e Auditoria 5 0 1 6
111 13.1 Outro - Normas Regulamentadoras (NR10, NR12,

NR13, NBR 5410) 3 2 1 6
112 13.1 Outro - Manutencédo de Equipamentos 3 2 0 5
113 13.1 Outro - Artes - Temas Especificos 1 0 4 5
114 13.1 Outro - Concurso Publico 3 0 1 4
115 13.1 Outro - Propriedade Intelectual - Patentes 3 2 0 5

10.9 Agropecuaria e Meio ambiente - Tratamento do
116 2 e

solo e irrigacao 1 1 2 4
117 10.11 Agropecuéaria e Meio ambiente - Zootecnia 2 0 2 4
118 13.1 Outro - Dic¢ao e Orat6ria 0 2 2 4
119 13.1 Outro - SIAPE 3 0 1 4
120 13.1 Outro - Eletrbnica 1 1 2 4
121 13.1 Outro - Técnicas Histolégicas 3 1 0 4
122 13.1 Outro - Matematica e Raciocinio Légico 0 2 1 3
123 13.1 Outro - Tradugéo 1 1 0 2
124 10.1 Agropecuaria e Meio ambiente - Engenharia

Agricola 0 0 1 1
125 13.1 Outro - Linguas - Japones 1 0 0 1
126 13.1 Outro - Direito tributario 1 0 0 1
127 13.1 Outro - Internacionalizacdo da Educacao 1 0 0 1

2351 | 2350 | 1741 | 6442

Quadro 4 - Turnos de preferéncia por Temas
Fonte: LNC, UFSM, 2014




2.6 Demanda de Capacitacdo por campus
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A fim de verificar a viabilidade de oferta de turmas especificas nos campi da

UFSM fora da Sede, € necessario analisar as demandas especificas destes locais.

Os Quadros 5 e 6 apresentam os cursos com 10 ou mais solicitagdes por

tema em cada um dos campus. Destaca-se que a UDESSM né&o apresentou nenhum

tema com 10 ou mais solicitacdes, tendo em vista 0 quantitativo de servidores

lotados naquele centro, o que representa um fator de entrave para a realizacdo de

turmas especificas para aquele campus. Entretanto, devido a proximidade do

mesmo com o0 campus sede da UFSM, os servidores lotados na UDESSM tém a

possibilidade de realizar as capacitaces oferecidas em Santa Maria.

[0}
Ordem | Tema Quantidade
1 12.2 Linguas - Inglés 24
2 2.1 Educacéo - Educacéo a Distancia (EaD) 17
3 1.1 Gestéo de Pessoas - Relagdes Interpessoais, Humanas e de Trabalho 16
4 2.3 Educacgéo - Incluséo e Acessibilidade (Braille, Libras...) 15
5 12.3 Linguas - Espanhol 14
6 2.7 Educagdo - Formagéo Pedagdgica (Projeto Pedagogico Institucional-PPI) 14
7 1.5 Gestéo de Pessoas - Lideranga e Desenvolvimento de Equipes 12
8 1.9 Gestdo de Pessoas - Administragdo Publica (Legislagdo, Plano de Carreira,
Etica ...) 12
9 13.1 Outro - Software coleta e andlise de dados sociais (Sphinx) 12
10 6.1 Planejamento - Elaboracdo e Execucgdo de Projetos 11
11 12.4 Linguas - ltaliano 11
12 12.1 Linguas - Lingua Portuguesa e Redagéo Oficial 11
13 3.1 Direito - No¢&es de Direito na Administracdo Publica 10
Quadro 5 - Cursos com maior demanda no CAFW e CESNORS-FW
Fonte: LNC, UFSM, 2014
[0}
ONrdcej; Tema Quantidade
1 12.2 Linguas - Inglés 22
2 2.7 Educacao - Formagédo Pedagodgica (Projeto Pedagdgico Institucional-
PPI) 11
3 11.1 Informética - SIE Académico 10

Quadro 6 - Cursos com maior demanda no CESNORS-PM
Fonte: LNC, UFSM, 2014
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2.7 Demanda de Capacitacédo por Centro

As figuras 7 a 21 apresentam o0S cursos mais solicitados por centro,
considerando a relacdo entre o numero de solicitacdes e o numero de respondentes.
Foram considerados os 3 cursos mais pedidos e os empatados em terceiro lugar.
Percebe-se que na maioria dos centros, o curso de Lingua Estrangeira: Inglés, esta
entre os 3 cursos com maior demanda. Nesta secdo ndo serdo apresentados 0s
dados relativos a Auditoria Interna e a Unidade de Educacao Infantil Ipé Amarelo,

devido a pequena representatividade destes considerando a demanda total.

12.2 Linguas -
Inglés
22,11%
Cl \ L‘ .
2.4 Educacao - 2,1 Educzi(;a‘o
i - Educacéo a
Metodologia ucaca
i Distancia
da Pesquisa e
0,
13,68% 13,68%

Figura 7 - Cursos mais solicitados do Centro de Artes e Letras
Fonte: LNC, UFSM, 2014



12.2 Linguas -
Inglés
22,55%
‘ ‘ ; 1.5 Gestdo de
9.11 Saude - Pessoas -
Biossegurancga Liderancae
em Desenvolvime
Laboratorios nto de
Equi
14,71% Lt
14,22%

Figura 8 - Cursos mais solicitados do Centro de Ciéncias da Saude
Fonte: LNC, UFSM, 2014

12.2 Linguas -
Inglés

23,75%

.. CCNE

Planejamento 2.1Educacdo

- Elaboracdo e | D
- Distancia
Execucdo de (EaD)
Projetos
0,
12,74% 26.00%

Figura 9 - Cursos mais solicitados do Centro de Ciéncias Naturais e Exatas

Fonte: LNC, UFSM, 2014
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12.2 Linguas -
Inglés
23,08%
1.5 Gestdo de C ( : I z 1.1Gestdo de
Pessoas -
Pessoas - ¥ s
Liderancae

Interpessoais,
Humanas e de
Trabalho

11,54%

Desenvolvime
nto de Equipes

11,54%

Figura 10 - Cursos mais solicitados do Centro de Ciéncias Rurais
Fonte: LNC, UFSM, 2014

12.2 Linguas -
Inglés

24,03%

CCSH

2.4 Educagdo - 2.1 Educacdo

Metodologia - Ed_UC:'i(}a_O a
da Pesquisa Distancia
(EaD)
0,
11,69% 10,39%

Figura 11 - Cursos mais solicitados do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Fonte: LNC, UFSM, 2014
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11.11
Informatica -
Curriculo Lattes
22,89%
C E 13.1 Outro -
12.2 Linguas - Congressos -
Inglés Temas
19.28% especificos
’ 0

16,87%

Figura 12 - Cursos mais solicitados do Centro de Educacéo
Fonte: LNC, UFSM, 2014

1.5 Gestao
de Pessoas -
Liderancae
Desenv. de
Equipes
20,83%
11.11
Informatica - 12.2 Linguas
Curriculo C E F D - Inglés
Lattes
18,75%
12,50%
6.1

Planejamento
- Elaboracao e
Execucdo de
Projetos

12,50%

Figura 13 - Cursos mais solicitados do Centro de Educacéo Fisica e Desportos

Fonte: LNC, UFSM, 2014
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12.2 Linguas -
Inglés

23,64%

CESNORS

2.1Educacao

12.3 Linguas - - Educacgdo a
Espanhol Distancia
10,30% (EaD)

9,70%

Figura 14 - Cursos mais solicitados do Centro de Educacédo Superior Norte-RS
Fonte: LNC, UFSM, 2014

12.2 Linguas -
Inglés

29,77%

6.1 1.5 Gestdo de

. Pessoas -
Planejamento .
A Liderancae
- Elaboracgdo e :
~ Desenvolvime
Execucdo de
. nto de
Projetos .
Equipes
0,
14,50% 14,50%

Figura 15 - Cursos mais solicitados do Centro de Tecnologia
Fonte: LNC, UFSM, 2014



2.7
Educacao -
Formacdo
Pedagogica
20,83%
1.1 Gestao
de Pessoas -

Relagdes COLEG|O 12.2 Linguas
Interpessoais A G R[COLA - Inglés

, Humanas e
de Trabalho (FW) 14,58%
20,83%
2.1Educacao -
Educacdo a
Distancia (EaD)
14,58%

Figura 16 - Cursos mais solicitados do Colégio Agricola de Frederico Westphalen
Fonte: LNC, UFSM, 2014

2.1Educacao -

Educacdo a
Distancia (EaD)
21,31%
Coléegio
Politécnico
1.9 Gestao de
12.2 Linguas - Pessoas -
Inglés Administracdo
19,67% Publica

11,48%

Figura 17 - Cursos mais solicitados do Colégio Politécnico
Fonte: LNC, UFSM, 2014
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2.1Educacao -

Educacdo a
Distancia (EaD)
20,34%
Colégio
Técnico
_ 6.1
f Industrial Planejamento
12.2 L|n§uas- - Elaboragédo e
Inglés Execucdo de
18,64% Projetos

11,86%

Figura 18 - Cursos mais solicitados do Colégio Técnico Industrial
Fonte: LNC, UFSM, 2014

1.1 Gestao de
Pessoas -
Relagbes

Interpessoais,

Humanas e de
Trabalho

19,35%

HUSM 1s6eso e

Pessoas -
12.2 Linguas - Liderancae
Inglés Desenvolvime

15,91% (YL
Equipes

13,20%

Figura 19 - Cursos mais solicitados do Hospital Universitario de Santa Maria

Fonte: LNC, UFSM, 2014
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1.1 Gestao de
Pessoas -
Relagbes

Interpessoais,

Humanas e de
Trabalho

16,40%

Reitoria

Planejamento

12.2 Lfnguas- -Elaboracdo e
Inglés Execucdo de
16,40% Projetos

18,98%

Figura 20 - Cursos mais solicitados da Reitoria
Fonte: LNC, UFSM, 2014

12.2
Linguas -
Inglés
30,00%

2.1 Educacgdo 11.15
-Educacio a Informatica
Distancia UDESSM - Planilha

(EaD) eletronica
20,00% 16,40%
2.4 Educacao -

Metodologia
da Pesquisa
18,98%

Figura 21 - Cursos mais solicitados da Unidade Descentralizada de Educagédo

Superior da UFSM em Silveira Martins
Fonte: LNC, UFSM, 2014
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3. APRESENTACAO DOS DADOS RELATIVOS A QUALIFICACAO

O Levantamento de Necessidades de Capacitacdo contou, ainda, com uma
secao relativa a Educagdo Formal para os servidores Técnico-Administrativos em
Educacdo.

Para mensurar as demandas de qualificacdo, solicitou-se aos servidores que
indicassem, se tivessem interesse, o curso de Educacdo Formal que desejariam
cursar e a area de conhecimento (no caso de Graduacgao, Especializacdo, Mestrado
ou Doutorado), observando que o curso deveria ter correlacdo com seu cargo e/ou
ambiente organizacional e deveria ser de nivel mais elevado ao que o servidor ja
possuisse.

A tabela 5 apresenta as demandas dos servidores Técnico-Administrativos

em Educacdo da UFSM por tipo de curso.

Tabela 5 - Demanda de Qualificacdo dos TAES

Categoria Quantidade Percentual (%)
Doutorado 305 21,24%
Mestrado 670 46,66%
Especializacao 123 8,57%
Graduacao 100 6,96%
Superior de Tecnologia 39 2,72%
Ensino Fundamental 3 0,21%
Ensino Médio 26 1,81%
N&o tenho interesse 170 11,84%
TOTAL 1436 100,00%

Fonte: LNC, UFSM, 2014

3.1 Quantitativo por area

Considerando as areas de interesse dos servidores Técnico-Administrativos
em Educacgao para os cursos de Graduagao, Especializagéo, Mestrado, Doutorado e
Superior de Tecnologia, observou-se predominédncia das areas Administracao
(24,33%), Enfermagem (9,7%) e Educacdo (7,52%). Cabe ressaltar que 57
servidores ndo informaram a area de interesse.

Os quadros 7 a 11 apresentam as demandas por tipo de curso para cada area
especifica.
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Categoria Quantidade Percentual (%)
Administracao 57 18,69%
Educacao 38 12,46%
Enfermagem 30 9,84%
Medicina 14 4,59%
Letras 12 3,93%
Nao informado 11 3,61%
Bioguimica 10 3,28%
Farmacologia 10 3,28%
Biologia 8 2,62%
Quimica 8 2,62%
Arquivologia 7 2,30%
Ciéncias da Computacéo 7 2,30%
Engenharia de Produgéo 7 2,30%
Agronomia 5 1,64%
Comunicacéo 5 1,64%
Biblioteconomia 4 1,31%
Biomedicina 4 1,31%
Ciéncias Sociais 4 1,31%
Contabilidade 4 1,31%
Tecnologia da Informacéo 4 1,31%
Antropologia 3 0,98%
Ciéncia da Informagé&o 3 0,98%
Direito 3 0,98%
Enfermagem do Trabalho 3 0,98%
Engenharia Eletrénica 3 0,98%
Fonoaudiologia 3 0,98%
Historia 3 0,98%
Servigo Social 3 0,98%
Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 2 0,66%
Economia 2 0,66%
Engenharia Quimica 2 0,66%
Letras O Lingua Portuguesa 2 0,66%
Meteorologia 2 0,66%
Nutricdo 2 0,66%
Psicologia 2 0,66%
Segurancga do Trabalho 2 0,66%
Argueologia 1 0,33%
Biofisica 1 0,33%
Ciéncia Politica 1 0,33%
Ecologia 1 0,33%
Educacéo Fisica 1 0,33%
Elétrica 1 0,33%
Engenharia Oceénica 1 0,33%
Estatistica 1 0,33%
Filosofia 1 0,33%
Geociéncias 1 0,33%
Mecénica 1 0,33%
Museologia 1 0,33%
Musica 1 0,33%
Odontologia 1 0,33%
Terapia Ocupacional 1 0,33%
Zootecnia 1 0,33%
TOTAL 305 100,00%

Quadro 7 - Demanda de Qualificacdo de Curso de Doutorado

Fonte: LNC, UFSM, 2014
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Categoria Quantidade Percentual (%)
Administracdo 190 28,36%
Enfermagem 71 10,60%
Educacao 50 7,46%
Medicina 34 5,07%
Biblioteconomia 16 2,39%
Contabilidade 16 2,39%
Engenharia de Producéo 15 2,24%
Bioquimica 14 2,09%
Tecnologia da Informacéo 14 2,09%
N&o informado 13 1,94%
Direito 13 1,94%
Enfermagem do Trabalho 13 1,94%
Servigo Social 13 1,94%
Arquivologia 11 1,64%
Comunicacédo 11 1,64%
Seguranga do Trabalho 11 1,64%
Biologia 9 1,34%
Ciéncias Sociais 9 1,34%
Farmacologia 9 1,34%
Letras 9 1,34%
Ciéncia da Informacéo 8 1,19%
Psicologia 7 1,04%
Ecologia 6 0,90%
Economia 6 0,90%
Fisioterapia 6 0,90%
Relagdes Publicas 6 0,90%
Secretariado 6 0,90%
Ciéncias da Computacéo 4 0,60%
Desenho Industrial 4 0,60%
Educacéo Fisica 4 0,60%
Matematica 4 0,60%
Recursos Florestais 4 0,60%
Agronomia 3 0,45%
Biomedicina 3 0,45%
Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 3 0,45%
Elétrica 3 0,45%
Medicina do Trabalho 3 0,45%
Medicina Veterinaria 3 0,45%
Nutricdo 3 0,45%
Pedagogia 3 0,45%
Tecnologia de Alimentos 3 0,45%
Arquitetura e Urbanismo 2 0,30%
Ciéncia Politica 2 0,30%
Engenharia Biomédica 2 0,30%
Engenharia Florestal 2 0,30%
Estatistica 2 0,30%
Historia 2 0,30%
Producéo Cultural 2 0,30%
Projetos 2 0,30%
Terapia Ocupacional 2 0,30%
Zootecnia 2 0,30%
Artes Cénicas 1 0,15%
Artes Visuais 1 0,15%
Ciéncias da Informacéo 1 0,15%
Engenharia Agricola 1 0,15%
Engenharia do Trabalho 1 0,15%
Engenharia Sanitaria 1 0,15%
Filosofia 1 0,15%




44

Fisica 1 0,15%
Florestais e Engenharia 1 0,15%
Geografia 1 0,15%
Letras O Lingua Portuguesa 1 0,15%
Producédo Agroindustrial 1 0,15%
Quimica Industrial 1 0,15%
Sociologia 1 0,15%
Telecomunicacdes 1 0,15%
Turismo 1 0,15%
Zoologia 1 0,15%
670 100,00%
Quadro 8 - Demanda de Qualificagdo de Curso de Mestrado
Fonte: LNC, UFSM, 2014
Categoria Quantidade Percentual (%)
Administracéo 34 27,64%
Enfermagem 9 7,32%
Medicina 7 5,69%
Seguranca do Trabalho 7 5,69%
N&o informado 6 4,88%
Educacéo 5 4,07%
Direito 4 3,25%
Enfermagem do Trabalho 4 3,25%
Servico Social 4 3,25%
Ciéncia Politica 3 2,44%
Contabilidade 3 2,44%
Secretariado 3 2,44%
Tecnologia da Informacéo 3 2,44%
Comunicacao 2 1,63%
Farmacologia 2 1,63%
Medicina Veterinaria 2 1,63%
Biblioteconomia 1 0,81%
Biologia 1 0,81%
Biomedicina 1 0,81%
Ciéncias da Computacéo 1 0,81%
Ciéncias da Informacéo 1 0,81%
Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 1 0,81%
Desenho Industrial 1 0,81%
Ecologia 1 0,81%
Economia 1 0,81%
Educacéo Fisica 1 0,81%
Engenharia do Trabalho 1 0,81%
Filosofia 1 0,81%
Florestal 1 0,81%
Historia 1 0,81%
Letras 1 0,81%
Mecénica 1 0,81%
Meteorologia 1 0,81%
Nutricdo 1 0,81%
Odontologia 1 0,81%
Producéo Cultural 1 0,81%
Programacéo Visual 1 0,81%
Psicologia 1 0,81%
Recursos Florestais 1 0,81%
Tecnologia de Alimentos 1 0,81%
Turismo 1 0,81%
TOTAL 123 100,00%
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Quadro 9 - Demanda de Qualificacdo de Curso de Especializacao
Fonte: LNC, UFSM, 2014

Categoria Quantidade Percentual (%)
Administracao 16 16,00%
Enfermagem 10 10,00%
N&o informado 8 8,00%
Servigo Social 6 6,00%
Relacgbes Publicas 5 5,00%
Biomedicina 4 4,00%
Medicina 4 4,00%
Psicologia 4 4,00%
Direito 3 3,00%
Tecnologia da Informacéo 3 3,00%
Arquitetura e Urbanismo 2 2,00%
Biologia 2 2,00%
Ciéncia da Informagé&o 2 2,00%
Ciéncias da Computacéo 2 2,00%
Contabilidade 2 2,00%
Desenho Industrial 2 2,00%
Engenharia Eletrénica 2 2,00%
Mecanica 2 2,00%
Nutricdo 2 2,00%
Tecnologia de Alimentos 2 2,00%
Terapia Ocupacional 2 2,00%
Agronomia 1 1,00%
Biblioteconomia 1 1,00%
Comunicacédo 1 1,00%
Economia 1 1,00%
Elétrica 1 1,00%
Enfermagem do Trabalho 1 1,00%
Engenharia Quimica 1 1,00%
Engenharia Sanitaria 1 1,00%
Farmacologia 1 1,00%
Histdria 1 1,00%
Letras O Lingua Portuguesa 1 1,00%
Letras 1 1,00%
Mecatronica 1 1,00%
Seguranga do Trabalho 1 1,00%
Transportes 1 1,00%
TOTAL 100 100,00%
Quadro 10 - Demanda de Qualificagao de Curso de Graduacédo

Fonte: LNC, UFSM, 2014

Categoria Quantidade Percentual (%)
N&o informado 20 51,28%
Administracdo 4 10,26%
Relag6es Publicas 2 5,13%
Agronomia 1 2,56%
Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 1 2,56%
Ciéncias Sociais 1 2,56%
Direito 1 2,56%
Eletronica 1 2,56%
Enfermagem do Trabalho 1 2,56%
Florestal 1 2,56%
Medicina do Trabalho 1 2,56%
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Psicologia 1 2,56%
Secretariado 1 2,56%
Servico Social 1 2,56%
Tecnologia de Alimentos 1 2,56%
Terapia Ocupacional 1 2,56%
TOTAL 39 100,00%

Quadro 11 - Demanda de Qualificacdo de Curso Superior de Tecnologia

Fonte: LNC, UFSM, 2014

3.2 Modalidade de Preferéncia

Quanto a modalidade de preferéncia para os cursos de Educacdo Formal,

verificou-se que, no geral, a maioria dos servidores optou por cursos presenciais,

totalizando 63,3% das solicitacdes. Ja a modalidade a Distancia foi de preferéncia

de 35,1% dos servidores que possuem interesse em realizar cursos de qualificagéo.

Considerando os diferentes tipos de curso, o Doutorado foi o que teve maior

percentual de solicitacbes de cursos presenciais. Os cursos de Especializacéo e

Superior de Tecnologia apresentaram maior procura por cursos a Distancia,

representando 63,4% e 64,1% respectivamente do total, conforme se observa na
Figura 22.

Modalidade de Preferéncia para Realizacao
dos Cursos de Educac¢ao Formal

M Presencial M Adistancia = NaoInformado

TOTAL

Ensino Médio

Ensino Fundamental
Superior de Tecnologia
Graduagdo
Especializagdo
Mestrado

Doutorado

%

0%

6%

7%

3%

Figura 22 - Modalidade de preferéncia para realizacdo dos Cursos de Educacao

Formal

Fonte: LNC, UFSM, 2014
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3.3 Turno de Preferéncia

Aos servidores que possuem interesse em realizar acfes de educacao formal,
foi solicitado que escolhessem o turno de preferéncia, caso o curso fosse ofertado
na modalidade presencial.

Os resultados apontaram uma distribuicdo equilibrada entre os trés turnos,
COmM uma procura um pouco maior nos cursos para o turno da manhd, que
representaram 37,5% do total.

Com relacdo aos diferentes tipos de curso, observa-se, conforme
demonstrado na Figura 23, que nos cursos de Especializacdo, Graduagao e
Superior de Tecnologia a maior representatividade foi para realizagcdo nos cursos no
turno da noite, ja nos cursos de Doutorado, Mestrado e Ensino Médio a

predominancia foi pelo turno da manha.

Turno de Preferéncia para Realizacao dos
Cursos de Educa¢ao Formal

®m Manhd ®Tarde ™ Noite mMNdoInformado

TOTAL

Ensino Médio

Ensino Fundamental 0.
Superior de Tecnologia
Graduagdo
Especializacdo
Mestrado d

Doutorado o

Figura 23 - Turno de Preferéncia para Realizacdo dos Cursos de Educacédo Formal
Fonte: LNC, UFSM, 2014
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados descritos no presente relatério irdo subsidiar o planejamento
das acdes que visam a capacitacdo e ao aperfeicoamento dos servidores da UFSM
para o ano de 2014 e a Programacgéao de Cursos de Capacitacao e Aperfeicoamento
para os servidores da UFSM.

A partir dos dados obtidos com o LNC, a PROGEP tera condicfes de avaliar a
possibilidade de atendimento das demandas identificadas e priorizar aquelas que
tem maior urgéncia, observando os critérios de viabilidade, como numero de
solicitagBes, recursos financeiros envolvidos, além da existéncia e disponibilidade
dos instrutores para ministrar as capacitacdes no ambito da UFSM.

As demandas que ndo puderem ser atendidas por meio de capacitacdes
internas, seja por falta de pessoal, por inviabilidade financeira ou pelo numero
reduzido de solicitantes, poderdo, ainda, ser atendidas de outras formas, como por
exemplo, com a participacdo de servidores em eventos/cursos externos, sendo
analisada a possibilidade de pagamento de taxa de inscricdo, diarias e passagens
para os servidores.

Além disso, para os servidores Técnico-Administrativos em Educacdo, o
levantamento possibilitou a mensuracdo das demandas da UFSM frente ao Plano
Nacional de Desenvolvimento Profissional dos Integrantes do PCCTAE, definido na
Portaria n°® 27, de 15 de janeiro de 2014. Os resultados serdo encaminhados ao
Ministério da Educacao, apresentando as demandas dos servidores da UFSM.

Cabe destacar, nesta edicdo do Levantamento, um aumento expressivo na
participagcédo dos servidores, quando comparado ao LNC de 2012, passando de 301
respondentes em 2012, equivalendo a 7,04% do total de servidores, para 2.294
respondentes em 2014, correspondendo a 51,01% do total de servidores.

Estes dados demonstram uma maior mobilizagdo dos servidores para se
capacitarem profissionalmente e a conscientizacdo da importancia do
desenvolvimento pessoal e profissional.

A partir da analise dos dados e da conclusdo do presente relatério, a equipe
do Nucleo de Educacao e Desenvolvimento dara inicio a proxima etapa do processo,
que compreende o planejamento e a elaboracdo da Programacdo de Cursos e

Eventos para o ano de 2014, levando-se em consideracao os critérios de viabilidade,



49

como o quantitativo das demandas, a prioridade para realizagédo, a disponibilidade
de instrutores no ambito da UFSM e os recursos materiais e financeiros envolvidos

para a sua execucao.
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