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' Avaliacao de Desempenho
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A Avaliacao de Desempenho é um processo sistematico de
apreciacao do comportamento do servidor frente as suas
competéncias, ou seja, conhecimentos, habilidades e
atitudes, considerados indispensaveis ao desempenho da funcao.




e Criar uma cultura de avaliacao;
* |dentificar o desempenho individual e coletivo, considerando-se
as condicoes de trabalho;

* Fornecer indicadores para o Planejamento Estratégico da UFSM;

* Fornecer feedback aos colaboradores;

* Subsidiar os programas de capacitacao e aperfeicoamento; e

* Gerar resultado para concessao da Progressao por Mérito dos
Técnico-administrativos em Educacao.



' Quem participa?
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Todos os servidores Técnico-administrativos em Educacao
ativos, integrantes do PCCTAE, ingressantes antes da abertura

do sistema e os servidores docentes com funcao de chefia (FG
ou CD).
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' Instrumentos de Avaliagao -
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*Autoavaliacao;

*Avaliacao pela chefia imediata;
*Avaliacao da chefia imediata;
*Feedback entre avaliador e avaliado; e
*Avaliacao pelo usuario (eletiva).




Percentual de participacao
por Instrumento

Autoavaliacao

M Percentual de participagdo




Percentual de participagao -
por Instrumento

Avaliacao do Servidor pela Chefia

M Percentual de Participacdo

g7 100 100 100 47 100

0 . o g 89 — = O O = M




Percentual de participacao
por Instrumento

Avaliag¢ao da Chefia pelo Servidor
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M Percentual de participacao
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Percentual de participac
or Instrumento

Feedback

M Percentual de participagdo

75

46




Percentual de participacao
por Instrumento

Avaliagao pelo Usuario

M Percentual de Participagdo




' Comparativo entre Centros/ )
Unidades % X

Autoavaliacao x Avaliacao pela
Chefia
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Unidades g -3
Autoavaliacao x Avaliacao pela Chefia
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Comparativo das Medias
por competéncias em cada
Centro/Unidade




ampus Cachoeira do Su

M Autoavaliagdo i Avaliagdo pela Chefia

4,86
4,83 4,83 4,84
4,79
4,75 4,75
4,71 473 4,73
4,65

0 a0

>
B &

& <
N




ampus Frederico
estphalen
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ampus Palmeira das
ISsoes
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entro de Artes e Letras

M Autoavaliacdo 1 Avaliacdo pela Chefia
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' Centro de Ciencias da

aude
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' Centro de Ciéncias Na
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' Centro de Ciéencias
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entro de Ciencias Sociais e

umanas
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entro de Educacao
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entro de Educacao Fisica e
esportos
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' Colegio Politecnico

M Autoavaliacdo
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' Colegio Tecnico Industrlal
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' Unidade de Educacao Infantll
Ipe Amarelo

B Autoavaliagdo i Avaliagdo pela Chefia
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' Reitoria
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Comparativo das Medias por
Centro/Unidade
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Comparativo das Medias
por competéncias em cada
Centro/Unidade
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' Campus Palmeira das
ISsoes

M Avaliacdo da Chefia
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entro de Artes e Letras
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' Centrode C

M Avaliacdo da Chefia
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entro de Ciencias Sociai
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entro de Educacao
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entro de Tecnologia

M Avaliagdo da Chefia
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' Colégio Politécnico

M Avaliagcdo da Chefia

4,96
4,95

4,93 4,93
4,92 4,92




o0 Technico Indust

M Avaliacdo da Chefia

4,96




' "Unidade de Educacao
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' Instrumento Feedback

Resultado das
por Unidade




Campus Cachoeira do Sul

Espaco fisico para a
realizacao das atividades

B Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Condigoes de
acessibilidade

M Insatisfatério
M Pouco Satisfatdrio
m Satisfatdrio

B Muito Satisfatorio

Condigoes de seguranga

Disponibilidade de materiais
permanentes

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatdrio
I Satisfatdrio

B Muito Satisfatdrio

do local

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatério
= Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Condig¢oes de iluminagao,

ventilagao, nivel de ruidos, etc

Disponibilidade de materiais

de consumo

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatério
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio

Utilizacao consciente dos
recursos e de materiais
reciclaveis

M Insatisfatorio
B Muito Satisfatorio
" Pouco Satisfatorio

W Satisfatorio




Campus Frederico Westphalen

Espaco fisico para a
realizacao das atividades

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Condigoes de
acessibilidade

5%

7%

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

CondigOes de seguranga

do local

2%

Disponibilidade de
materiais permanentes

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatério
1 Satisfatério

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatério

Condig¢oes de iluminacgao,
ventilagao, nivel de ruidos, etc

Disponibilidade de materiais

de consumo
2%

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatério
. Satisfatério

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio

Utilizacao consciente dos
recursos e de materiais

reciclaveis
2%

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
" Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio



Campus Palmeira das Missoes

Espaco fisico para a realizagao Condic¢oes de seguranga do
das atividades local

Condigoes de iluminacgao,
ventilagao, Nivel de ruidos, etc

3% 3% 3%

M Insatisfatério M Insatisfatorio

M Insatisfatorio

M Pouco Satisfatério B Pouco Satisfatério

B Pouco Satisfatorio

I Satisfatorio 1 Satisfatério

m Satisfatorio

B Muito Satisfatorio B Muito Satisfatorio

B Muito Satisfatério

Utilizagao consciente dos

Condigoes de recursos e de materiais

acessibilidade

Disponibilidade de materiais Disponibilidade de materiais

permanentes

de consumo reciclaveis
3% 3%

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatério

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
 Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatério
. Satisfatoério

B Muito Satisfatorio



Centro de Artes e Letras

Espaco fisico para a realizagao

das atividades

3%

B Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatério

Condigoes de
acessibilidade

3%

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatdrio
I Satisfatdrio

B Muito Satisfatorio

local

Disponibilidade de materiais
permanentes

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatério
I Satisfatério

B Muito Satisfatorio

Condigoes de seguranca do

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Disponibilidade de materiais
de consumo

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
' Satisfatorio

B Muito Satisfatério

Condig¢oes de iluminacgao,
ventilagao, nivel de ruidos, etc

5%

M Insatisfatério
M Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Utilizacao consciente dos
recursos e de materiais
reciclaveis

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
" Satisfatorio

B Muito Satisfatorio



Centro de Ciéncias da Saude

Espaco fisico para a realizagao
das atividades

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatério
1 Satisfatério

B Muito Satisfatorio

Condigoes de
acessibilidade

10%

8%

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio

1% 6%

Disponibilidade de materiais
permanentes

7%

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Condigoes de seguranca do
local

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatério
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Condigoes de iluminagao,
ventilagao, nivel de ruidos, etc

0%

Disponibilidade de materiais
de consumo

5%

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
' Satisfatorio

B Muito Satisfatério

B Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Utilizagao consciente dos
recursos e de materiais
reciclaveis

7%

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatério
. Satisfatoério

B Muito Satisfatorio



Centro de Ciencias Naturais e Exatas

Condigoes de iluminagao,
ventilagao, nivel de ruidos, etc

Espaco fisico para a realizagao das
atividades

3%

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Condigoes de
acessibilidade

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatério

Disponibilidade de materiais
permanentes

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatério
I Satisfatoério

B Muito Satisfatorio

Condigoes de seguranga
do local

M Insatisfatério
B Pouco Satisfatério
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Disponibilidade de materiais

de consumo

3%

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
= Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

3%

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio

Utilizagao consciente dos
recursos e de materiais
reciclaveis

M Insatisfatério
M Pouco Satisfatorio
 Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio




Centro de Ciéencias Rurais

Espaco fisico para a realizacao

das atividades

5% 4%

I Satisfatorio

Condigoes de
acessibilidade

4%

M Insatisfatorio

M Pouco Satisfatério

m Satisfatério

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio

M Pouco Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Disponibilidade de materiais
permanentes

4%

Condigoes de seguranca do

M Insatisfatério
B Pouco Satisfatério
I Satisfatdrio

B Muito Satisfatdrio

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatério

Disponibilidade de materiais

de consumo

4%

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
. Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Condig¢oes de iluminacgao,
ventilagao, nivel de ruidos, etc

5%

Utilizagao consciente dos
recursos e de materiais
reciclaveis

6% 5%

10%

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
. Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio



Centro de Ciencias da Sociais e

Humanas

Espaco fisico para a realizacdo Condi¢des de seguranga do
das atividades local

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Condigoes de
acessibilidade

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Disponibilidade de materiais
permanentes

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatdrio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatério
[ Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Condigoes de iluminacgao,

ventilacao, nivel de ruidos, etc

Disponibilidade de materiais

de consumo

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Utilizagao consciente dos
recursos e de materiais
reciclaveis

M Insatisfatério
M Pouco Satisfatorio
. Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio



realizacao das atividades

Centro de Educacao

Espaco fisico para a

M Insatisfatério

B Pouco Satisfatdrio

I Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio

Condicoes de
acessibilidade

3%

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatdrio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Condigoes de seguranca do

3%

Disponibilidade de materiais
permanentes

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Disponibilidade de materiais

de consumo

M Insatisfatério
M Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio

Condigoes de iluminagao,
ventilagao, nivel de ruidos, etc

3%

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatoério
1 Satisfatério

B Muito Satisfatorio

Utilizagao consciente dos
recursos e de materiais

3%

reciclaveis

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
. Satisfatorio

B Muito Satisfatorio



Centro de Educacao Fisica e
Desportos

Espaco fisico para a realizacao Condiges de seguranca do
das atividades local

Condig¢oes de iluminagao,
ventilagao, nivel de ruidos, etc

M Insatisfatorio

B Pouco Satisfatério
I Satisfatdrio

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatério
I Satisfatdrio

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatério
B Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

) - . Utilizacao consciente dos
Disponibilidade de materiais Disponibilidade de materiais recursos e de materiais

permanentes de consumo reciclaveis

Condicoes de
acessibilidade

M Insatisfatorio

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatério
I Satisfatério

B Muito Satisfatério

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatério
m Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatério
. Satisfatoério

B Muito Satisfatorio

M Pouco Satisfatorio
- Satisfatorio

B Muito Satisfatorio



Centro de Tecnologia

Condi¢oes de seguranca do

Espaco fisico para a realiza¢ao das

atividades

Condigoes de
acessibilidade

6%

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

W Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatério
I Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio

Disponibilidade de materiais
permanentes

6%

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
I Satisfatdrio

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

4%

Disponibilidade de
materiais de consumo

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatério
" Satisfatério

B Muito Satisfatorio

Condigoes de
iluminagao, ventilacao, nivel de
ruidos, etc

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Utilizagao consciente dos
recursos e de materiais
reciclaveis

4%

M Insatisfatério
B Pouco Satisfatorio
" Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio



Colegio Politecnico

Espaco fisico para a Condigbes de seguranga do Condigoes de iluminagao, ventilagao,
realizacao das atividades local nivel de ruidos, etc
3%

M Insatisfatorio

M Insatisfatorio M Insatisfatorio

B Pouco Satisfatério

M Pouco Satisfatério B Pouco Satisfatorio

m Satisfatorio

I Satisfatdrio m Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio

B Muito Satisfatorio B Muito Satisfatorio

Utilizacao consciente dos

Condicdes de Disponibilidade de materiais Disponibilidade de recursos e de materiais
acessibilidade permanentes materiais de consumo reciclaveis

M Insatisfatorio

M Insatisfatorio M Insatisfatorio

M Insatisfatorio

W Pouco Satisfatorio B Pouco Satisfatério ® Pouco Satisfatério B Pouco Satisfatério
- satisatdrio = Satisfatério "~ Satisfatério " Satisfatério
B Muito Satisfatério

B Muito Satisfatério B Muito Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio




Coléegio Técnico Industrial

Espaco fisico para a realizagao das

% Condigdes de seguranca do Condig¢des de iluminacao,
atividades

local ventilagao, nivel de ruidos, etc

M Insatisfatorio M Insatisfatorio

M Insatisfatorio

B Pouco Satisfatério B Pouco Satisfatorio

B Pouco Satisfatorio

I Satisfatdrio m Satisfatorio m Satisfatério
W Muito Satisfatdrio ¥ Muito Satisfatorio B Muito Satisfatério

Utilizagao consciente dos
Disponibilidade de materiais recursos e de materiais

permanentes reciclaveis
3% 6%

Disponibilidade de

Condigoes de -
materiais de consumo

acessibilidade

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatério
m Satisfatério

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatdrio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
. Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
. Satisfatorio

B Muito Satisfatorio



Unidade de Educacao Infantil Ipe
Amarelo

Espaco fisico para a realizacao Condicbes de seguranga do
das atividades local

Condig¢oes de iluminacgao,
ventilacao, nivel de ruidos, etc

M Insatisfatorio f L.
M Insatisfatdrio M Insatisfatorio

M Pouco Satisfatdrio - . L.
B Pouco Satisfatério Pouco Satisfatorio

m Satisfatorio 1 Satisfatério

m Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio B Muito Satisfatorio

B Muito Satisfatério

Utilizacao consciente dos
recursos e de materiais
reciclaveis

Disponibilidade de
materiais de consumo

Condigoes de Disponibilidade de materiais
acessibilidade permanentes

M Insatisfatorio

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatdrio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatoério
I Satisfatoério

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
 Satisfatorio

B Muito Satisfatoério

B Pouco Satisfatorio
- Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio



Hospital Universitario

Espaco fisico para a realizagao das

atividades

3%

Condigoes de
acessibilidade

2%

M Insatisfatorio

B Pouco Satisfatério

1 Satisfatério

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatério

B Pouco Satisfatério
m Satisfatério

B Muito Satisfatério

4%

Disponibilidade de materiais

permanentes
3% 6%

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Condigoes de seguranca do
local

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatério
1 Satisfatério

B Muito Satisfatorio

Disponibilidade de materiais

de consumo
2% 3%

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
 Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Condigoes de iluminagao,
ventilagao, nivel de ruidos, etc

2%

M Insatisfatério
B Pouco Satisfatério
[ Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio

Utilizagao consciente dos

recursos e de materiais

reciclaveis

10% 5%

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
. Satisfatorio

B Muito Satisfatério



Reiltoria

Espaco fisico para a realizacao

das atividades

6%

M Insatisfatério
B Pouco Satisfatério
I Satisfatorio

B Muito Satisfatdrio

Condig¢oes de
acessibilidade

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatoério
1 Satisfatério

B Muito Satisfatorio

Condigoes de seguranca do

Disponibilidade de materiais
permanentes

M Insatisfatorio
M Pouco Satisfatorio
m Satisfatorio

B Muito Satisfatério

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
I Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

Disponibilidade de materiais
de consumo

3%

Condig¢oes de iluminacao,
ventilagao, nivel de ruidos, etc

M Insatisfatorio

B Pouco

Satisfatorio
I Satisfatoério

Utilizagao consciente dos
recursos e de materiais
reciclaveis

4%

M Insatisfatorio
B Pouco Satisfatorio
© Satisfatorio

B Muito Satisfatorio

M Insatisfatério
M Pouco Satisfatorio
 Satisfatorio

B Muito Satisfatodrio



' Instrumento de Avaliagdo &
pelo Usuario

Resultado por Unidade
Avaliada



Campus Cachoeira do Sul

CURSO DE ENGENHARIA AGRICOLA -
CAMPUS CS

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informagdes - qualidade e suficiéncia
das informagdes/servigos recebidos

Organizacao do Trabalho - acesso a
informacdo, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

|
Y s

3,9

3,9

3,9

NUCLEO DE INFORMATICA -
CAMPUS CS

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

4,5

4,5



Campus Cachoeira do Sul

CAMPUS CS GABINETE DE PROJETOS - CAMPUS CS

6 respostas 15 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a Resultados obtidos - satisfacdo com a |
solugdo dada a minha solicitagdo 4,86 solucdo dada a minha solicitacdo _ 4,74
Informacdes - qualidade e suficiéncia Informacgdes - qualidade e suficiéncia das 4.62
das informacdes/servigos recebidos 4,83 informagbes/servicos recebidos !
Organizagdo do Trabalho - acesso a Organizagdo do Trabalho - acesso a
informac3o, orientac3o e tempo de informacdo, orientagdo e tempo de 4,84

atendimento/espera 4,83 atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -

[I—
stencio, respeitey cortesa ;s RESTAURANTE UNIVERSITARIO - sencio, reseio coress MM 451
CAMPUS CS

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a |_ 5
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia
das informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgado, orientagdo e tempo de 5
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia



Campus Frederico Westphalen

CAMPUS FW

2 respostas

Resultados obtidos - satisfacdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgado, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

RESTAURANTE UNIVERSITARIO -

CAMPUS FW

D 5
Resultados obtidos - satisfagdo com a
5 solugdo dada a minha solicitagao

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
5 informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacado, orientacdo e tempo de

> BIBLIOTECA SETORIAL - atendimento/espera
CAMPUS FW Qualidade do Atendimento -

atencao, respeito, cortesia
1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a |
i i soitacio . M 5
solucdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

4,5

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de ﬁ 4,4

atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -

~ . ) 4,6
atencdo, respeito, cortesia

1 resposta

4,9

N
w

3,6



ampus Palmeira das Missoes

CAMPUS PM

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solucao
dada a minha solicitagdo

(2}

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

4,8

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgado, orientacdo e tempo de 5
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -

~ . ) 4,8
atencdo, respeito, cortesia

1



Centro de Artes e Letras

CENTRO DE ARTES E LETRAS - CAL

6 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdao

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

4,48

3,76

3,8

DIRECAO - CAL

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgado, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

LABORATORIO DE INFORMATICA - CAL

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgado, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

4,55

4,4

4,6

4,75

|
K




Centro de Artes e Letras

DEPTO. DE MUSICA - CAL

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
~ . e 4,9
solucdo dada a minha solicitagdo

InformacgGes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacado, orientacdo e tempo de 5
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

DEPTO. ARTES CENICAS - CAL

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a _ 4
solugdo dada a minha solicitagdo
Informacgdes - qualidade e suficiéncia das i
1

informacdes/servigos recebidos

Organizagao do Trabalho - acesso a

informacgado, orientacdo e tempo de E 1,9

atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -

~ . . 2,9
atencdo, respeito, cortesia

DEPTO. LETRAS VERNACULAS - CAL

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgado, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

|
e -

CURSO DE DESENHO INDUSTRIAL - CAL

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagcdo com a |
o s o S 3
solucdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagao do Trabalho - acesso a

4,8

informacdo, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

4,8

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

4,8



Centro de Ciéncias da Saude

CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS

5 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

4,4

BIBLIOTECA - CCS

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizacao do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

FARMACIA ESCOLA COMERCIAL - CCS

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugao _ 49
dada a minha solicitagdo !

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

4,9

informacgao, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

4,9

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

4,9

(%2}

il

4,8

4,8

4,9



Centro de Ciéncias da Saude

DEPTO. MORFOLOGIA

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada a

minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das

informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de 4,5

atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencdo, respeito, cortesia

DEPTO. PATOLOGIA

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencdo, respeito, cortesia

|
R s

DEPTO. CIRURGIA

1 resposta

Resultados obtidos - satisfacdo com a solugdo dada a _ 4

minha solicitagcdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das

informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencgao, respeito, cortesia

DEPTO. ANALISES CLINICAS E TOXICOLOGICAS

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

2 respostas

|

4,95

4,95

4,95



Centro de Ciéncias da Saude

DEPTO. CLINICA MEDICA - CCS

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

|

4,9

48 CURSO DE ODONTOLOGIA - CCS

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

4,4

CURSO-PROGRAMA PG EM CIENCIAS
FARMACEUTICAS - CCS

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

|
B

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientagdo e tempo de 5
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -

= . . 3,6
atencao, respeito, cortesia

4,2

4,3

4,5



Centro de Ciencias Naturais

e Exatas

CCNE

5 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a i 4
solugdo dada a minha solicitagao

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

4,16

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacgdo, orientagdo e tempo de 4,58

atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

4,7

REVISTAS - CCNE

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

|
B— 5

GABINETE DE PROJETOS - CCNE

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a _ 5
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das 5
informacdes/servigos recebidos
Organizagao do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de 5
atendimento/espera
Qualidade do Atendimento - 5

atencgdo, respeito, cortesia

BIBLIOTECA SETORIAL - CCNE

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

i 49




Centro de Ciencias Naturais

e Exatas

DEPTO. DE ESTATISTICA

1 reposta

Resultados obtidos - satisfagao com a |_ 5
solugdo dada a minha solicitagao

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagao do Trabalho - acesso a
informacgado, orientagdo e tempo de 5
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

DEPTO. DE QUIMICA

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a |_ 48
solugdo dada a minha solicitagao !

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

4,6
Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de 4,6
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento - Ac
atengao, respeito, cortesia ﬁ !

DEPTO. DE GEOCIENCIAS

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencgdo, respeito, cortesia

|
I— 5

DEPTO. DE ECOLOGIA E EVOLUCAO

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a | 5
solu¢do dada a minha solicitagdo _

Informagdes - qualidade e suficiéncia das 5
informag&es/servigos recebidos
Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de 5
atendimento/espera
Qualidade do Atendimento - c

atencgdo, respeito, cortesia



entro de Ciencias Naturais
e Exatas

CURSO DE MATEMATICA - CCNE

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacado, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

|
B =

4,9

4,9

4,9

CURSO-PROGRAMA PG EM
GEOGRAFIA

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagao do Trabalho - acesso a
informacdo, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

CURSO DE BACHARELADO EM
ESTATISTICA - NOTURNO

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagao do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

|
]

4,8

4,8

|
I 5




Centro de Ciéncias

CENTRO DE CIENCIAS RURAIS - CCR

DIRECAO DO CCR

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
~ . . 4,5
solucdo dada a minha solicitagdo

Rurais

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

4,7

informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento - A5
atengao, respeito, cortesia ﬁ ’

8 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacado, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

4,91

4,78

4,85

4,83

4,7

UNIDADE APOIO PEDAGOGICO - CCR

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

2,8

2,8

2,8



Centro de Ciencias Rurais

DEPTO. FITOTECNIA - CCR

4 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

4,72

4,47

4,45

4,45

11

BIBLIOTECA SETORIAL - CCR

1 resposta

DEPTO. ZOOTECNIA - CCR

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a |
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

4,25

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagdo e tempo de ﬁ 4,15

atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -

= . . 4,35
atencao, respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a _ 5
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagao do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia



Centro de Ciencias Rurais

CURSO DE AGRONOMIA
1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a |
; e ] 2
solucdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

43

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientacdo e tempo de 4
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencdo, respeito, cortesia

CURSO ENGENHARIA FLORESTAL CURSO-PROGRAMA PG EM ENG. FLORESTAL

1 resposta 1 resposta

5

solugdo dada a minha solicitagao

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das

Informacdes - qualidade e suficiéncia das

Resultad btid i<facs | Resultados obtidos - satisfagdo com a solucao ﬁ 3.9
esultados obtidos - satisfagdo com a _ 4 dada a minha solicitago b

informag&es/servigos recebidos 4 informacdes/servicos recebidos
Organizagdo do Trabalho - acesso a Organizagdo do Trabalho - acesso a
informag3o, orientac3o e tempo de 4,7 informacdo, orientacdo e tempo de 3,9
atendimento/espera atendimento/espera
Qualidade do Atendimento - s Qualidade do Atendimento -

atengao, respeito, cortesia atencdo, respeito, cortesia



Centro de Ciencias Rurais

CURSO PG-E EDUCACAO AMBIENTAL -

HOSPITAL VETERINARIO
UNIVERSITARIO - CCR

9 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

R 438

4,75

4,67

4,74

CURSO MEDICINA VETERINARIA

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

h 45

CCR

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacdes - qualidade e suficiéncia das

informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

4,9

4,9

|
E— 5




Centro de Ciéncias Sociais e

Humanas

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

5 respostas

Resultados obtidos - satisfagao com a solugao
dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos
Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de 4,94
atendimento/espera

4,98

Qualidade do Atendimento -
atencgdo, respeito, cortesia

CONSELHO DO CENTRO - CCSH
1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada a |_ 5
minha solicitacdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgado, orientagdo e tempo de 5
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

DIRECAO CENTRO CIENCIAS SOCIAIS HUMANAS

3 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugao dada a |_ 3
minha solicitag¢do

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de atendimento/espera

Qualidade do Atendimento - atengao, respeito, cortesia

BIBLIOTECA SETORIAL - CCSH

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada a | 5
minha solicitacao _

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia



Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas

NUCLEO DE INFORMATICA - CCSH

1 resposta

Resultados obtidos - satisfacdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento -
atencdo, respeito, cortesia

|
R— 5

UNID. DE TECNOL. DE INFORMAGAO - CCSH

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

|
R s

ASSISTENCIA JUDICIARIA DA UFSM - CCSH

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento -
atencgdo, respeito, cortesia

|
— -

UNIDADE DE APOIO PEDAGOGICO - CCSH

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo | c
dada a minha solicitacdo _

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia



Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas

GABINETE DE ESTUDOS E APOIO
INSTITUCIONAL COMUNITARIO - CCSH

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

I— 5

DEPTO. DE CIENCIAS CONTABEIS - CCSH

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencdo, respeito, cortesia

|

4,8

DEPTO. CIENCIAS DA COMUNICACAO - CCSH

1 resposta

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientagdo e tempo de...

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada ﬁ 45
a minha solicitagdo !

4,5

Qualidade do Atendimento -
atencgdo, respeito, cortesia

DEPTO. DIREITO - CCSH

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada | 3
a minha solicitacdo _

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

19

Organizagdo do Trabalho - acesso a

4,9

4,8

informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

4,5



Centrode C

Humanas

DEPTO. CIENCIAS SOCIAIS - CCSH

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencgdo, respeito, cortesia

|
I 5

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS - CCSH

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencdo, respeito, cortesia

I

4,9

encias Sociais e

DEPTO. DE SERVICO SOCIAL - CCSH

1 resposta

Resultados obtidos - satisfacdo com a solugao h
dada a minha solicitagdo

4,8

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de ﬁ

atendimento/espera

4,8

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

CURSO DE PSICOLOGIA - CCSH

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo |
dada a minha solicitagdo _

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia ﬁ




Centro de Ciéncias Sociais e

Humanas

CURSO-PROGRAMA PG-M EM
COMUNICACAO MIDIATICA - CCSH

Resultados obtidos - satisfagdo com a solucao
dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL -
PRODUGAO EDITORIAL - CCSH

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo |_ g
dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das 5
informacdes/servigos recebidos
Organizagdo do Trabalho - acesso a 5
informacdo, orientagdo e tempo de...
Qualidade do Atendimento - 5

atencdo, respeito, cortesia

1 resposta

|
— >

CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL -
PUBLICIDADE E PROPAGANDA - CCSH

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugao
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagdo, orientagdo e tempo de...

1 resposta
|
e E
5
B 49
5

Qualidade do Atendimento -
atencgdo, respeito, cortesia




Centro de Ciéncias Sociais e

Humanas

CURSO DE RELAGCOES INTERNACIONAIS - CCSH

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagao com a solugao dada |_ c
a minha solicitagao

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagao do Trabalho - acesso a
informacdo, orientacdo e tempo de 5
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

CURSO-PROGRAMA PG EM DIREITO - CCSH CURSO-PROGRAMA PG EM GESTAO DE
1 resposta ORGANIZACOES PUBLICAS - CCSH

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada i 45 1 resposta
a minha solicitacao ! |

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugao dada
a minha solicitacao

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos
Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientacdo e tempo de 5 Organizacdo do Trabalho - acesso a
atendimento/espera informacdo, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Qualidade do Atendimento -
atencdo, respeito, cortesia Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

D -




Centro de Ed

CENTRO DE EDUCACAO - CE

5 respostas

Resultados obtidos - satisfacdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

4,54

DEPTO. FUNDAMENTOS DA EDUCAGAO - CE

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencgdo, respeito, cortesia

|
D 5

ucacao

DIRECAO DO CENTRO DE EDUCACAO - CE

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugcdo dada a
minha solicitacdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

1,2

1,2

11

1,2

1,4

LAB. PESQ. DOCUMENTACAO EDUC. BRASILEIRA

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada a
minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

|
— 5




Centro de Educacao

CURSO DE EDUCAGAO ESPECIAL - CE

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
= . e 4,9
solugdo dada a minha solicitagao

Informagdes - qualidade e suficiéncia das 5
informacdes/servigos recebidos
Organizagdo do Trabalho - acesso a E 49
informacgdo, orientagdo e tempo de... !
Qualidade do Atendimento - 5

atencdo, respeito, cortesia

CURSO-PROGRAMA PG MESTRADO

PROFISSIONAL EM TECNOLOGIAS CURSO-PROGRAMA PG EM EDUCAGAO - CE
EDUCACIONAIS EM REDE - CE 1 resposta

1 resposta Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo | 5
dada a minha solicitagdo _

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada a |_ 1
minha solicitacdo
Informagdes - qualidade e suficiéncia das 5
Informacdes - qualidade e suficiéncia das 1 informagGes/servigos recebidos
informagdes/servicos recebidos Organizagdo do Trabalho - acesso a
Organizagdo do Trabalho - acesso a informagdo, orientagdo e tempo de 5
informagéo, orientacdo e tempo de 1 atendimento/espera
atendimento/espera
/esp Qualidade do Atendimento - c
Qualidade do Atendimento - atencao, respeito, cortesia

atengao, respeito, cortesia



Centro de Educacao Fisica e

Desportos

CENTRO DE EDUCACAO FiSICA E
DESPORTOS - CEFD

3 respostas

Resultados obtidos - satisfacdo com a solucdo
dada a minha solicitacao

4,16

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizacdo do Trabalho - acesso a
informacao, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

3,93

w
©
)

Qualidade do Atendimento -
atencdo, respeito, cortesia

DIRECAO CENTRO EDUCACAO FiSICA

DESPORTOS - CEFD

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

T

3,95

3,95

4,25



Centro

CENTRO DE TECNOLOGIA - CT

5 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgado, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

4,8

de Tecnolog

9 GABINETE DE PROJETOS - CT

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

i 8

4,9

4,9

1d

DIRECAO DO CENTRO DE

TECNOLOGIA - CT

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

—

3,1

3,25

3,25



Centro de Tecnologia

LABORATORIO MATERIAIS
CONSTRUCAO CIVIL - CT

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

|
I s

4,5

4,5

4,5

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informacgdes - qualidade e suficiéncia
das informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de

INSTITUTO DE REDES
INTELIGENTES - CT

1 resposta

NUCLEO DE GESTAO DE
LABORATORIOS - CT

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgado, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

|
I 5

atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencgdo, respeito, cortesia

|
R 4

4,5

4,5

-



Centro de Tecnologia

DEPTO. ENGENHARIA MECANICA - CT

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

4,6

DEPTO. ELETRONICA E COMPUTAGAO - CT

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo

dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das

DEPTO. ARQUITETURA E

4,5

URBANISMO - CT

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia
das informacdes/servigos recebidos

Organizagao do Trabalho - acesso a
informacado, orientacdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencgdo, respeito, cortesia

|
I—

informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

|
R




Centro de Tecnologia

CURSO DE ENGENHARIA EM
TELECOMUNICACOES - CT

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

|
R—

CURSO DE ENGENHARIA ACUSTICA - CT

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagao com a |— 49
solugdo dada a minha solicitagdo !

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

11

4,5



Colegio Politecnico

COLEGIO POLITECNICO

5 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagao do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

4,58

4,62

4,76

DEPARTAMENTO DE ENSINO -

POLITECNICO

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugao _ 5
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das ﬁ
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

4,9

informacgdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencgdo, respeito, cortesia

4,92

DIRECAO DO COLEGIO POLITECNICO

1 resposta
|

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo _ 5
dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizacdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA -
POLITECNICO

1 resposta

|

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

— s

4,7

4,7



Colégio Técnico Industrial

COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL

5 respostas

Resultados obtidos - satisfacdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

|
I <2

4,04

3,9

4,64

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - CTISM

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

3,8

3,8

3,95

DEPARTAMENTO TECNICO - CTISM

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada
a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencdo, respeito, cortesia

|

4,5

4,5

4,5

DEPARTAMENTO DE ENSINO - CTISM

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada
a minha solicitacdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

|
I -




Unidade de Educacao Infantil
Ipé Amarelo

UNIDADE DE EDUCAGAO INFANTIL IPE AMARELO -
UEIIA

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada a

minha solicitacdo 4,8

Informacdes - qualidade e suficiéncia das

informacdes/servicos recebidos 4,8

Organizacdo do Trabalho - acesso a

informac&o, orientacdo e tempo de atendimento/espera 4,8

111

Qualidade do Atendimento - atengao, respeito, cortesia 49



Hospital Universitario

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTA MARIA - HUSM
60 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia
das informacdes/servigos recebidos

Organizagao do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

|
R

4,27

DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO-HUSM

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informagdes - qualidade e suficiéncia das

informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

DIRETORIA ADMINISTRATIVA -

HUSM

4 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia
das informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

D : s

3,72

3,95

4,5

R 49

4,6

E— 25

4,5



Hospital Universitario

DIRETORIA CLINICA - HUSM

3 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

|
R

DIRETORIA DE ENFERMAGEM-HUSM

3 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

|

3,76

4,53

4,4



Reitoria

REITORIA

9 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
~ . e 4,47
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacdes - qualidade e suficiéncia
das informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

4,5

informacgdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

4,52

Qualidade do Atendimento -
atencgdo, respeito, cortesia

GABINETE DO VICE-REITOR

2 respostas
Resultados obtidos - satisfagdo com a |
solugdo dada a minha solicitagao

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientagdo e tempo de 5
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencgdo, respeito, cortesia

4,62

GABINETE DO REITOR

3 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a |_ 5
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de 5
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

NUCLEO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL

2 respostas

4,85

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Resultados obtidos - satisfagdo com a ﬁ
solucdo dada a minha solicitagdo

4,85

4,95

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia



Reitoria

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO - PRA

3 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugao |_
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagao do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

S -
DEPTO. MATERIAL E PATRIMONIO - DEMAPA

5 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
. . 4,36
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das

informacdes/servigos recebidos 4,36

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacgdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

4,38

Qualidade do Atendimento -
atencdo, respeito, cortesia

4,38

4,7

4,73

BIBLIOTECA CENTRAL - BCentral

7 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
~ . s 4,55
solugdo dada a minha solicitagao
Informagdes - qualidade e suficiéncia das
. o . . 4,55
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de... 4,55

11}

Qualidade do Atendimento -

= . . 4,81
atencao, respeito, cortesia

DEPARTAMENTO DE ARQUIVO GERAL - DAG

6 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo |
dada a minha solicitagdo _

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagdo, orientagdo e tempo de 4,76
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento - 475
atengao, respeito, cortesia i ’

4,78

4,78



Reitoria

EDITORA

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
. e 4,75
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagdo e tempo de ﬁ 4,75

atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL
7 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada |_ 464
a minha solicitacao !

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacado, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

4,55

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE E
FINANCAS - DCF

5 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

4,78

Informacdes - qualidade e suficiéncia das ﬁ 47
informagbes/servicos recebidos !
Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgado, orientagdo e tempo de E 4,7

atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencgdo, respeito, cortesia

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS - CPD
15 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada | 432
a minha solicitacdo _ !

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

4,88

4,33

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagdo, orientagdo e tempo de 4,19
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -

" . : 4,4
atengdo, respeito, cortesia



Reitoria

PRO-REITORIA DE GRADUAGAO - PROGRAD

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacgdes/servigos recebidos

Organizagao do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

|
I— >

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E
PESQUISA - PRPGP

3 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugao
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgado, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento -
atencgdo, respeito, cortesia

5
R 475
5
|
D 483
4,83
R 47
4,86

PRO-REITORIA DE EXTENSAO - PRE

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugao |— AcE

dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das

informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS -

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

PRAE

5 respostas
B aes

4,68

4,56

4,9

4,65



Reitoria

PRO-REITORIA DE INFRAESTRUTURA -
PROINFRA
24 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a || | 421

solucdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
R 4,06

informacdo, orientagdo e tempo de...

4,12

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

4,45

PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS -
PROGEP
16 respostas
Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo |—4 23
dada a minha solicitagdo !

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

4,21

Organizacdo do Trabalho - acesso a
informacao, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento -

= . . 4,16
atencgao, respeito, cortesia

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solucdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de...

L1

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

4,5

COMISSAO PERM. DE PESSOAL DOCENTE -
CPPD

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

|
— o

4,8

4,8



Reitoria

DEPARTAMENTO DE REGISTRO E RESTAURANTE UNIVERSITARIO
CONTROLE ACADEMICO - DERCA 7 respostas

6 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a |
: i siiocso - N 31
solucdo dada a minha solicitagdo

Resultados obtidos - satisfagdo com a |— 46
solucdo dada a minha solicitagdo ! " . o
Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
~ . A . ~ . . 4,27
Informacgdes - qualidade e suficiéncia das 458 informacdes/servigos recebidos
informacdes/servigos recebidos !
. . Organizagdo do Trabalho - acesso a
Organizagdo do Trabalho - acesso a . ~ . ~ E 3,7
. ~ . ~ E 4,56 informacdo, orientagdo e tempo de...
informacdo, orientagdo e tempo de...
Qualidade do Atendimento - Qualidade do Atendimento -
4,63 4,42

atengao, respeito, cortesia

COMISSAO PERMANENTE DE
VESTIBULAR - COPERVES

2 respostas

atengao, respeito, cortesia

ESPACO MULTIDISCIPLINAR DE PESQUISA E
EXTENSAO - UFSM/Silveira Martins

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada |_ 37 Resultados obtidos - satisfagcdo com a |
a minha solicitacdo ! solucdo dada a minha solicitagdao _

Informacdes - qualidade e suficiéncia das E 36 Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos ! informag&es/servicos recebidos

Organizacdo do Trabalho - acesso a 38 Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientagdo e tempo de... ! informagdo, orientagdo e tempo de...
Qualidade do Atendimento - Qualidade do Atendimento -

atencao, respeito, cortesia atencao, respeito, cortesia



Reitoria

COMISSAO INTERNA DE SUPERVISAO DA
CARREIRA - CIS

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugao
dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de...

1 resposta
|
5
5
B 45
5

Qualidade do Atendimento -
atengao, respeito, cortesia

COMISSAO PERM. SINDICANCIA INQUERITO
ADM. - COPSIA

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada a |— 5
minha solicitagdo

Informacdes - qualidade e suficiéncia das 5
informagbes/servicos recebidos
Organizagdo do Trabalho - acesso a 5
informacdo, orientagdo e tempo de...
Qualidade do Atendimento - c

atengao, respeito, cortesia

PROCURADORIA JURIDICA - PROJUR

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo dada a
minha solicitagdo

Informacdes - qualidade e suficiéncia das
informagbes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagado, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento -
atencao, respeito, cortesia

4,9
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A Avaliacao de Desempenho € um processo que traz

inumeros beneficios para o servidor, como:

* Conhecer os seus pontos fortes e os que precisa melhorar;

* Fazer uma autoavaliacao, exercendo a autocritica e visando a
Correcao;

 Conhecer o que a Instituicao espera dele;

 Manifestar-se em relacao as condicoes do seu ambiente de
trabalho; e,

 Definir, através do Levantamento de Necessidades de
Capacitacao, os cursos que irao contribuir para o seu
desenvolvimento na Universidade.
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Além disso, para os servidores que possuem cargo de
chefia, esta ferramenta também é valida, pois o chefe podera
propor providéncias para melhorar o desempenho dos
servidores .

Ainda, a Avaliacao de Desempenho possibilita as chefias:

 Conhecer os aspectos de comportamento e de desempenho
gue sao valorizados pelos servidores; e

 Comunicar-se com sua equipe no sentido de compreender
também a sua avaliacdo enquanto ocupante de cargo de
chefia, em relacao aos seus pontos fortes e oportunidades de
melhoria, visando aperfeicoar o seu comportamento pessoal e
profissional.




Nos proximos slides é possivel comparar o percentual de
respostas por unidade nos anos de 2016 e 2018.




Conclusao

Autoavaliagao

E 2016 w2018

94 93 93

92 93 93

89 91 gg 89

79

REITORIA CCNE CCR CGs CE CCSH CcT CAL CEFD

97 100 100

100 100
97 94 9 98

POLITECNICO

HUSM

CTISM UEIIA CAMP



Avaliacao da Chefia

E 2016 2018
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Avaliacao pela Chefia

M 2016 142018

100

100 100 100 100 100

100 100

98 gg 97 97

97

96 96 97
90

95

89 86

REITORIA CCNE CCR CGs CE CCSH CcT CAL CEFD HUSM CTISM  POLITECNICO UEIIA CAMPUS
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Feedback

2016 2018

100 100
75
71 66
57
N\ & &




Entendemos que a Avaliacao de Desempenho pode ser uma importante
ferramenta se utilizada de forma adequada por servidores e chefias.

Assim, recomendamos que as unidades realizem uma analise acerca de/sSeus
indices e verifiguem oportunidades de melhorias a partir dos resultados obtidos.




A participacao de todos é fundamental para a construcao do processo.
Comparecam nas capacitacoes sobre o tema e compartilhem os resultados com seus

colegas. Esta € uma forma de mostrar que a ferramenta nao precisa apenas ser.uma
obrigacao legal, mas auxiliar no desenvolvimento das pessoas e da organizacao.
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