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Gestao por Processos:

De acordo com o Manual de Gestéao por Processos do Ministerio Publico Federal
(2013):

N Asestao por Processos compreende uma metodologia consolidada que visa
alcancar melhores resultados atraves do aperfeicoamento dos processos de trabalho.
Desempenhada por todos os servidores e de forma continua, envolve conhecer,
analisar, mudar e monitorar as rotinas de trabalho. Por isso, € necessaria a

conscientizacdo e a mobilizacao de todos os servidores. 0

Processos de trabalho compreendem um conjunto ordenado de atividades no tempo
e espaco, com inicio e fim, alem de entradas e saidas bem definidas. Tém como
objetivo gerar resultados para a organizacado e podem estar em diferentes niveis de
detalhamento, sendo comumente relacionados as areas gerenciais, finalisticas e de

apoi o. o0




Metodologia i Etapas:

1 o »
2 Cadeia de Valor e Coleta
de Dados




) 1) Preparacao

Definicdo da Guia de Mapeamento de Processos
Metodologia

Equipe técnica responsavel pela execucao do
Formacao da Equipe projeto: treinamento e visitas as instituicoes.

Promocéao de cursos/palestra para sensibilizacao
da comunidade académica.

Capacitacao e
Sensibilizacao




Cadela de Valor e Coleta de Dados

@ 1 9 Reunioes

Cadela de

Valor o 74 Horas
80 Unidades




2 Cadela de Valor e Coleta de Dados

@85 Reunioes
‘ 212,5 Horas

5W2 H|

Resultados 7 2 8 atividades
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