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RESUMO

A Unidade de Apoio Pedagdgico do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) é uma estrutura que busca subsidiar os estudantes que vivenciam a entrada no
ensino superior € os desafios decorrentes dessa etapa da vida. Sao expectativas, tarefas e desafios
novos que demandam, além do dominio de competéncias intelectuais e aquisi¢do de conhecimentos,
o enfrentamento de situagdes como morar longe da familia, realizar tarefas domésticas pela primeira
vez e se deparar com novos métodos de ensino, formas de avaliagao e professores com posturas
diferentes dos professores do ensino médio. Verificando que tais situagbes geravam estresse nos
estudantes, dificultando a passagem pela academia, em abril de 2018, com a entrada de profissionais
da psicologia e o desenvolvimento de uma nova proposta, que segue a légica da prevengao de
doengas e da promogéo da saude mental dos sujeitos, a UAP passa a trabalhar com os aspectos
relacionais e de convivéncia em grupo, seguindo uma perspectiva de clinica transdisciplinar ou da
subjetividade, tendo por objetivo prevenir comportamentos de risco, crises psicologicas e
vulnerabilidades. Como resultado, ressalta-se a importancia da inser¢do da psicologia no CCS,
criando espacos de apoio, integragdo e orientacdo as dificuldades académicas, realizando
encaminhamentos pertinentes as demandas dos estudantes e promovendo a inclusdo e a
permanéncia dos alunos na universidade.
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INTRODUGAO

O presente trabalho esta vinculado a Unidade de Apoio Pedagdgico do Centro
de Ciéncias da Saude da Universidade Federal de Santa Maria (UAP/CCS/UFSM).
O mesmo surgiu a partir da crescente necessidade de atengao e prevengéo a saude
mental dos estudantes deste Centro.

A vida do estudante do Ensino Superior € constituida por uma experiéncia
social unica e distinta, que coloca ao jovem adulto expectativas, tarefas e desafios
novos. Este periodo de desenvolvimento, para muitos estudantes, € a Uultima

oportunidade para experimentarem mudangas significativas, antes de |hes serem
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exigidas maiores responsabilidades em contextos diversificados da sua vida social,

familiar e profissional. Neste periodo, os estudantes operam modificacoes
importantes, ndo apenas no dominio das competéncias intelectuais e dos
conhecimentos adquiridos, como também no plano da construgdo da identidade
pessoal, atitudes, valores, interesses, objetivos, aspiragdes, planos para o futuro,
organizagédo das emogdes, autoconceito e relacionamento interpessoal.

A entrada na universidade € perspectivada, por muitos estudantes, como uma
oportunidade de promogao do seu desenvolvimento intelectual, pessoal e social.
Nesta transicdo do ciclo de vida, o individuo €& confrontado com uma série de
desafios, aos quais ira procurar responder adequada e eficazmente, de forma a
experienciar uma adaptagao positiva e satisfatéria, mas muitas vezes isso nao
ocorre, levando o estudante a ter experiéncias negativas.

Visando uma orientagao psicoldgica junto ao estudante, torna-se fundamental
uma intervencgéo que promova a reflexdo, significagao e integracéo das experiéncias
vividas ao longo do percurso de vida e, também, nesta etapa do desenvolvimento.
Isso facilita a atribuicdo de significado a essa etapa, a reconstru¢cdo da identidade
pessoal, a construgcdo da identidade profissional e, consequentemente, estimulando
a saude mental e o desenvolvimento psicologico e pessoal.

Os servicos oferecidos implementam acgdes voltadas ao cuidado pessoal,
oportunizando aos alunos e professores espacgos de acolhimento as demandas
emocionais suscitadas durante a permanéncia dos mesmos na Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM). A Unidade de Apoio Pedagdgico (UAP), tendo como aporte
a légica da prevengao de doengas e da promogao da saude mental dos sujeitos e,
em consonancia com o que ja é oferecido em nivel de atendimento psicolégico na
UFSM, busca trabalhar aspectos relacionais e de convivéncia em grupo, auxiliando

no crescimento académico, profissional e pessoal.

DESENVOLVIMENTO (RESULTADOS E DISCUSSAO)

A insercao da Psicologia na Unidade de Apoio Pedagdgico (UAP) tem por

objetivo geral a promogdo do desenvolvimento de competéncias. Estas visam
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facilitar que os alunos lidem com os desafios inerentes aos diferentes processos de

transicdo, gerindo da melhor forma os recursos pessoais, sociais e académicos.

A transigao dos estudantes para a universidade € uma situagao que envolve
varios estressores e requer adaptagcao em varios niveis, por exemplo: a) adaptagao
académica, que inclui aspectos como a motivacdo, a identificagdo de objetivos
académicos e a satisfagdo com o ambiente académico; b) adaptacdo social, que
compreende as relagdes interpessoais, as redes de suporte social e a satisfacéo
com a socializagao; c) adaptagdo pessoal e emocional, que diz respeito tanto ao
bem-estar psicoldgico como fisico; d) vinculagao institucional, que tem a ver com a
forma como o estudante se sente em relagéo a instituicdo e quao ligado esta a ela
(GONZALEZ, et al., 2012).

Entrar em uma universidade € para muitos a primeira vez que se mudam da
casa de seus familiares, para ir morar em outra cidade, numa residéncia de
estudantes, num apartamento ou em um quarto alugado, o que implica novas
responsabilidades em tarefas quotidianas, impulsionando o desenvolvimento da
autonomia (TEIXEIRA et al., 2008). Embora os primeiros meses sejam preenchidos
com diversas atividades, como normalmente as festas de recepgado aos calouros,
muitos estudantes sdo afetados pela separacédo da familia e dos amigos que foram
importantes fontes de suporte social ao longo das suas vidas (FERRAZ; PEREIRA,
2002).

Um aspecto com o qual todos os estudantes se confrontam diz respeito as
exigéncias e mudancgas a nivel académico. Neste contexto, encontram-se os novos
ritmos e formas de aprendizagem, novos métodos de ensino, formas de avaliagéo e
professores com posturas diferentes dos professores do Ensino Médio. Estas
condicbes exigem maior autonomia por parte do aluno na gestdo do tempo, na
descoberta de meios eficazes de aprendizagem e na definicdo de objetivos. Em
razao disso, as praticas desenvolvidas pela UAP tém por objetivo promover a
autonomia dos alunos, assim gerando um impacto significativo na forma como
enfrentam as pressdes e desafios do ensino superior. As dimensdes da autonomia
que parecem ter um papel mais relevante sido as que se relacionam com a
capacidade de o jovem organizar e aproveitar o tempo de forma adequada, bem

como gerir as relagdes com os colegas (ALMEIDA, 2007).
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Sendo assim, € importante dar atencdo ao processo de adaptacdo dos
estudantes, especialmente no primeiro ano que € um preditor importante da
persisténcia, do desenvolvimento e bem-estar dos alunos ao longo do seu percurso
académico. Hoje em dia, sabe-se que alguns dos fatores importantes para o
desempenho sdo questdes de aspiragdes académicas, boa integracdo e grau de
envolvimento dos alunos. Mais especificamente, fatores como boas relagdes
estabelecidas com colegas e professores, bom ambiente na faculdade e
perspectivas profissionais futuras que podem contribuir para que o estudante
permanega no ensino superior.

Considerando que o processo de desenvolvimento pessoal e a adaptacao a
novos contextos podem desencadear situagées de crise psicologica, revela-se de
extrema importancia o apoio prestado aos estudantes, ao disponibilizar servigos de
apoio pedagdgico e psicologico. Com isso, objetiva-se trabalhar em questdes
comportamentais e na definicido de planos de intervencdo, com os quais se pretende
auxiliar os estudantes a percorrerem um bom trajeto pessoal e académico. Por
conseguinte, o servico da Psicologia no Centro de Ciéncias da Saude (CCS) se
dispde a ter um papel ativo, a desenvolver estratégias de apoio psicossocial na
transigdo para o ensino superior, promovendo a integragao dos estudantes.

Os alunos do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) tém como base de
formacdo o contato direto com o usuario do Sistema Unico de Saude (SUS),
incluindo aspectos do cuidado em saude que envolve dor, perda, reabilitagao,
nascimento e morte, entre outros. Segundo relatos dos coordenadores dos cursos,
ha uma piora no quadro geral dos estudantes quando estes iniciam o contato com os
pacientes, principalmente no que diz respeito aos processos psicoldgicos. Dessa
forma, vao se desencadeando problemas emocionais de diversas naturezas, como
desanimo, ansiedade, estresse, depressao, inseguranga sobre procedimentos e até
duvidas quanto a continuidade do curso.

Frequentemente, esses alunos carecem de suportes adequados no ambiente
académico, capazes de ajuda-los a transformar os desafios em situagdes
potencializadoras de desenvolvimento pessoal. Por haver essa demanda, surgiu a

criacdo dos servicos de apoio psicolégico e pedagogicos, que auxiliam os
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estudantes no seu processo de desenvolvimento de projetos pessoais e
académicos.

As praticas oferecidas tém por objetivo promover o desenvolvimento pessoal,
prevenir comportamentos de risco, crises psicoldgicas, vulnerabilidades dos alunos
do CCS e intervir a nivel das problematicas clinicas. As intervengdes preventivas e
remediativas, sdo focalizadas para um nivel individual e grupal, envolvendo também
orgaos diretivos e docentes. Os problemas abordados nestes servicos sao
multifacetados e complexos, abrangendo desenvolvimento, desde o mais pessoal,
até mesmo aqueles relacionados com a saude, self, bem-estar e autoanalise
emocional, passando pelos problemas de natureza académica, tais como estresse,
ansiedade e angustia, adaptagdo aos novos contextos, autorregulagdo do estudo e
da aprendizagem, estratégias de gestdo do tempo, relagdes interpessoais, insergao
no mercado de trabalho, e as de foro psicopatoldégico, como prevengdes de
psicopatologias e suicidios.

Essa assisténcia adapta modalidades de intervengéo direta (individual ou em
grupo) ou indireta; facilita espacos de interlocu¢cdo sobre as demandas reprimidas
dos alunos e dos professores, proporcionando orientagdes e apoios institucionais em
relacdo as suas dificuldades académicas; providencia os devidos encaminhamentos
quando necessario; e promove a inclusdo e a permanéncia dos alunos na
universidade.

Através deste servigo, pretende-se ajudar a ampliar os servigos ofertados pela
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), no que tange ao auxilio nas politicas
institucionais de apoio, acolhimento emocional e preven¢cao em saude mental aos
discentes e docentes, e a adaptagdo dos mesmos ao contexto académico.

A partir da extensa demanda de situagdes relacionadas a saude mental, em
abril de 2018 o Centro de Ciéncias da Saude (CCS) decidiu inserir uma psicologa e
uma bolsista, que é académica de psicologia, na Unidade de Apoio Pedagdgico
(UAP), a qual era composta somente por uma pedagoga. A perspectiva das praticas
desenvolvidas envolve prioritariamente a escuta ativa, o olhar empatico e a
capacidade de identificar aspectos importantes da relacdo entre os sujeitos
envolvidos no processo de acompanhamento terapéutico. Desse modo, possibilita-

se a construcdo de novos significados, acerca dos acontecimentos, bem como o
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desenvolvimento de sujeitos capazes de inovar e contribuir para a transformagéo da

realidade social.

Para Ana Costa (2014), o setting analitico é o discurso do analista, que da
condi¢gbes para uma producgdo discursiva, e ndo o espaco fisico especifico. O efeito
terapéutico da analise se da pela relacido entre os envolvidos na trama analitica.

Os dispositivos utilizados para o trabalho da Psicologia junto aos alunos do
Centro de Ciéncias da Saude (CCS) vao ao encontro do que pensa a clinica
transdisciplinar, que propée uma ampliagao da clinica tradicional. Nao faz referéncia
a uma nova técnica, uma nova moda, mas aponta em direcdo a possibilidade de
pensar o campo clinico, naquilo que ele tem em seu potencial de se criar e recriar a
cada instante. Refere-se, também, a um processo de desnaturalizagdo permanente
das proéprias formas de produzir poder-saber-fazer (BARROS; PASSOS, 2000).

O conceito de transdisciplinaridade pode ser chamado, também, de “clinica da
subjetividade”. Por esse viés, tém-se uma perspectiva de multiplicidade e a clinica &
vista como um processo dinamico, ndo sendo pensada a partir de estruturas
organicas ou psiquicas, mas por consequéncia as suas expressdes individuais,
patolégicas ou sadias, que nao serao estaticas. Elas seriam um efeito, das relagdes,
que cada individualidade desenvolve e, por sua vez, sdo mutaveis e coextensas aos
seus processos constitutivos. Quanto mais pudermos entrar em contato com o novo
e o diferente, melhor pensaremos e agiremos (RAUTER, 1998). Segundo Guattari e
Rolnik (1996), o ser humano pode ser concebido como uma feitura inacabada. A
subjetividade individualizada, sendo um processo de subjetivacéo, pode ser definida
como um conjunto de elementos articulados em uma forma ou modo singular,
variando ao longo do tempo e sofrendo influéncias do ambiente e das suas
interacdes sociais.

O Servigo da Unidade de Apoio Pedagdgico (UAP), implementa um conjunto
de intervengdes a nivel de apoio psicologico e pedagogico aos estudantes, visando
promover e otimizar o desenvolvimento de estratégias adaptativas, potencializando
um melhor rendimento e aproveitamento académico e, também, de bem-estar geral,
ajudando-os a lidar adequadamente com os novos desafios com que se confrontam
nas diversas transicbes que vivenciam. Essa assisténcia também atua sobre os

conflitos discentes que surgem no periodo de sua formagao, como, por exemplo, a
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motivagcdo para os estudos, sua estrutura de personalidade, a capacidade de
resiliéncia no curso e durante os estagios, as relagbes aluno-aluno e professor-
aluno, as condi¢des socioeconémicas, etc...

O trabalho realizado no Centro de Ciéncias da Saude (CCS) visa atender as
necessidades da comunidade académica, tanto individuais, quanto coletivas, com
Acompanhamentos Terapéuticos (AT) e grupos de apoio psicolégico e de
convivéncia, no que se refere a prevencdo, intervencido, acompanhamento e
orientagdo no ambito dos diversos aspectos do processo psico-socio-educativo que
carecem de uma visao interdisciplinar. Todos esses servigos sao realizados pela
psicologa e pela bolsista académica de Psicologia, com o intuito de visar a
promog¢ao da saude mental dos alunos e professores desse centro e oferecer
suporte emocional as demandas de ordem psicoldégica que possam interferir no
desenvolvimento académico dos discentes e na sua permanéncia na universidade.

O termo Acompanhamento Terapéutico (AT) surge de uma pratica de
atendimento que comporta uma relacdo terapéutica singular, utilizada para a
reabilitacdo de usuarios com comprometimento psiquico e social (PIZZINATO, et al,
2010). Essa pratica possibilita maior desprendimento da técnica, utilizando-a apenas
na medida do necessario. Assim, a técnica parece ser criada em consonancia com
as exigéncias de cada acompanhamento.

Também sdo realizados atendimentos ao individuo no domicilio, visando a
maior equidade na assisténcia aos estudantes. Este atendimento € destinado a
casos onde ha dificuldades decorrentes de patologias ou demais impedimentos de
locomogao que impegam a ida da pessoa ao local de atendimento.

A Unidade de Apoio Pedagogico (UAP) realiza atendimentos em grupo,
utilizando a escuta psicologica e técnicas de vivéncias que abordam aspectos de
interesse dos discentes e docentes. Os grupos buscam suscitar reflexdes acerca
das potencialidades e limitagdes de cada um dos sujeitos, em torno de situagdes
que sdo comuns a todos, podendo levar a pensamentos mais positivos e criticos
frente ao papel académico, que esta em desenvolvimento. O publico participante sdo
os alunos e professores que demostram interesse apds ag¢des de divulgagao através
do site do Centro de Ciéncias da Saude (CCS), redes sociais e cartazes colocados

em locais do Centro.
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Segundo Oliveira et al. (2008), os grupos terapéuticos sustentam uma

autonomia aos participantes, em relacido a si préoprios e, para além disso, sdo
capazes de estabelecer uma reciprocidade com os varios participantes, ajudando-se
mutuamente, procurando solugdes em conjunto para as diversas situagdes do
quotidiano de cada membro. A abordagem grupal facilita o cuidado emocional,
permitindo a diminuicdo do desconforto. Ela proporciona suporte e constitui espacos
que favorecem a manifestacdo de sentimentos, a compreensdo e a aceitacio,
fazendo com que os participantes sejam ajudados por quem ja viveu ou esta vivendo
uma experiéncia semelhante com a sua. Assim, busca-se prevenir que 0 mesmo
acontega com aqueles que nunca passaram por isto.

Também séao utilizadas outras ferramentas de trabalho, como a realizagao de
oficinas e a orientagdo psicoldgica e pedagdgica, com o intuito de auxiliar no
desenvolvimento da identidade pessoal dos alunos e ajuda-los na construgao de seu
projeto de vida. S&o disponibilizados espagos para acolhimento individual e
avaliagdo das demandas emocionais dos alunos relacionadas a vida académica.
Para isso, € utilizada a abordagem de Psicoterapia Breve.

Outro recurso oferecido para a aproximac¢ao da Unidade de Apoio Pedagdgico
(UAP) dos alunos do Centro, sdo realizagbes de rodas de conversa com o0s
professores e coordenadores dos cursos, tendo a finalidade de orientar sobre como
identificar dificuldades com os alunos e lidarem com certas situagdes especificas. Ha
também o evento social que se intitula como “Ambiéncia no CCS”, que é realizado
uma vez ao més, aberto para todos os alunos e profissionais do centro, na qual se
realiza musica ao vivo, show de talentos, dindmicas biopsicossociais e educativas,
etc. Através disso, a Unidade de Apoio Pedagdgico (UAP) busca promover a
humanizacao e a integracado dos sujeitos inseridos no Centro de Ciéncias da Saude
(CCS).

Os estudantes mais bem adaptados ao ensino superior sdo, em geral, os que
apresentam estratégias de confronto, ou seja, de resolucado ativa dos estressores.
Contudo, a escolha dessas estratégias para lidar com as mudancas da transi¢cao
parece nao ser facil, pois muitos estudantes sentem dificuldades na adaptacgao, que
transparecem através de alteragcdes nos habitos e nos estilos de vida, o que pode

desenvolver ou agravar alguma psicopatologia (MARTINS, 2001). Em razao disso,
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as acdes realizadas pela Unidade de Apoio Pedagogico (UAP) estdo sendo

importantes e efetivas para a orientacdo e suporte, no que diz respeito as
formulacbes de estratégias, buscando a autonomia dos estudantes, diante dos
conflitos da vida académica. Consequentemente, através dos servigos oferecidos,
tém-se promovido a prevengao em saude mental nos alunos do Centro de Ciéncias
da Saude (CCS).

Através da assisténcia psicologica junto a Unidade de Apoio Pedagdgico
(UAP) do Centro de Ciéncias da Saude (CCS), criou-se espacos de discussdes e
reflexdes acerca das dificuldades relacionais que incidem na vivéncia académica.
Além disso, esta sendo obtida a prevencao de riscos que implicam a saude mental
dos estudantes e professores e a promog¢do do desenvolvimento global dos
mesmos, trabalhando aspectos relacionais de convivéncia em grupo e auxiliando no

crescimento académico, profissional e pessoal.

CONCLUSAO

Quanto mais a transicdo do ensino médio para o ensino superior modificar a
vida dos estudantes, maiores adaptacdes irdo exigir. Contudo, isso nado faz dela
negativa ou positiva. Encarar o processo de transicdo, mais como um desafio ou
como uma ameaca, parte do olhar de cada aluno. E, entdo, a percepgdo que 0s
estudantes tém da situagao e do estresse por ela gerada e, também, o suporte que
irdo receber na instituicdo que irdo influenciar em sua adaptacao.

Através da interlocu¢do com outras Unidades de Apoio Pedagdgico, viu-se a
importancia da assisténcia proposta pela psicologia no CCS, ja que as demandas
psicoldgicas tém cada vez mais interferido no desempenho, na interagao social e na
complexidade da vivéncia do dia a dia dos estudantes e professores universitarios
do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM).
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