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INTRODUCAO

Inicia-se nova gestio, com o esforco inovador de desenvolver mudangas na filosofia e na
pratica gerencial de nossa institui¢ao, visando otimizar a aplicacao dos recursos disponiveis, bem como
alcancar niveis de exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensiao. Esta mudanca encontra respaldo
no atual Plano de Desenvolvimento Institucional 2011-2015, o qual serve, também, como base para
este documento, tendo ainda como fonte de informacao os seguintes documentos e processos:

e O processo de Autoavaliacao Institucional;

e O Projeto Pedagdgico da Instituicao;

e Tatores criticos apontados na Analise Ambiental; e
e Principios do GESPUBLICA.

O Plano de Gestao da UFSM, portanto, contempla as principais orientagées da atual
administracdo para o periodo de 2014-2017.

O Plano foi elaborado de forma simplificada, com base na metodologia de Analise Ambiental
e Matriz Estratégica, no Balanced Scorecard (BSC) e na Gestio Estratégica Integrada, traduzindo e
comunicando a estratégia de atuacdo da UFSM para os préoximos anos. Estes constituem-se
importantes instrumentos pelos quais se pode avaliar o desempenho da Instituigao e de suas unidades,
com padroes de desempenho para os gestores.

Anilise Ambiental/Matriz Estratégica foi a metodologia utilizada para dar destaque aos
principais pontos do ambiente interno (fortes, fracos) e do ambiente externo (oportunidades e
ameagas), proporcionando um melhor entendimento de quais pontos criticos, dentro e fora da
institui¢ao, podem influenciar o seu desempenho e quais os riscos que correm, levando a evita-los por
meio do estabelecimento de novas estratégias.

O BSC foi a ferramenta gerencial utilizada para alinhar os objetivos estratégicos, metas,
indicadores e agdes propostos para a UFSM, de forma a orientar os servidores no desempenho de
suas fungoes, de maneira coordenada, visando ao alcance dos objetivos tragados.

Seguindo a metodologia do BSC, as atividades da UFSM foram analisadas a partir de
perspectivas:

e Sociedade: dimensio cliente/usuarios, que avalia o grau de atendimento das
necessidades dos mesmos;
e Resultados institucionais: dimensao resultados, que demonstra e traduz a missao em

resultados efetivos e mensuraveis;
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e Processos internos: dimensao processos, relacionada ao desempenho operacional do
orgio, priorizando os processos de trabalho relevantes e sensiveis;

e Aprendizado e crescimento: dimensao aprendizagem e inovagdo, que representa o
quanto o 6rgao esta aprendendo e se desenvolvendo; e

e Sustentabilidade financeira: dimensao financeira, que aborda a destinagdo dos
recursos orcamentarios e financeiros.

O processo de desenvolvimento deste Plano esta dividido em duas fases: a) Fase I:
Formulacao da Estratégia; b) Fase II: Desdobramento do Plano. A primeira fase constitui-se o foco
deste documento, passando desde a sensibilizagao da Alta Administracdo até a consolida¢ao dos
objetivos estratégicos de cada uma das unidades administrativas da Reitoria, conforme Quadro 1. Ja a
segunda fase, a ser desenvolvida ainda este ano, com continuidade para os proximos, constitui-se da
elaboragao e execugao de projetos estratégicos de forma articulada e integrada ao or¢amento da
institui¢ao. Participaram do processo o Reitor, Paulo Afonso Burmann, e o Vice-Reitor, Paulo Bayard
Dias Gongalves, assessores do Gabinete do Reitor, pro-reitores e pro-reitores adjuntos e dirigentes de

subunidades da Reitoria.

FASE | — Formulagdo da Estratégia

Sensibilizacdo - apresentado no 2° Férum de Pro-Reitores 15/3/2014
Diagndstico Institucional - andlise do ambiente 4/5/2014
Estabelecimento dos objetivos estratégicos pela alta 9/7/2014
administracdo

Compilacdo e adequacdo dos objetivos e metas estratégicas 13/8/2014
A andlise ambiental, plataforma de campanha e PDI

Elaboracdo de indicadores e mapa estratégico 13/9/2014
Relatério final 20/09/2014
Divulgacdo para a comunidade 20/10/2014
FASE Il - Desdobramento do Plano 2014-2017

Quadro 1: Cronograma de Desenvolvimento do Plano de Gestao 2014-2017

O presente plano nao tem a pretensio de ser completo e se esgotar em si mesmo. Sua
importancia e valor residem no fato de identificar, de forma objetiva, as a¢Ges institucionais que devem
ser adotadas para que a UFSM possa enfrentar seus desafios e cumprir sua missao. A atualizaciao deste

documento é importante e necessaria para o aprimoramento do desempenho do 6rgao.
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MISSAO

Construir e difundir conhecimento, comprometida com a formacgao de

pessoas capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento da sociedade,

de modo sustentavel.

VISAO DE FUTURO

Ser reconhecida como uma instituicao de exceléncia na construcao e difusao

do conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da sociedade, de

modo inovador e sustentavel.

VALORES

° Liberdade;

° Democracia;

° Etica;

e  Justica;

° Respeito a identidade e a diversidade;
° Compromisso social;

° Inovacao; e

° Responsabilidade.
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MAPA ESTRATEGICO

Para a constru¢ao do Mapa Estratégico da Instituigao, utilizou-se da metodologia conhecida

como Balanced Scorecard, tendo como fontes de informacao:

a plataforma de campanha Burmann e Bayard,;

o Plano de Desenvolvimento Institucional;

o processo de Autoavaliagao Institucional;

o Projeto Pedagogico da Institui¢do;

fatores criticos apontados na Analise Ambiental;

principios do GESPUBLICA; e

informacoes coletadas de reunides e seminarios com a Alta Administracao.

A seguir ¢ apresentado o mapa que contém os principais eixos e objetivos norteadores da

estratégia da atual gestao.
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VISAO
Ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na construgdo e difusdo do conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da sociedade de modo inovador
e sustentavel.

MISSAO
Construir e difundir conhecimento, comprometida com a formagdo de pessoas capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento da sociedade de modo
sustentavel.

SOCIEDADE
Promover o desenvolvimento da Sf)c1edade de Garantir a qualidade e inovagdo no servigo Valorizar a diversidade cultural
modo inovador e sustentdvel publico
RESULTADOS INSTITUCIONAIS )
Formar cidaddos capazes de Fortalecer a imagem da UFSM Buscar exceléncia no Ensino, Construir e difundir conhecimento
transformar a realidade social frente as partes interessadas Pesquisa, Extensdo e Gestdo de valor para a sociedade

i §

PROCESSOS INTERNOS

ARTICULACAO PROCESSOS FINALISTICOS
COMA
SOCIEDADE Promover a ampliagio de aces de inclusdo, acesso e
N\ Fortalecer e qualificar os cursos presenciais e a distancia de acessibilidade, de cooperagdo e inser¢do social
graduagdo, programas de Pés-Graduagdo, Cursos de Ensino
Basico, Técnico e Tecnolégico
ﬂ Ampliar e fortalecer a politica de assisténcia aos estudantes
Fortalecer e
ampliar
arcerias . >
q‘:e gerem ‘ ‘
valor ( )

INTENSIFICAR ATIVIDADES INTEGRADAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO SOCIALMENTE RELEVANTES

PROCESSOS MEIO

— e s Promover uma gestdo Institucional estratégica, moderna, efetiva,
Fortalecer a comunicagéo Institucional 3 ;
transparente, inovadora e sustentavel

'l S

3 APRENDIZADO E CRESCIMENTO E SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA
VALORIZAGAO DAS PESSOAS Y INFORMAGAO E CONHECIMENTO 3i INFRAESTRUTURA Otimizar a gestio
orgamentaria para
] [ \ [ \ a implementagdo
Desenvolver Desenvolver o sentido da estratégia
competéncias dos de trabalho em equipe Garantir a confiabilidade, disponibilidade «
servidores por meio por meio da lideranga e integridade das informagGes \ /
da sua qualificagéo e e relacionamento .
capacitagdo interpessoal Modernizar e ) EEE—
j \ j ) adequara Aprimorar a
Vs ~N infraestrutura gestio das fontes
Proporcionar um clima organizacional favoravel a Prover solugdes de TIC alinhadas & de financiamento
formagdo de equipes de alto d. penho, estratégia da UFSM
comprometidas com o resultado da instituigdo
./

VALORES:
Liberdade; Democracia; Etica: Justica; Respeito a identidade e a diversidade; Compromisso social; Inovagio e Responsabilidade.
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Plano de Gestdo por Perspectivas do BSC

1. SOCIEDADE

Esta perspectiva se caracteriza pela identificacao das reais necessidades da sociedade e a forma
como a instituicdo pode atendé-las.

1.1.Promover o desenvolvimento da sociedade de modo inovador e
sustentavel

Principios norteadores:

e  Disposicio a sociedade do conhecimento e da capacidade de pesquisa e inovacdo tecnologica pata o
desenvolvimento sustentavel.

e Atengdo com as questoes de inclusdo social e da educacio fundamentada no exercicio da cidadania,
no conhecimento técnico cientifico, socioecondémico e sociocultural.

e  Hstabelecimento de estratégias para minimizar possiveis impactos sobre a sociedade e o meio
ambiente.

e  Percepe¢io da importancia do desenvolvimento local mais sustentavel por meio do fortalecimento de
redes sociais.

e  Preservacio da natureza para as geracOes futuras, aumento do acesso a energia limpa; melhorias na
eficiencia energética; e ampliacao do uso de energias renovaveis.

e Implementacao de a¢oes de educacio ambiental.

e Realizagdo de compras e execucdo de obras de maneira sustentavel.

1.2. Garantir a qualidade e inovacdo no servico publico

Principios norteadores:

e Apoio ao processo de transformacdo gerencial, com énfase na producio de resultados positivos para
a sociedade, na otimizagdao dos custos operacionais, na motivagao e participacao dos servidores, na
delegacio, na racionalidade no modo de fazer, na definicio clara de objetivos e no controle dos
resultados.

e Avaliacdo dos resultados e niveis de satisfacio dos usuarios dos servicos publicos.

e  Sensibilizacio dos servidores para a participagdo no esfor¢o de melhoria da qualidade da gestio
publica e dos servicos prestados ao cidadao e a sociedade.

e  Fortalecimento da consciéncia ¢ valores éticos inerentes ao servico publico.

1.3. Valorizar a diversidade cultural

Principios norteadores:

e  Valorizagao de diferentes costumes de uma sociedade, realizagao de esforcos para o desenvolvimento
de projetos culturais.

e  Promocio do respeito a diversidade cultural e reducio das vulnerabilidades socioeconémicas.

UFSM — PLANO DE GESTAO - 2014/2017 OUTUBRO DE 2014
11



2. RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Os principais resultados devem ser mapeados e traduzidos de forma légica para demonstrar a
atual situacdo e a pretendida para a instituicdo, para tanto, os resultados institucionais sio a
forma como a missao ¢ traduzida em resultados efetivos e mensuraveis.

2.1.Fortalecer a imagem da UFSM frente as partes interessadas

Principios norteadores:

e Consolidacio da imagem da Universidade em: ser reconhecida por alunos, ex-alunos e candidatos
como a melhor universidade; ser reconhecida no mundo do trabalho como referéncia de capital
intelectual; ser referéncia entre os estudantes e os candidatos, fazendo com que tenham a UFSM como
sua primeira op¢do para o ensino e a satisfacio ao término do curso; ser reconhecida como
universidade publica, de qualidade e transparente.

e Atengdo as necessidades da sociedade. Reconhecimento por outras IES, escolas de educagao basica e
técnica, grupos de pesquisa, associagoes, sociedades cientificas, fornecedores, 6rgios de fomento,
governo como referéncia de ensino, pesquisa e extensao.

e  Fortalecimento da finalidade da Instituicio no que se refere ao ensino, a pesquisa ¢ a extensio.

2.2.Construir e difundir conhecimento de valor para a sociedade
Principios norteadores:

e Incentivo, com uma produgio do conhecimento com papel relevante para a sociedade, que tanto
responda as expectativas desta, como traga resultados uteis para o desenvolvimento da regido, pafs e
mundo.

e  Comunicagio eficaz para a sociedade dos resultados, atividades e beneficios gerados pela UFSM.

e  Sistematizacio do conhecimento coletado e gerado, preservando-o e permitindo a sua utilizacio pela
0rganizagao e seus parceiros.

e Incentivo a pesquisa cientifica e tecnoldgica e inovagio.

e  Expansio das a¢bes de extensio, buscando a solu¢io de problemas regionais e nacionais, colocando
a disposi¢ao para a sociedade tecnologias e servigos, com foco na reducido das desigualdades sociais.

2.3.Formar cidaddos capazes de transformar a realidade social

Principios norteadores:

e Alcance de resultados que devem traduzir a missio e visdo da UFSM, como a formagao de cidadaos
capazes de transformar a realidade social, que deve ser traduzida como a inser¢ao dos jovens no
mercado de trabalho, a qualificagdo das pessoas para este mercado, bem como a formacio de pessoas
que transformem a sociedade.

e  Capacidade dos egressos de transformar ideias e conhecimento em resultados sustentiveis para o
exercicio da cidadania, para o reconhecimento dos direitos associados as suas responsabilidades;
procurando formar pessoas conscientes e criticas, capazes de interferir criticamente na realidade para
transforma-la.

e Contempla o desenvolvimento de habilidades que possibilitem se adaptar as complexas condi¢oes e
alternativas de trabalho e a lidar com a rapidez na producio e circulacdo de novos conhecimentos e
informacdes.
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2.4.Buscar exceléncia no ensino, pesquisa, extensdo e gestdo
Principios norteadores:

e Tendo a exceléncia como estado ou qualidade de excelente, busca-la trata-se de um compromisso com
a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao, podendo esta ser percebida pela qualidade tanto das
atividades fim (cursos, projetos de extensdo, pesquisas), como das atividades meio (administracao,
gestao, planejamento, etc.).

e Investimento em infraestrutura e qualificacdo do corpo docente.

e  Realizagio de agoes dirigidas a assisténcia estudantil que resultam em bolsas e programas para os
estudantes.

e Oferecer programas de pos-graduacao com conceito CAPES elevado e bolsas de iniciagao cientifica,
gerando conhecimento e aplicacdo dos resultados das pesquisas desenvolvidas junto a sociedade.

e  Hstruturagdo de projeto politico-pedagogico, sempre verificando o que se propds e o que foi
alcancado; fortalecimento das atividades de pesquisa e extensdo; investimentos em programas de
formacao continuada que tratem do ensino, da pesquisa e extensao; formacio profissional que domine
os conhecimentos especificos e os valores humanos, com visio critico-transformadora da realidade;
busca pela exceléncia, levando em consideracdo as condicoes objetivas que temos e o que foi
estabelecido como projeto de Universidade.

e Pensar a universidade com foco sistémico e fortalecer ensino, pesquisa e extensao.

e  Expansao das atividades de ensino, criando novas areas do saber, tornando-se referéncia em inova¢ao
e expressando as demandas da sociedade.

e  Ampliacio do desenvolvimento e inovagao tecnoldgica, incremento a programas de incubadoras
tecnoldgicas e programas de empreendedorismo.
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3. PROCESSOS INTERNOS

Esta perspectiva propoe a Instituicio o desenvolvimento da capacidade de se identificarem os
processos mais relevantes, aqueles em que a organizagao deve alcancar a exceléncia, de forma a
satisfazer a sociedade e alcangar os resultados institucionais. Para tanto, dividem-se os processos
internos em: processos finalisticos, aqueles que tratam com o ensino, pesquisa e extensio; e
processos de apoio, que trabalham com o carater operacional e de suporte aos processos
finalisticos.

3.1.Intensificar afividades integradas de ensino, pesquisa e extensdo

socialmente relevantes
Acoes estratégicas:

3.1.1.

Estimular as dreas da pesquisa e extensdo nos colégios.

Construir a articulagdo da extens@o nos cursos de graduagdo.

Criar condicdes para adesdo voluntdria dos estudantes. Integrar IC, pds-graduacdo,
extensdo, ensino em moddulos temdticos. Integrar apresentacdes orais e pdsteres. Criar
atividades artisticas e esportivas que propiciem a interacdo dos estudantes destas dreas.
Criar condicoes para ampliagcdo das acoes de interdisciplinaridade e multidisciplinaridade

na pesquisa e poés-graduacdo.

Fortalecer as atividades de extensdo

Acoes estratégicas:

Fortalecer a politica de extensdo por meio da valorizacdo das atividades dentro da
estrutura da UFSM.

Potencializar as acdes de extensdo a partir da singularidade de cada campus da UFSM.

e Fortalecer os trabalhos e agcdes extensionistas via programas e eventos voltados para a
comunidade.
PROCESSOS MEIO

Acoes administrativas e académicas, em todos os niveis, que facilitam o cumprimento das
atividades fim da Universidade.

3.2.Fortalecer a comunicacdo institucional
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3.2.1. Implementar uma politica que aperfeicoe a comunicacdo interna, com a

sociedade e imprensa.
Acoes estratégicas:
e Implementar uma politica que aperfeicoe a comunicacdo interna, com a sociedade e

imprensa.

3.2.2. Ampliar e qualificar um canal condutor das opinides, sugestoes,
reclamacdes e problemas da sociedade e da comunidade académica da
UFSM.

Acoes estratégicas:

e Aprimorar os processos e a estrutura da Ouvidoria.

3.2.3. Melhorar a comunicacdo com a comunidade inferna e com a sociedade

e ampliar a divulgag¢cdo das atividades desenvolvidas pela UFSM
Acoes estratégicas:

e Melhorar a comunicacdo com a comunidade interna e com a sociedade e ampliar a
divulgacdo das atividades desenvolvidas pela UFSM.

e Ampliar e qualificar a comunicagdo da CEBTT.

e Ampliar a divulgacdo das afividades desenvolvidas pelos projetos de extensdo da UFSM.

e Ampliar a divulgacdo das atfividades desenvolvidas pelos grupos de pesquisa
(laboratérios) da UFSM.

e Ampliar e qualificar a comunicag¢do das unidades da Reitoria: PRA, PRE, PRAE, PROPLAN,
PROGRAD, PRPGP

3.3.Promover uma gestdo institucional estratégica, moderna, efetiva,
transparente, inovadora e sustentavel

3.3.1. Integrar as acdes de planejamento e aprimorar a gestdo estratégica.

Acoes estratégicas:

e Alinhar os planos da PRA, subunidades e unidades vinculadas aos planos institucionais até
2014.

e Estabelecer e disponibilizar um processo planejamento estratégico para os cursos de
graduacdo.

e Buscar o alinhamento dos planos institucionais com o PDI.

e Buscar o alinhamento do planejamento estratégico das unidades administrativas ao PDI.

e Incentivar ainovacdo e sustentabilidade dentro da gestdo da UFSM.

e Estabelecer e disponibilizar um processo de planejamento estratégico para os programas

de pdés-graduacdo.
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3.3.2. Modernizar a estrutura organizacional das unidades administrativas da

Reitoria
Acoes estratégicas:

e Adequar e modernizar a estrutura dos colégios.

e Modernizar a estrutura administrativa da PRA e de todas as suas subunidades e unidades
vinculadas.

e  Oftimizar e padronizar o fluxo de processos da PRA e todas as suas subunidades e unidades
vinculadas.

e Reestruturar e modernizar a Imprensa Universitdria.

e Reestruturar a PRAE e todas as subunidades vinculadas.

e Ofimizar e padronizar o fluxo de processos da PRAE e todas as suas subunidades e
unidades vinculadas.

e Reestruturar a PROGRAD.

e Reesfruturar a PROPLAN.

e Modernizar e ofimizar a gestdo institucional.

e Proporcionar a divisGdo administrativa da PRPGP.

e Atudlizar os regimentos e resolucdes internas & PRPGP.

e Reestruturar a infraestrutura fisica e organizacional do biotério.

e Reformular o Regimento Geral da Pds-Graduagdo.

3.3.3. Fortalecer a atividade de controle interno

3.3.4. Garantir a fransparéncia e a democratizacdo do acesso d informagcdo
Acoes estratégicas:
e  Garantir a transparéncia na gestdo das unidades da Reitoria.
e Implementar programa de acesso d informacdo, conforme Lei N. 12.527, de 18 de

novembro de 2011.

3.3.5. Modernizar e otimizar a gestdo institucional

3.3.5.1. Mapear, otimizar e padronizar os processos das unidades e

subunidades da Reitoria
Acoes estratégicas:
e  Ofimizar e padronizar o fluxo de processos da PRA.
e  Mapear os processos jd informatizados do CPD.
e Publicar processos em portal especifico.

e  Ofimizar e padronizar o fluxo de processos da PRE.
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e  Modernizar os processos de trabalho da PROGEP.
e  Modernizar os processos de frabalho da PRAE.

e Elaborar a norma geral que atenda os sistemas multiusudrio (2015).

3.3.5.2. Implementar, na UFSM, a gestdo, a preservacdo, 0 acesso € a

difusdo de documentos arquivisticos digitais
Acoes estratégicas:
¢ Implementar e operacionalizar projeto de gestdo, preservacdo, acesso e difusdo de

documentos arquivisticos digitais.

3.3.5.3.  Garantir a qualidade no servico publico
Acoes estratégicas:

e Implementar o programa de qualidade do servico publico por meio do GESPUBLICA.

3.3.5.4.  Ampliar o oferecimento e o acesso aos servicos da UFSM
Acoes estratégicas:
e Ampliar o atendimento do CPD.
e Ampliar o atendimento da PRAE.

e Ampliar o atendimento da PROGEP.

3.3.5.5. Integrar alogistica sustentével & gestdo da instituicdo
Acodes estratégicas:
e  Garantir a logistica sustentdvel.

e Tornar alogistica sustentdvel parte da rotina da UFSM.

3.3.5.6.  Fortalecer um processo de autoavalia¢cdo eficaz que gere valor ao

sistema de planejamento e gestdo
Acodes estratégicas:
e Arficular/aproximar a PROGRAD dos processos internos de avaliagdo instifucional.
e Aumentar o aporte de recursos ao processo de autoavaliacdo.
e Aumentar a participacdo das diversas categorias no processo de autoavaliagdo.
e Integrar & avaliacdo institucional o planejamento da instituicdo e de suas demais

unidades administrativas.

3.3.5.7. Redlizar e garantir uma estatuinte democrdtica, ampla e
participativa
Acoes estratégicas:

e Readlizar a estatuinte.
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PROCESSOS FINALISTICOS

Agoes administrativas e académicas em todos os niveis que atendam as atividades fins da
Universidade.

3.4.Fortalecer e qualificar os cursos de graduacdo, programas de pos-
graduacdo, cursos de ensino bdsico, técnico e tecnoldgico

Acgoes estratégicas:

e Ampliar o quadro de pessoal docente e técnico-administrativo em educacdo na CEBTT.

e Manter, atualizar e ampliar o acervo bibliogrdfico.

e Fomentar atividades e acdes que abordem a diversidade cultural e social.

e Fortalecer e qudlificar os nicleos de docentes estruturantes.

e Fortalecer e consolidar a Cédmara de Coordenadores de Cursos de Graduacgdo.

e Senisibilizar por meio da formacdo continuada de professores o uso das tecnologias na
pratica pedagdgica.

e  Criar féruns de discussdes.

e Reativar e fortalecer a Cdmara das Licenciaturas.

e  Criarum NUcleo de Gestdo Pedagdgica.

e Reestruturacdo do Nucleo de Educacdo Infantil Ipé Amarelo com vistas a tornd-lo uma
Escola de Aplicacdo da UFSM.

e Implementar programa de reducdo da taxa de evasdo na UFSM.

e Fortalecer a avaliacdo e gestdo dos cursos de graduacdo da UFSM.

e Monitorar e acompanhar indicadores da graduacdo.

e Fortalecer a avaliacdo e gestdo dos cursos de pds-graduacdo da UFSM.

e Criar condigcoes de visibilidade e internacionalizacdo dos PPGs.

e  Criar centros de equipamentos multiusudrios, com recorientacdo dos programas CT-Infra e
outros projetos institucionais.

e Criar condicdes para uma atuacdo mais eficiente e comprometida dos membros das
comissdes de pesquisa e pds-graduacdo.

e Sistematizar os procedimentos para a aquisicdo e Uuliizacdo de equipamentos
multiusudrios para os laboratérios de pesquisa cientifica e tecnoldgica da UFSM até 2015.

e Elevar ainsercdo internacional de PPG’s.

e Elevar ainsercdo nacional de PPG’s.

e  Monitorar e acompanhar indicadores da pds-graduacdo.

e Consolidar a expansdo qualificada da UFSM.

e  Estimular grupos emergentes e promissores para a atividade de pds-graduacdo.

3.5. Ampliar e fortalecer a politica de assisténcia aos estudantes
Acoes estratégicas:
e Desenvolver e implementar uma politica de assisténcia ao estudante.

e  Ampliar a assisténcia aos estudantes.
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e Reformular as bolsas PRAE.

e Ampliar o atendimento a salde do estudante.

e Ampliacdo da moradia estudantil: moradia para médio, técnico, graduacdo e pds-
graduacdo.

e Trabalhar em solucdes alternativas ao atendimento ao estudante por meio da moradia
estudantil.

e Aumentar a comunicacdo e participacdo estudantil na politica de assisténcia e nas
atividades da PRAE.

e Promover programas de cultura, politica, esportes e lazer em espacos de convivéncia nos

diferentes campi.

3.6.Promover a ampliacdo de acodes de inclusdo, acesso e acessibilidade,
de cooperacdo e insercdo social
Acoes estratégicas:

e Adequar as bibliotecas da UFSM as questdes de acessibilidade.

ARTICULAGAO COM A SOCIEDADE

3.7.Fortalecer e ampliar parcerias que gerem valor

3.7.1. Fortalecer e qualificar as parcerias por meio das acdes de extensdo
Acoes estratégicas:
e Estreitar lacos com a comunidade e representacdes sociais.
e Qualificar e aumentar o nUmero de projetos de extensdo financidveis.
e Estabelecer politicas e estratégias sociais e ambientais de cardter regional e
internacional.

e Estreitar lacos com a comunidade e representacdes sociais.

3.7.2. Ampliar e quadlificar o estabelecimento de convénios e termos de

cooperacdo relevantes para a sociedade
Acoes estratégicas:
e  Qualificar e melhorar a gestdo dos termos de parceria.
¢ Qualificar e sistematizar o processo de estabelecimento de parcerias e acordos nacionais

e internacionais.
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3.7.3. Incentivar a ampliagcdo das parcerias com a comunidade tendo como

base a inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico

Acoes estratégicas:

Estruturar a gestéo da inovacdo e tecnologia dentro da UFSM.

Incentivar o surgimento e fortalecer o desenvolvimento de empreendimentos de base
tecnoldgica.

Apoiar iniciativas que estimulem a visdo empreendedora nos ambientes académico,
empresarial e social.

Instrumentalizar as incubadoras e empresas juniores da UFSM com ferramentas e
processos de gestdo.

Promover a difusdo do conhecimento empreendedor.

Estimular e prospectar a tfransferéncia de conhecimento e tecnologias geradas na UFSM.

4. APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Essa perspectiva identifica a infraestrutura que a organizacao deve construir para alcangatr os
objetivos nas outras trés perspectivas. O aprendizado e o crescimento provem de trés fontes
principais: pessoas, sistemas e infraestrutura.

VALORIZACAO DAS PESSOAS

Criar condi¢es para o crescimento pessoal e profissional, gerando um ambiente interno
propicio a humanizagao das relagdes de trabalho e ao convivio social e cultural. Reconhece a
importancia da qualificacio das pessoas.

4.1.Desenvolver competéncias dos servidores por meio da sua qualificacdo
e capacitacdo

Acoes estratégicas:

Capacitar os servidores do quadro das unidades da Reitoria.

Capacitar os usudrios dos servicos da PRA e PROPLAN.

Manter e aumentar a capacitacdo dos servidores.

Elaborar plano de necessidades e desenvolvimento de pessoal do CPD.

Incentivar publicagcdes académicas na drea de TIC.

Capacitar os servidores da UFSM, promovendo a sua valorizacdo.

Qualificar os servidores da UFSM, promovendo a sua valorizacdo.

Promover melhorias na qualidade de vida, seguranca e saude ocupacional dos
servidores da Instituicdo.

Qualificar os servidores da PROGEP, promovendo a sua valorizacdo.
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4.2.Desenvolver o sentido de frabalho em equipe por meio da lideranca e
relacionamento interpessoal

Acoes estratégicas:

Promover a melhoria da comunicacdo e o alinhamento da equipe.

Capacitar servidores em funcdo de gestdo.

Avaliar o clima organizacional, visando propor melhorias nas condicdes de tfrabalho e nas

relacodes interpessoais.

4.3.Proporcionar um clima organizacional favoravel a formacdo de equipes
de alto desempenho, comprometidas com o resultado da instituicdo

Acoes estratégicas:

Aumentar a produtividade e a qualidade do servico publico.

Promover a qualidade de vida e a salude dos servidores da PROGEP.

Elevar a discussdo e o estimulo para melhores condicdes de trabalho e nas relacdes
interpessoais.

Estabelecer diretrizes para o ingresso e a alocacdo de servidores adequadas d realidade
da Instituicdo.

Promover melhorias na qualidade de vida, seguranca e salde ocupacional dos
servidores da Insfituicdo.

Promover um correto dimensionamento de pessoal e a gestdo por competéncia.

INFORMACAO E CONHECIMENTO

Gestao do conhecimento e solugoes tecnoldgicas que sirvam de suporte para a valorizacao das
pessoas, o crescimento da aprendizagem organizacional e a consolidacao da estratégia.

4.4, Garantir a confiabilidade, disponibilidade e integridade das informacoes

Acodes estratégicas:
Elaborar politica de seguranca da informacdo e comunicacdo.
Ampliar infraestrutura de datacenter da UFSM para atender aos requisitos de seguranca

da informacdo e comunicacgdo.

4.5.Prover solucoes de TIC alinhadas a estratégia

Acoes estratégicas:

Aprimorar e ampliar o SIE, com a inserc@o de Nnovos processos.
Unificar o ambiente de ensino a distancia e presencial na UFSM.
Migrar para WEB médulos legados do SIE.

Reformular sistema de oferta de disciplinas.

Adaptar o SIE para atender aos requisitos de Documentacdo Digital.

Reduzir indices de erros no Censo.
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e Desenvolver plataforma para o portal de indicadores.

e Melhorar aintegracdo com sistemas do Governo.

e Desenvolver servicos de TIC para a comunidade académica.

e Medir e planejar os projetos de sistemas em desenvolvimento.

e Implantarinternet sem fio nas dreas da UFSM — UFSM digital

e Modernizar os processos de frabalho da PROGEP.

e  Criar formuldrios para fluxos on-line de processos das unidades da Reitoria.

e Facilitar acesso a informagdes sobre o ensino de graduacdo, pds-graduacdo, pesquisa e
inovacdo na UFSM.

INFRAESTRUTURA

CondigGes de infraestrutura fisica para que o crescimento possa ocorrer de forma equilibrada e
sustentavel.

4.6. Modernizar e adequar a infraestrutura
Acoes estratégicas:
e Conservar e preservar o acervo bibliogrdfico e atender necessidades dos usudrios.
e Reestruturar a Imprensa Universitdria.
e Reestfruturar e modernizar as unidades da Reitoria.
e Revitalizar infraestrutura de rede nos prédios da UFSM.
e Ampliar infraestrutura de rede nas moradias estudantis.
e Implantar e ampliar o wireless institucional.
e Implantar infraestrutura de monitoramento da rede.
e Ampliar infraestrutura de processamento e armazenamento de dados da UFSM.
e  Criarum espaco de atencdo a sadde na UFSM.
e Adequar e ampliar a assisténcia aos estudantes por meio da Casa do Estudante.
e Adequar e ampliar a assisténcia aos estudantes por meio do Restaurante Universitdrio.
e Possibilitar espacos de cultura, lazer e convivéncia.
e Capacitar e quadlificar os servidores, promovendo a sua valorizacdo.
e Melhorar o fransporte coletivo e oferecer transporte regular enfre os campi da UFSM.
e Reestruturacdo da vigiléncia e monitoramento interno.
e Adequar ainfraestrutura da UFSM, afim de atender as questdes de acessibilidade.
e Desenvolver o Plano Diretor da UFSM.
e Reestruturar o sistema de seguranca da UFSM.
e  Ofimizar o fluxo de trGnsito nos campi.
e Implantar acessos em articulagcdo com os poderes publicos correspondentes.
e  Oferecer maior mobilidade interna ao campus de Santa Maria e enfre os Campi.
e Promover o uso consciente de meios alternativos de locomocdo.

e Ampliar e qualificar a participacdo da PROINFRA nos projetos de infraestrutura da UFSM.
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5. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Dar suporte e viabilidade econémica e financeira as necessidades de recursos para
implementacao da estratégia e correta manutencao das atividades da universidade.

Principios norteadores:

e Buscar uma metodologia de planejamento e controle dos gastos. Com a implementacio da
metodologia de otimizacdo de custos, deverdo ser definidas novas estratégias, diretrizes e metas
orcamentarias, buscando a reducdo dos custos operacionais e administrativos.

e  Hstratégia basica para a sobrevivéncia das organizacdes, ¢ fundamental que os custos sejam analisados,
comparados e efetivamente administrados com o uso de metodologia sistematizada que possa
viabilizar a gestio de todo o ciclo or¢amentario.

e Buscar padrées de eficiéncia na gestao por resultados.

e  Analisar a estrutura ¢ o funcionamento da execucio das despesas e das receitas, assim como a gestio
or¢camentaria e financeira.

5.1.Otimizar a gestdo orcamentdria para a implementacdo da estratégia

Acoes estratégicas:

e Garantir recursos para os cursos superiores dos colégios.

e Ampliar o apoio financeiro para a assisténcia estudantil.

e Ampliar o apoio financeiro para a realizacdo das atividades de extensdo.

e Alinhar a proposta orcamentdria & estratégia.

e Aprimorar a gestdo orgamentdria em todas as unidades.

e Qualificar a aplicacdo dos recursos junto & autoavaliacdo.

e Aumentar o aporte financeiro institucional ao programa Pré-Publicacdes para garantir o
atendimento de demanda qualificada.

e Aumentar o aporte financeiro institucional ao programa Pré-Revistas para garantir o
atendimento de demanda qualificada das revistas existentes.

e Implementar uma politica especifica de fomento para a atividade docente em
programas de pds-graduacdo ndo consolidados.

e Estender os editais para fluxo continuo com apoio financeiro.

5.2. Aprimorar a gestdo das fontes de financiomento da UFSM
Acoes estratégicas:
e Ampliar a participacdo da UFSM junto & matriz ANDIFES.
e Ampliar e sistematizar a captacdo de recursos extraorcamentdrios.

e Elaborar projeto institucional de fomento a pés-graduagdo junto & CAPES.
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ANEXO | — Andlise Ambiental e Maftriz Estratégica

A Anilise Ambiental e Matriz Estratégica serve como instrumento fundamental para o

entendimento de fatores externos impactantes na gestao universitaria, bem como daqueles fatores

internos a instituicdo que podem influencid-la negativamente ou positivamente quanto ao

aproveitamento das oportunidades e mitigacao das ameagas.

Foram realizadas 5 reunides com o grupo de gestores da Alta Administragdo e elencados os

principais fatores externos e internos a UFSM. Neste sentido, apresenta-se o resumo da analise

ambiental.

FRAQUEZAS HOINOVN

e Infraestrutura de fransporte

e Infraestrutura fisica inadequada

e Sinalizacdo e identificacdo nos diferentes
campi

e Politica de extensdo desarticulada
inferna/externamente

e Pouca oferta e apoio aos cursos nofurnos

e Distribuicdo dos encargos diddticos entre os
docentes

e Falta de priorizacdo do docente com o ensino
graduacdo

e Evasdo

e Moddulo Académico do SIE

e Qualificacdo do ambiente Moodle

¢ Dimensionamento e alocacdo de pessoal

e Excesso de ferceirizacdo de servicos

e Esfrutura organizacional defasada

e Racionalizacdo dos processos e informatizacdo
e Falta de politicas de gestdo de documentos
digitais

e Falta de politica de seguranca co acesso ds
informacodes
e Falta de cultura de planejaomento e
infraestrutura

e Falta de indicadores internos da eficiéncia do
ensino

e Qualificacdo de docentes e tutores para EAD

¢ Qualificacdo do quadro de pessoal

¢ Qualificacdo do quadro de pessoal docente e
TAE

e Diversidade da oferta de cursos

o Assisténcia estudantil

e Expansdo do ensino superior na UFSM

e Imagem da Universidade

e Tecnologias de informacdo e comunicacdo
aplicadas ao ensino

e Areas de pesquisa consolidadas

e Esfrutura de gestdo para captacdo de recursos
€ apoio a pesquisa

e Rede de extensionistas
e Disponibiidade de infraestrutura para a
promocdo da extensdo universitdria

e Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE)
préprio e infegrado

e Referéncia regional
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e Rigidez nos critérios de acesso aos recursos para
pesquisa

e Pouco incentivo 4 pesquisa para os TAEs

e Pesquisas voltadas para a sociedade

e Comunicacdo inferna

e Processo de acessibilidade da UFSM

e Alfo nUmero de professores substitutos

e Biblioteca (bibliografia bdsica, complementar e
acessibilidade de comunicacdo e informacdo)

e Desatualizacdo curricular nas bibliografias dos
PPCs

¢ Mobilidade interna

e Processo de avaliacdo institucional

e Acompanhamento de politica institucional de
acoes afirmativas

e Referéncia de saude para a comunidade

universitaria

e Descontinuidade nos programas de apoio e

nas linhas de financiomento de recursos
extraorcamentdrios

e Ingeréncia exagerada de érgdos de confrole

e Politica Orcamentdria (confingenciamento de
recursos)

(REUNI)

contrapartida de quadro TAE

e Expansdo sem a correspondente
e Pouco incentivo governamental d extensdo na
graduacdo

e Plataforma Esplanada Sustentével

AMEACAS OPORTUNIDADES

e Parcerias internacionais

e Plano Nacional de Educacdo

e Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

e Ampliacdo de vagas no ensino superior — REUNI
I

e Existéncia de novas tecnologias para uso no
ensino

e Editais para captacdo de recursos

e Sistemas de informacdes governamentais

e Alta

conhecimento especializado (entidades publicas

demanda de tfransferéncia de

e privadas)

Para a elaboracao da Matriz Estratégia, foram elencados os principais pontos fracos, com a

finalidade de facilitar a analise, e ponderados numa matriz, com o objetivo de se conhecer a correlagao

entres eles, a qual ¢ demonstrada a seguir:
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Com que intensidade esta Forga ajuda a aproveitar a Com que intensidade esta Forga
Oportunidade? auxilia para enfrentar a Ameaga?
1 |QUALIFICACAO DO QUADRO DE PESSOAL DOCENTE E TAE 1 2 0 1 2 2 0 2 1 1 2 1 0 0 1
r
2 [DIVERSIDADE DA OFERTA DE CURSOS 1 0 0 2 0 1 0 2 0 6 0 1 0 1 0 0 0 2
-
3 |ASSISTENCIA ESTUDANTIL 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 .
2 " 4 [EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR NA UFSM 2 1 0 2 1 0 1 0 0 7 1 2 1 1 0 0 0 5
4
2 5 [IMAGEM DA UNIVERSIDADE 2 0 2 1 0 1 1 1 1 0 0 0 2 2 1 1 .
o
i [* ¢ [TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO APLICADAS AO ENSINO | O 0 2 0 2 0 1 1 0 3 0 1 0 0 1 0 1 3
" 7 [AREAS DE PESQUISA CONSOLIDADA 2 0 1 0 1 2 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 2
'8 DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA PARA APROMOCAO DA EXTENSAO ! ! o o o ! o o : o o o o o : 0
UNIVERSITARIA
"
9 [SISTEMA DE INFORMAGCOES PARA O ENSINO (SIE) PROPRIO E INTEGRADO 1 1 0 2 0 2 1 0 7 0 0 0 0 0 0 2 2
10 [REFERENCIA REGIONAL 0 2 0 0 1 1 0 0 6 0 0 1 1 1 0 0 8
Impacto no Ambiente Interno 7 8 7 8 8 6 9 4 4 4 4 5
Com que intensidade esta Fraqueza impede de aproveitar a Com que intensidade esta Fraqueza
Oportunidade? permite o avanco da Ameaga?
1 |EVASAO 0 2 0 2 0 0 1 2 1 0 2 0 1 0
" 2 [POUCAOFERTAE APOIO AOS CURSOS NOTURNOS 0 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
"
3 |DISTRIBUICAO DOS ENCARGOS DIDATICOS ENTRE OS DOCENTES 0 1 0 2 0 0 0 1 1 5 0 2 0 0 0 0 0
2 " 4 [DIMENSIONAMENTO E ALOCACAO DE PESSOAL 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 8
NI 5 |INFRAESTRUTURA (FISICA E DE TRANSPORTE) 0 1 2 1 1 0 0 0 0 5 0 0 0 1 0 0 1
8 " 6 [ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 0 1 0 1 0 0 1 0 1 4 0 1 0 0 0 1 0
é " 7 [RACIONALIZACAO DOS PROCESSOS E INFORMATIZACAO 0 0 1 0 2 0 1 0 0 4 0 1 0 0 0 0 1
" 8 [FALTA DE CULTURA DE PLANEJAMENTO 1 1 1 2 1 1 2 0 o 2 1 2 0 1 1 1
-
9 |POLITICA DE EXTENSAO DESARTICULADA INTERNA/EXTERNAMENTE 0 1 0 0 0 1 0 1 0 3 0 0 1 0 0 2 0 3
-
10 | COMUNICACAO INTERNA 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3 0 0 0 0 1 1 0
Impacto no Ambiente Interno 4 4 6 3 3 | 5 3 4 3
Figura 1 — Matriz Estratégica
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Conforme avaliacao realizada, destacam-se as seguintes variaveis por ordem de importancia
ou impacto, de acordo com cada perspectiva:

1. Pontos Fortes:

Posicdo Variavel

1° QUALIFICAGAO DO QUADRO DE PESSOAL DOCENTE E TAE

7 IMAGEM DA UNIVERSIDADE

3° EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR NA UFSM

& AREAS DE PESQUISA CONSOLIDADA

5° TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO APLICADAS AO ENSINO

& SISTEMA DE INFORMAGOES PARA O ENSINO (SIE) PROPRIO E INTEGRADO

5° REFERENCIA REGIONAL

¢ DIVERSIDADE DA OFERTA DE CURSOS

7° ASSISTENCIA ESTUDANTIL

8° DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA PARA A PROMOGAO DA EXTENSAO
UNIVERSITARIA

2. Pontos Fracos:

Posicdo Varidvel

10 FALTA DE CULTURA DE PLANEJAMENTO

2° EVASAO

3° DISTRIBUICAO DOS ENCARGOS DIDATICOS ENTRE OS DOCENTES
3° INFRAESTRUTURA (FISICA E DE TRANSPORTE)

40 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

40 RACIONALIZACAO DOS PROCESSOS E INFORMATIZACAO

40 POLITICA DE EXTENSAO DESARTICULADA INTERNA/EXTERNAMENTE
5° POUCA OFERTA E APOIO AOS CURSOS NOTURNOS

5° DIMENSIONAMENTO E ALOCACAO DE PESSOAL

5° COMUNICACAO INTERNA

3. Oportunidades:

1° AMPLIACAO DE VAGAS NO ENSINO SUPERIOR — REUNI II

2° PLANO NACIONAL DE EDUCACAO - PNE

3° PARCERIAS INTERNACIONAIS

4° REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

4° NOVAS TECNOLOGIAS PARA USO NO ENSINO

4° SISTEMAS DE INFORMACOES GOVERNAMENTAIS

4° ALTA DEMANDA DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS
(ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS)

5 EDITAIS PARA CAPTACAO DE RECURSOS

6° RECURSOS EXTRAORCAMENTARIOS
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4. Ameacas:

Posicdo Varidvel

1° EXPANSAO (REUNI) SEM A CORRESPONDENTE CONTRAPARTIDA E DE QUADRO
TAE

» PROCESSO SELETIVO UNIFICADO —~ NAO PREENHCIMENTO DAS VAGAS

2° POUCO INCENTIVO GOVERNAMENTAL A EXTENSAO NA GRADUACAO

5 POLITICA ORGCAMENTARIA (CONTINGENCIAMENTO DE RECURSOS)

3° PLATAFORMA ESPLANADA SUSTENTAVEL

4 DESCONTINUIDADE NOS PROGRAMAS DE APOIO E DAS LINHAS DE
FINANCIAMENTO DE RECURSOS EXTRAORGCAMENTARIOS

5° INGERENCIA EXAGERADA DE ORGAOS DE CONTROLE

Analisando a densidade da pontuagao por quadrante da Matriz Estratégica, pode-se observar,

conforme Figura abaixo, a seguinte composi¢ao:

POTENCIAL I I POTENCIAL
OFENSIVO | 38,20% 19,10% | DEFENSIVO

DEBILIDADE i v VULNERABI-
OFENSIVA | 24,72% 17,99% | LIDADE

Figura 2 — Densidades dos quadrantes

Considerando a capacidade ofensiva, qual seja, a diferenca entre o potencial ofensivo
(quadrante 1I) e a debilidade ofensiva (quadrante III), podemos observar que um elenco de
oportunidades, confrontado com os pontos fortes identificados, resulta na constatagio de um
Potencial Ofensivo bastante otimista e, portanto, favoriavel ao estabelecimento de objetivos
estratégicos e metas mais ambiciosas. Isto ¢ demonstrado pelos 68 pontos obtidos no quadrante I
(Figura 1), que correspondem a 38,20% do potencial ofensivo da UFSM (Figura 2), significando dizer
que as qualidades existentes na estrutura organizacional sio muito significativas para o aproveitamento
das oportunidades que o ambiente oferece.

Os 68 pontos registrados para o Potencial Defensivo se deram principalmente em razao da
existéncia de um quadro de servidores qualificados, bem como a imagem que a UFSM tem na regiao
e sua experiéncia e organiza¢ao da recente expansao.

Outras forgas significativas em relagao as ameagas foram a existéncia de grupos de pesquisa

consolidados e a existéncia de tecnologias da educacao disponiveis para uso.
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Em relagao a capacidade defensiva, qual seja, a diferenca entre a vulnerabilidade (quadrante
IV- Figura 2) e o potencial defensivo (quadrante I- Figura 2), pode-se perceber o potencial de
neutralizacdo das ameagas, que, neste caso alcanga valores baixos, constatando a auséncia de elementos
internos fortes que absorvam o impacto das ameagas. Como exemplo mais significativo, podemos
citar a falta de cultura de planejamento, o atual indice de evasao da UFSM, a distribui¢do dos encargos
didaticos entre docentes e a infraestrutura fisica predial e de mobilidade urbana.

Assim, cabe especial atencdo a estes pontos fracos com o fim de mitiga-los, visto o risco

observado.
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ANEXO lI- Alinhamento do PDI com o Plano de
Gestdo

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2011-2015 ¢ um importante documento
norteador para a gestdo institucional buscar a evolu¢ao dos processos e facilitar a agao do gestor no
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas.

Neste aspecto, buscou-se realizar um alinhamento dos Eixos Norteadores do PDI com o

Plano de Gestao 2014-2017, conforme quadro a seguir:

PDI 2011-2015 Plano de Gestdo 2014-2017

Eixo Norteador Perspectiva Objetivo Estratégico

Foco na inovacdo e na Sociedade Promover o desenvolvimento da
sustentabilidade sociedade de modo inovador e
sustentavel

Garantir a qualidade e inovacio no

servigo publico
Valorizar a diversidade cultural

Processos Internos Fortalecer e ampliar parcerias que
gerem valor

Articulacio com a Sociedade

Inclusdo, acesso e Processos Finalisticos Promover a ampliacio de acdes de

acessibilidade, cooperacdo inclusao, acesso e acessibilidade, de

e insercdo social cooperacio e inser¢ao social

Qualificacdo das atividades Resultados Institucionais Formar  cidadios  capazes de

académicas transformar a realidade social

Buscar  exceléncia no  ensino,

pesquisa, extensio e gestao
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Valorizacdo das pessoas

Expansdo académica

qualificada

UFSM — PLANO DE GESTAO - 2014/2017

Processos Internos

Processos Finalisticos

Processos Internos

Aprendizado e Crescimento

Valotizacao das Pessoas

Processos Internos

Processos Finalisticos

Resultados Institucionais

Construir e difundir conhecimento de

valor para a sociedade

Fortalecer e qualificar os Cursos
presenciais e a distancia de
Graduagio, Programas De Pos-
Graduagao, Cursos De Ensino

Basico, Técnico e Tecnologico

Ampliar e fortalecer a politica de

assisténcia aos estudantes

Intensificar atividades integradas de
ensino,  pesquisa €  extensao

socialmente relevantes

Desenvolver  competéncias,  dos
servidores por meio da sua

qualificacao e capacitagio

Desenvolver o sentido de trabalho em
equipe por meio da lideranca e

relacionamento interpessoal

Proporcionar um clima
organizacional favoravel a formacao
de equipes de alto desempenho,
comprometidas com o resultado da

Instituicao

Fortalecer e qualificar os cursos
presenciais e a distancia de graduacio,
programas de Pés-Graduagao, Cursos
de Ensino Basico, Técnico e

Tecnolégico

Fortalecer a imagem da UFSM frente

as partes interessadas
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Otimizacdo da gestdo

institucional

UFSM — PLANO DE GESTAO - 2014/2017

Processos Internos

Processos Meio

Aprendizado e Crescimento

Informacao e Conhecimento

Aprendizado e Crescimento

Infraestrutura

Aprendizado e Crescimento

Sustentabilidade Financeira

Fortalecer a comunicacio

Institucional

Promover uma gestao institucional
estratégica, moderna, efetiva,

transparente, inovadora e sustentavel

Garantir ) confiabilidade,
disponibilidade e integridade das

informacoes

Prover solucdes de TIC alinhadas a

estratégia

Modernizar e adequar a infraestrutura

Otimizar a gestdo or¢camentaria para a

implementacio da estratégia

Aprimorar a gestao das fontes de

financiamento da UFSM
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ANEXO Il - Documentos Base para o Plano de

Gestao

Documento

Plano de Desenvolvimento Institucional 2011-
2015/UFSM

Regimento Geral da UFSM/2011

Estatuto da UFSM /2010

Decreto n. 6.047, de 22 de fevereiro de 2007 — Institui a
Politica Nacional de Desenvolvimento Regional — PNDR

Decretg n. 5.378, de 23 de fevereiro de 2005 —
GESPUBLICA

Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996

Projeto de Lei — Aprova o Plano Nacional de Educacio
para o decénio 2011-2020

Decreto n. 5.773, de 9 de maio de 2006 — Dispoe sobre o
exercicio das fungdes de regulagao, supervisio e avaliacao
de institui¢des de educacio superior e cursos superiores
de graduacio e sequenciais no sistema federal de ensino

UFSM — PLANO DE GESTAO - 2014/2017

Assunto relacionado com a plataforma do Plano de

Gestao 2014-2017/UFSM

Documento para a gestio buscar o aprimoramento dos
processos pedagogicos e organizacionais, que possibilita
o desenvolvimento das atividades da Instituicao. Todos
0s objetivos estratégicos do Plano de Gestao 2014-
2017/UFSM estio contemplados no PDL.

Art. 1° Disciplina a organizacdo e o funcionamento dos
orgios da UFSM

Art. 2° Autonomia didatica-cientifica, disciplinar,
administrativa e financeira

Art. 3° Organizac¢io e o funcionamento da UFSM
Art. 2° Redugao das desigualdades regionais

Art. 3°> A PNDR comportara a definigao de estratégias de
desenvolvimento regional (mesorregides diferenciadas,
Anexo I)

Anexo I — Messoregioes diferenciadas: Metade Sul do
Rio Grande do Sul

Art. 1° Melhoria da qualidade dos servicos publicos
prestados aos cidadaos

Art. 2° O GESPUBLICA devera contemplar a
formulagao e implementa¢ao de medidas integradas em
agenda de transformacGes da gestdo

Lei das Diretrizes e Bases da Educacao

Meta 12: Elevar a taxa bruta de matricula na educacio
superior para 50% e a taxa liquida para 33% da
populagao de 18 a 24 anos, assegurando a qualidade da
oferta

Meta 13: Elevar a qualidade da educacio superior pela
ampliacdo da atuacdo de mestres e doutores nas
institui¢des de educagao superior para 75%, no minimo,
do corpo docente em efetivo exercicio, sendo, do total,
35% doutores

Meta 14: Elevar gradualmente o nimero de matriculas na
pos-graduacio stricto sensu, de modo a atingir a titulagao
anual de 60 mil mestres e 25 mil doutores

Meta 15: Garantir, em regime de colaboracio entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
que todos os professores da educagao basica possuam
formacao especifica de nivel superior, obtida em curso de
licenciatura na area de conhecimento em que atuam

Art. 1° Dispoe sobre o exercicio das funcoes de
regulacdo, supervisio e avaliacdo de instituicdes de
educagao superior e cursos superiores de graduagao e
sequenciais no sistema federal de ensino
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Portatia CNE/CP n. 10, de 6 de agosto de 2009

Relatério de Avaliagao Interna: Autoavaliacio da UFSM
2013

Relatorio do Levantamento de Necessidades de
Capacitagao dos Servidores Técnico-Administrativos e
Docentes da UFSM

Confederagao Nacional de Educacio — CONAE 2014 —
Documento-Referéncia

Lei N. 9.795, de 27 de abril de 1999

Lei N. 10.861, de 14 de abril de 2004

UFSM — PLANO DE GESTAO - 2014/2017

Art. 58 Avaliagao das institui¢oes de educacio superior,
dos cursos de graduacao e do desempenho académico de
seus estudantes serd realizada no ambito do SINAES

Indica¢oes para subsidiar a construcao do PNE 2011-
2020

Plano de Acao de cada Unidade Universitaria

PROGEP, marco/2014

Documento a ser utilizado como base para discutir e
refletir coletivamente e propor caminhos para a educa¢ao
brasileira

Dispée sobre a educagio ambiental, institui a Politica
Nacional de Educacao Ambiental. Art. 9°

Institui o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacio
Superior — SINAES. Art. 3°
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ANEXO IV - Aspectos Conceituais e Metodoldgicos

“As instituicoes de ensino superior sdo conhecidas por suas
caracteristicas especicis que as tfornam uma organizacdo
complexa. Esta complexidade é decorrente de seus objetivos difusos
e ambiguos, de sua tecnologia fragmentada, da presenca de
distintos grupos de interesse no seu interior, da sua funcdo de atender
as necessidades especificas de seus clientes, do profissionalismo do
frabalho académico e da vulnerabilidade aos fatores externos”.
(Baldridge, 1983)

Uma das fungdes mais negligenciadas nas IES é a sua gestao. O desafio que se faz ao
planejamento e gestdo estratégica ¢ formular indicadores de resultado que possam ser assimilados e
utilizados pela comunidade universitaria e sociedade.

Tornou-se pratica comum a geréncia das instituicdes de ensino superior elaborar um
planejamento que estabelega objetivos e metas a alcangar e o orgamento seja executado em metas
distintas daquelas estabelecidas no planejamento, constituindo-se os dois em pegas totalmente
desintegradas. O resultado é uma situacao de conflitos em que objetivos e estratégias, sem o respaldo
dos recursos orcamentarios, fiquem no papel, trazendo prejuizo ao processo de planejamento e
ocasionando frustragao aos gestores, servidores e alunos.

Na inten¢dao de formular e implementar uma pratica de gestio estratégica integrada, de
maneira a acompanhar as rapidas mudangas que ocorrem no ambiente, existe a necessidade de
entregarmos a sociedade o que a Universidade se propoe e o que a sociedade espera: um ensino de
exceléncia, uma pesquisa inovadora e sustentavel e uma extensio articulada com a sociedade.

De forma a favorecer o entendimento do que vem a ser trabalhado comi gestao estratégica e
tornarmos a estratégia tarefa de todos, optamos por fazer uso de uma reconhecida ferramenta, o
Balanced Scorecard (BSC), uma metodologia de medicao e gestio de desempenho desenvolvida pelos
professores da Harvard Business School Robert Kaplan e David Norton.

Kaplan e Norton, em 1992, publicaram o artigo “Ihe Balanced Scorecard: Measures that drive
performance’ e apresentaram o Balanced Scorecard como um sistema de mensuracio de desempenho com
foco estratégico, que além dos indicadores financeiros inclufa indicadores nao-financeiros, distribuidos
em quatro perspectivas: aprendizado e crescimento, processos internos, clientes e finangas. Os autores
foram motivados a desenvolver o BSC por acreditarem que apenas indicadores contabeis e financeiros
que retratavam o passado das organizag¢des ndo trariam a vantagem competitiva tio necessaria, no
momento em que ha uma inversao na balanca da economia, no qual a oferta tornou-se farta e os
clientes tornaram-se escassos.
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BSC ¢ uma sigla que pode ser traduzida para Indicadores Balanceados de Desempenho, ou
ainda, para Campos (1998), Cenario Balanceado.

Kaplan & Norton definiram inicialmente o BSC como um sistema de mensuragdo do
desempenho. Posteriormente, porém, apos a experiéncia de implementacdo em varias organizagoes e
o aprimoramento do trabalho, perceberam que tinham nas maos um poderoso sistema de gestao
estratégica, ao que chamaram de “Organiza¢iao Orientada para a Estratégia”.

A partir do sucesso em organizagoes com fins lucrativos, o BSC foi adaptado para aplicagdo
nos mais variados tipos de organizagdes, como ONGs, empresas publicas, hospitais e institui¢oes de
ensino publico.

No mundo privado, as organiza¢des que nao se modernizam, nao mais atendem as
necessidades de seu publico, tendem a desaparecer. No mundo publico, o ciclo de mudangas ocorre
de forma mais lenta. Entretanto assim como Kaplan e Norton desenvolveram o BSC em um momento
de desequilibrio na balan¢a da economia, uma oferta bem maior do que a procura, e uma disputa
acirrada por clientes, quando acabava a era industrial e entravamos na era da informagao, da mesma
forma, duas décadas mais tarde, a area publica despertou para sua real finalidade: atender as
necessidades do cidadao, da sociedade. Este despertar surgiu de uma crescente insatisfacio com os
servigos oferecidos pelas organizagdes publicas.

No passado nao muito distante, as organiza¢oes publicas ditavam as regras e a sociedade se
adaptava; hoje nao mais. Estas organiza¢oes, desde sua estruturacao, desempenharam suas atividades
voltadas para dentro, nao levando em consideragido as reais necessidades do cidadio e da sociedade,
atuando por meio de sua estrutura funcional burocratica, sempre atribuindo sua ineficiéncia a escassez
de recursos or¢amentarios, pessoal e de tecnologias.

Hoje quem esta no leme sio os cidaddos, a sociedade, e saber suas necessidades é uma
obrigacao das organiza¢oes publicas, que ja disponibilizam a Carta de Servigos como forma de entregar
a sociedade o que ela realmente necessita. Outra iniciativa que vai ao encontro das necessidades da
sociedade ¢ o Plano de Logistica Sustentavel (PLS), que aborda praticas de sustentabilidade e
racionalizacdo do uso de materiais e servicos nas dimensoes de: material de consumo, energia elétrica,
agua e esgoto, coleta seletiva, qualidade de vida no ambiente de trabalho, compras e contragoes

sustentaveis e deslocamento de pessoal (transporte).
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Como forma de melhor visualizar a adaptacao do BSC para utilizacao no setor publico segue

a figura 3.

PRIVADO

FINANCAS

CLIENTE

PROCESSOS
INIISNN(ON

APRENDIZADO E
CRcSCIMENTO

PUBLICO

OCIEDAlDE

AROCESJOS
INTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

RECLIRSOS
ORCAMENTARIOS

Figura 3 — Adaptagao do BSC ao setor priblico
Fonte: Wisniewski e Olafsson (2004)

A fim de se ter um entendimento adequado da relevancia de trabalharmos com a gestao

estratégica, ¢ importante rever alguns conceitos. Para Michel Porter, “estratégia ¢ um posicionamento

unico de geragao de valor para a organizacao”. Nessa mesma linha, estratégia ¢ um caminho ou plano

de a¢do formulado para se alcangar um objetivo especifico. Entao, se estratégia é o caminho, e o BSC

favorece a gestido estratégica, certamente ao fazer uso desta ferramenta temos uma oportunidade

potencial de alcangarmos nossa visao de futuro e o cumprimento de nossa missao.

Dentro desse contexto de evolucdes e mudangas econdémicas e sociais, as técnicas de

planejamento da mesma forma também mudaram e evoluiram, conforme sintetizam Estrada e

Almeida (2007), no Quadro 2.
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Planejamento

Planejamento

de Longo Prazo

Planejamento

Estratégico

Administracdo

Estratégica

Gestao

estratégica

Orcamentdrio
Década 1950
e Orcamento Anual
e Quantitativo
e Curfo Prazo
Caracteristicas
N&o se
compromete com
A previsdes de longo
Deficiéncias

prazo.

1960
e Extrapolacdo do
Orcamento
Proje¢cdo de
Tendéncias

e Longo Prazo

Nd&o faz previsdo de
alteracoes

ambientais.

1970
e Define a diregcdo
da empresa.
e Andlise de
mudancas
ambientais
externas
e Andlise dos
recursos internos
e Qualitativo

e Longo prazo

Deficiéncia na

implementacdo.

1980

e Decisdes
Administrativas seguem
a estratégia

e Foco na andlise e na
implementacdo

e Longo prazo

Ndo desenvolve uma

abordagem sistémica.

Quadro 2 — Evolugao dos Modelos de Planejamento
Fonte: Estrada e Almeida (2007)

1990
e Pensamento
Sistémico
e Integracdo entre
Planejomento e

Controle

o Gestdo da Mudanca
e Aprendizagem
Organizacional

e Busca da eficiéncia e
da eficdcia

organizacional

Falta de integracdo
mais apurada com os
modelos de Mudanca

Organizacional.

O quadro 2 apresenta as técnicas utilizadas para a gestao de negocios e sua evolu¢ao, que

serviram como base ao estagio atual denominado Gestao Estratégica.

Em 1990 surge o conceito de Gestao Estratégica, argumentando que, para existir 0 processo

de mudanca, seria necessaria uma visao sistémica da situagao, integrando o planejamento e controle
com a gestdio da mudanca (ESTRADA; ALMEIDA, 2007 apud RIBEIRO, 2013). Passaram a ser
consideradas questoes como inovagao, aprendizagem e busca da eficiéncia e eficacia organizacionais,
ou seja, buscou-se integrar a percepgao de estratégia ja demarcada com o planejamento por meio do
envolvimento das pessoas num processo de mudanga (ESTRADA; ALMEIDA, 2007, apud RIBEIRO,
2013).

No planejamento estratégico, sao estabelecidas as prioridades de atuagao e o direcionamento
da linha de agao para toda a organiza¢ao; ja na gestao estratégica se faz a ligacao entre essas diretrizes
globais e o trabalho de cada um dos 6rgaos, unidades e servidores no fazer diario da organizacao.

Para Certo e Peter, gestao estratégica é um processo continuo e interativo que visa manter
uma organiza¢ao como um conjunto apropriadamente integrado ao seu ambiente.

A partir de agora, tratando com mais familiaridade de conceitos como estratégia, evolu¢ao
do planejamento, podemos aprofundar um pouco mais o entendimento do que vem a ser o Balanced

Scorecard.
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Quando em 2001, Kaplan e Norton perceberam que a ferramenta criada para medir

desempenho havia se transformado em sistema de Gestdo Estratégica e, assim, definiram

“Organiza¢ao Orientada para a Estratégia”, notaram ainda que as organizag¢oes que obtiveram sucesso

com a aplicacdo do BSC seguiram os cinco principios, citados na figura 4. Os autores afirmam que o

sucesso de um projeto de BSC inicia com o reconhecimento de que ndo é um projeto de indicadores,

mas um processo de mudanga.

Traduzir a
estratégia em
fermos
operacionais

Converter a
estratégia em

processo
continuo

Transformar a
estratégia em
tarefa de todos

Alinhar a
organizacdo a
estratégia

Figura 4 — Principios da organizacio com foco na estratégia
Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1996)

A alta administracdo torna-se obrigada a explicitar a estratégia, procurando atingir um

consenso, de forma a traduzir a estratégia em termos operacionais.

A titulo de ilustracdo, a figura 5 demonstra a evolugao dos trabalhos desenvolvidos por

Kaplan e Norton, vindo a aprimorar a metodologia BSC.
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Figura 5 — Evolucao do Balanced Scorecard
Fonte: bttp:/ | wwmw.tantum.com| mexico/ articulo_completo.htm?DX=147

O BSC tornou-se mais do que um sistema de mensuracao de indicadores de desempenho; é
um sistema de gestao estratégica. Busca converter a estratégia em tarefa didria, um processo continuo
a ser executado, nao somente pela alta administracao, mas também por toda a organizagao. Para que
isto ocorra, é de suma importancia o alinhamento e comprometimento de todos com os objetivos
estratégicos da organizacao.

Alguns pré-requisitos sao necessarios para a utilizagdo do BSC, como a defini¢ao de nossa
identidade, “A Missao”, de nosso passaporte, “Visio de Futuro”, e dos principios ou valores que
formam a personalidade da Instituicao, conforme podemos visualizar na figura 6. O BSC nao substitui

o planejamento estratégico; ¢ uma ferramenta de apoio a implementagao do plano.
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MISSAO
Por que existimos

VALORES INSTITUCIONAIS
Em aue acreditamos

VISAO
O gue aqueremos ser

AMBIENTES EXTERNO E INTERNO
O aque impacta nosso desempenho

MAPA ESTRATEGICO
Nosso plano de obietivos

PAINEL DE OBJETIVOS, INDICADORES E METAS
Implementacdo e foco nos resultados

INICIATIVAS ESTRATEGICAS (programas, projetos e acdes
O aue precisamos fazer

RESULTADOS ESTRATEGICOS

QUALIDADE INOVACAO SUSTENTABILIDADE

Figura 6 — Transformando a estratégica em resultados
Fonte: Adaptado de Bressiani, Alt, Massote (2003)

Segundo Kaplan e Norton, o Balanced Scorecard reflete o equilibrio entre objetivos de curto e
longo prazo, entre medidas financeiras e nao-financeiras, entre indicadores de tendéncias e ocorréncias

e, ainda, entre as perspectivas interna e externa de desempenho, visualizadas na figura 7.

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

. Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visao, V1Sa€: E_ NEQOCIO .
como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa viséo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Figura 7 — Perspectivas do Balanced S corecard
Fonte: Kaplan ¢ Norton (1996)
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As quatro perspectivas nao sao rigidas; podem ser adaptadas as necessidades da organizagao,
mas trazem em sua concepgao elementos fundamentais para a cria¢io de objetivos estratégicos em
cada uma das quatro perspectivas do BSC: financeira, do cliente, dos processos internos e do
aprendizado e crescimento.

Para a perspectiva financeira, os objetivos sao relativos ao retorno sobre investimento e ao
valor economico agregado. Na perspectiva do cliente, satisfagdo, retengao, captagao e lucratividade do
cliente, relacionamento com os clientes, imagem e reputagao. Em relagao a perspectiva de processos
internos, os objetivos giram em torno da qualidade, inovagao, processos chaves, tempo de resposta,
custo e lancamento de produtos. Em relacdo ao aprendizado e crescimento, os objetivos estdo
relacionados as pessoas, competéncias, motiva¢ao, alinhamento com a estratégia, clima organizacional,
cultura organizacional, infraestrutura fisica e tecnoldgica e sistema de informacao.

O desenvolvimento e o alinhamento dos ativos intangiveis induzem a melhorias no
desempenho dos processos internos, que, por sua vez, impulsionam o sucesso para os clientes e um
consequente resultado financeiro.

Na area publica, como vimos na figura 3, as perspectivas do BSC sao integradas, buscando
entre elas uma relagao de causa e efeito, porém sofrem adaptagdes. O aprendizado e conhecimento
atuam como base e, em conjunto com o desenho correto dos processos internos, permitem beneficiar
o cidadao e colher o reconhecimento da sociedade.

Em 2003, Kaplan e Norton langam o livro S#rategy MLAPS e introduzem uma ilustragao grafica
das relagdes de causa e efeito entre os indicadores de desempenho das quatro perspectivas, conforme

podemos visualizar na figura 8.

Mapa Estratégico

Descreve a estratégia da empresa através de
objetivos relacionados entre sie
destribuidos nas guatro dimensoes

Objetivo Estratégico Indicador Meta : Plano de Agao:
Programas

Y ~ Ogquedeve Como sera O nivel de degacio

Tema | seralcangado medido e desempenho CHave
Eficiéncia operacional ©0queé acompanhado o ou a taxa de )

e ! critico para sucesso do melhoria Necessarios

Financeira ! | . para se
’ Rentabitdade “:o tema bieti g0 fos alcangarem
-~ - objetiva 0s objetivos

Mercado 7 ,

Voo portual) I'P"vgg;:gs_ Objetivos \ Indicadores Meta \ Iniciativa

» I o * Rapida t ;cmgo dcpouslo - &Mnutos . ongramggc
Procakats 2 = = 3 T preparagdoem * Partida pontua « 90 oftinuzag
Internos ‘Ripida preparagic ik ﬁ?ﬁ'ﬁ‘“

\ am sok B
Aprendizado & ( g
Inovagio g

( Alnhamernto

\ qugssoal de Ew'a 8

Figura 8 — Mapa Estratégico
Fonte: Kaplan e Norton (2004)
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Componentes do BSC

O mapa, considerado o primeiro componente do BSC, é composto de perspectivas ou
dimensoes. Como segundo componente, temos 0s objetivos estratégicos, que representam os desafios
organizacionais de forma a alcancar a visio de futuro.

O terceiro componente sao os indicadores estratégicos de desempenho. Como sera medido
e acompanhado o sucesso do alcance do objetivo.

“O que nao pode ser medido, nao pode ser controlado” ISHIKAWA).
Os indicadores nao sao simples instrumentos de controle das a¢oes a serem tomadas. Devem
ser estabelecidos de maneira a deixar clara a ligagdo entre as agoes a serem implementadas e a estratégia

do negocio, além de monitorarem o andamento da estratégia.

Qualquer indicador deve cumprir os seguintes requisitos:
e Ser claro, transmitir informacao clara e confiavel sobre o evento a analisar;
e Ser facil de obter, mediante o acesso intuitivo a uma aplicagao informatica;
e Ser coerente com os fins estabelecidos, com a Visio e Missao da organizacio,

medindo e controlando os resultados alcancados;
e Ser adequado e oportuno, estando disponivel para a tomada de decisao(Ges);

e Ter a sua unidade de medida corretamente identificada: nimeros absolutos (n.°),
percentagens (taxas de crescimento, pesos) (%), dias, horas, euros; e
e Ter um responsavel designado capaz de atuar sobre os indicadores.

O quarto e dltimo componente sao os projetos estratégicos ou planos de agdo, que sao os
esforcos organizacionais a serem empreendidos para se alcangar as metas estabelecidas.

O BSC da suporte a formulagao e implementagao da estratégia, traduzindo a estratégia em
indicadores de desempenho. A organizacao dos indicadores em perspectivas serve para indicar o norte
a instituicdo, e procura alinhar as unidades de negdcio, as unidades de servico compartilhado, as
equipes e os individuos em torno das metas organizacionais gerais, ou seja, alinha-los a estratégia da
organizagao.

O BSC também desempenha a fun¢ao de dar suporte a decisdao, pois pretende reunir os
clementos-chave para poder acompanhar o cumprimento da estratégia, focando também a
comunicagao da estratégia e o feedback de seu cumprimento.

Concluida a fase de construcao ou formulacao da estratégia, inicia-se a fase de implementagao,

na qual serao colhidos os beneficios dos esforcos até entao empreendidos. Neste momento a questao
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chave sdao as Reunides de Gestao da Estratégia (RGEs), sua sistematizacao, definicao de periodicidade
e participantes. O objetivo das RGEs ¢ analisar cada um dos objetivos estratégicos em relagao ao
alcance ou nao das metas estabelecidas, e corre¢cdes que se fizerem necessarias, tanto em relagao a
objetivos, indicadores ou metas.

Uma organiza¢ao pode monitorar seus resultados de curto prazo nas quatro perspectivas
com o Balanced Scorecard, o que permite a modificagdo das estratégias em curso e reflete o aprendizado
organizacional. Essas quatro perspectivas refletem uma sequéncia interativa de agdes.

Kaplan e Norton afirmam que desenvolver e implementar um sistema de gerenciamento BSC
em uma organiza¢ao nao ¢ iniciativa das mais simples.

Uma grande dificuldade encontrada pelas organiza¢oes quando da implementagao do sistema
¢ eliminar uma lacuna existente entre o BSC corporativo ou institucional e o seu desdobramento para
as areas organizacionais, conhecido como “Desdobramento do BSC em painéis de desempenho das
areas organizacionais”. Nestes painéis ficarao demonstradas tanto as contribui¢oes existentes, quanto
as contribui¢oes futuras de cada uma das areas organizacionais, de forma a alinhar estas areas com os
objetivos estratégicos corporativos ou institucionais.

Da mesma forma, os indicadores e metas das areas organizacionais devem estar alinhados
com os objetivos estratégicos corporativos ou institucionais, bem como deverio ser desenvolvidos os
projetos para o alcance das metas estabelecidas para as diversas areas que compdem a organizagao.

Ao final do processo, teremos construido os painéis de desempenho para cada area
organizacional, em um ideal de gestio estratégica integrada. Poderfamos criar painéis de desempenho
dos departamentos ou geréncias de cada area, chegando até mesmo a painéis individualizados por
servidor.

Na concepgao de Olve, Roy e Wetter (1999), os principais beneficios conseguidos pela
implementacao do BSC estao relacionados com:

e TFornecer a geréncia um controle de dimensoes estratégicas;

e Comunicar, de forma clara, o beneficio individual de cada funcionario para a
01ganizagao;

e Discutir como os investimentos relacionados com o desenvolvimento de
competéncias, o relacionamento com clientes e as tecnologias de informacao
resultarao em beneficios futuros;

e Criar oportunidades para um aprendizado sistematico, a partir de fatores importantes

para o sucesso da organizagao;
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e Criar inferéncia sobre o aspecto de que nem todas as decisGes e investimentos
realizados pela empresa vao ter resultados imediatos relacionados com aumento dos

lucros ou reducao dos custos; e

e Encontrar maneiras de mostrar o que a empresa ¢ e pode fazer para complementar
o que usualmente ¢ divulgado em relatérios financeiros.
Complementando ainda podemos citar o que afirma Kallas (2003):
e Alinhar a organizagao estratégia;
e Buscar sinergia organizacional;
e Construir um sistema de gestio estratégica;
e Vincular estratégia com planejamento e or¢amento;
e Definir metas estratégicas;
e Priorizar iniciativas estratégicas; e
e Alinhar as pessoas a estratégia.

O sucesso na implementacio do BSC depende da participagdo e patrocinio da alta
administracdo; da clarificacao das estratégias para toda a organiza¢iao; do comprometimento do time
de executivos com as metas estabelecidas; e da integracio do processo de gerenciamento estratégico
com a organizagao, favorecendo o alinhamento da organizagao.

Nada se consegue sem trabalho arduo e muito esforgo. As oportunidades aparecem; porém,
somente serdo aproveitadas por quem estiver preparado para elas. Desse modo, a utilizagao da
metodologia do BSC é uma oportunidade de fazermos uma gestao estratégica efetiva. Para isso, faz-
se necessario um investimento em melhoria de processos e qualificagao de projetos voltados a alcangar
as metas estabelecidas em cada um dos objetivos estratégicos institucionais.

Atualmente, em virtude do aprimoramento e moderniza¢ao da gestao publica, da necessidade
de demonstrar resultados e aumentar a eficiéncia, em todos os setores, e das pressdes por mais e
melhores servicos e uma expectativa de solu¢ao imediata de problemas urgentes, o publico espera da
administracao publica o melhor atendimento de suas demandas sociais, pelo uso eficiente de recursos
e transparéncia dos atos (MOTTA, 2013).

Além disso, dentro do novo contexto de globaliza¢ao e escassez de recursos, a administracao
publica se vé obrigada a se tornar mais competitiva na busca de novas fontes de recursos financeiros,
tendo de repensar seus processos internos de trabalho e estabelecer uma reestruturacao completa da
maquina publica, a qual viabilize a captacao de investimentos e recursos externos.

A gestao publica organizada, com gerenciamento eficiente dos seus projetos e programas,

atrelada ao orcamento e alinhada com a estratégia da instituicao, favorece o estabelecimento de um
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modelo gerencial com foco nos resultados e em substituicio progressiva ao modelo administrativo
burocratico tradicional, desfocado das suas fun¢oes primordiais.

Segundo Silva e Gonzales (2013), uma das formas com que as organizagdes podem
coordenar os seus multiplos projetos é através da criagao de escritorios de gerenciamento de projetos
(Project Management Office - PMO), espagos por meio dos quais variados projetos sao gerenciados
de maneira sincronizada. A relevancia desses espagos pode ser verificada quando se observa sua
recente expansao, sendo estruturados nos mais distintos setores ¢ com aplicacdes diversas.

A Implantacio do Escritério de Projetos Estratégicos Institucionais no ambito da
Universidade Federal de Santa Maria trara qualidade na elaboragdo de projetos tanto estratégicos,
quanto institucionais com repercussao financeira, e para isto fara uso da metodologia PMBOK de
elaboragao de projetos.

O Escritério de Projetos Estratégicos Institucionais tem por o objetivo articular, interna e
externamente projetos estratégicos para a Institui¢ao, buscando o desenvolvimento institucional e
regional.

“O gerenciamento eficiente dos projetos e programas, atrelada ao or¢amento e alinhadas
com a estratégia da instituicao, favorece o estabelecimento de um modelo gerencial com foco nos
resultados e em substitui¢ao progressiva ao modelo administrativo burocratico tradicional.” (SILVA;

GONZALES, 2013).
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