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Avaliação das 
ações e riscos

Planejamento 
Estratégico

BSC

Educar e 
capacitar:

Palestras, 
fórunsAcompanhamento

Execução das 
tarefas:

Gestão por 
Projetos

Planejar

(plan)

Fazer

(do)

Acompanhamento

(check)

Avaliar Ações corretivas

Padronização
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Balizamentos

Ambiente Externo Ambiente InternoAnálise Ambiental

Missão

PROGRAMAS 
ESTRATÉGICOS

Objetivos e metas 
estratégicas, ações e 

indicadores das 
Unidades de Ensino, 

HUSM, Ensino 
Tecnológico e demais 

órgãos

PROJETOS 

PREMISSAS

FORMULAÇÃO 
ESTRATÉGICA

DETALHAMENTO

IMPLEMENTAÇÃO

Visão de Futuro

Valores

METAS e OBJETIVOS
estratégicos

FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO

Ação 1 Ação 1 Ação n...

Objetivos e metas 
estratégicas, ações e 
indicadores das Pró-

Reitorias 





6



7



8

Problema

Está ocorrendo

Solucionável (imediato)

Descoberto (durante)

Risco

Pode ocorrer

Gerenciável

Identificado (previamente)

Pode se tornar problema



Impacto

1 – Muito Baixo

2 – Baixo

3 – Moderado

4 – Alto

5 – Muito Alto

Probabilidade

1 – Muito Baixa

2 – Baixa

3 – Moderada

4 – Alta

5 – Muito Alta
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IMPACTO X 
PROBABILIDADE

Risco Impacto Probabilidade Total

R1 2 – Baixo 5 – Alta 10

R2 3 – Moderado 2 – Baixa 6

R3 4 – Alto 1 – Baixa 4

R4 1 – Muito Baixo 3 – Moderada 3



CRITICIDADE
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Tipo de Ação Resumo

Mitigar Reduzir a probabilidade e/ou consequência

Prevenir

(evitar)
Eliminar o risco (a condição para que ele ocorra)

Aceitar Reconhecer a situação e “planejar contingência”

Transferir Transferir as consequências a um terceiro
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1-ANÁLISE AMBIENTAL

2- GESTÃO DOS PROJETOS
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PERGUNTE  . .  . . ..  

1 QUALIFICAÇÃO DO QUADRO DE PESSOAL DOCENTE E TAE 1 2 0 1 2 2 0 2 1 11 1 2 1 0 0 2 1 7

2 DIVERSIDADE DA OFERTA DE CURSOS 1 0 0 2 0 1 0 2 0
6

0 1 0 1 0 0 0
2

3 ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL 0 2 0 1 0 0 0 0 0
3

0 1 0 2 0 0 0
3

4 EXPANSÃO DO ENSINO SUPERIOR NA UFSM 2 1 0 2 1 0 1 0 0 7 1 2 1 1 0 0 0 5

5 IMAGEM DA UNIVERSIDADE 2 0 2 1 0 1 1 1 1
9

0 0 0 2 2 1 1
6

6 TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO APLICADAS AO ENSINO 0 0 2 0 2 0 1 1 0 6 0 1 0 0 1 0 1 3

7 ÁREAS DE PESQUISA CONSOLIDADA 2 0 1 0 1 2 0 2 1 9 1 0 1 0 0 0 0 2

8
DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA PARA A PROMOÇÃO DA EXTENSÃO 

UNIVERSITÁRIA
1 1 0 0 0 1 0 0 1

4
0 0 0 0 0 1 0

1

9 SISTEMA DE INFORMAÇÕES PARA O ENSINO (SIE) PRÓPRIO E INTEGRADO 0 1 1 0 2 0 2 1 0 7 0 0 0 0 0 0 2 2

10 REFERÊNCIA REGIONAL 2 0 2 0 0 1 1 0 0 6 0 0 1 1 1 0 0 3

Impacto no Ambiente Interno 11 7 8 7 8 8 6 9 4 3 7 4 7 4 4 5

PERGUNTE  . .  . . ..  

1 EVASÃO 0 2 0 2 0 0 1 0 0 5 2 1 0 2 0 1 0 6

2 POUCA OFERTA E APOIO AOS CURSOS NOTURNOS 0 2 0 1 0 0 0 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 2

3 DISTRIBUIÇÃO DOS ENCARGOS DIDÁTICOS ENTRE OS DOCENTES 0 1 0 2 0 0 0 1 1
5

0 2 0 0 0 0 0
2

4 DIMENSIONAMENTO E ALOCAÇÃO DE PESSOAL 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 1 0 3

5 INFRAESTRUTURA (FÍSICA E DE TRANSPORTE) 0 1 2 1 1 0 0 0 0 5 0 0 0 1 0 0 1 2

6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 0 1 0 1 0 0 1 0 1 4 0 1 0 0 0 1 0 2

7 RACIONALIZAÇÃO DOS PROCESSOS E INFORMATIZAÇÃO 0 0 1 0 2 0 1 0 0 4 0 1 0 0 0 0 1 2

8 FALTA DE CULTURA DE PLANEJAMENTO 1 1 1 2 1 1 2 0 1 10 2 1 2 0 1 1 1 8

9 POLÍTICA DE EXTENSÃO DESARTICULADA INTERNA/EXTERNAMENTE 0 1 0 0 0 1 0 1 0
3

0 0 1 0 0 2 0
3

10 COMUNICAÇÃO INTERNA 1 0 0 0 0 0 1 1 0
3

0 0 0 0 1 1 0
2

Impacto no Ambiente Interno 2 9 4 11 4 2 6 3 3 5 8 3 4 2 7 3

0 1 - Média

1

2 I

II

III

IV POSICIONAMENTO ESTRATÉGICO GLOBAL:

FR
A

Q
U

E
Z
A

S

Com que intensidade esta Força ajuda a aproveitar a 

Oportunidade?

OPORTUNIDADES AMEAÇAS

Com que intensidade esta Força 

auxilia para enfrentar a Ameaça?

FO
R

Ç
A

S

24,44%

22,86% 14,76%

13,33%

Com que intensidade esta Fraqueza impede de aproveitar a 

Oportunidade?

Com que intensidade esta Fraqueza 

permite o avanço da Ameaça?

1,43%

Capacidade Ofensiva (potencial de captura de oportunidades)

Capacidade Defensiva (potencial de neutralização das ameaças)

37,78%

24,29%

Densidade dos Quadrantes

AMBIENTE

INTERNO

AMBIENTE

EXTERNO
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18 – Registro de Riscos

N° Descrição Criticidade Probabilidade Estratégia Resposta ao Risco Responsável

[N°] [Informar os riscos 

relacionados ao 

projeto.]

[Classificar o 

risco (muito 

alto, alto, 

médio, baixo 

ou muito 

baixo)]

[Classificar a 

probabilidade 

(muito alto, alto, 

médio, baixo ou 

muito baixo)]

[Informar a 

estratégia a ser 

utilizada (aceitar, 

evitar, mitigar ou 

transferir)

[Descrever a ação 

/projeto proposto 

para abordar o 

risco.]

{Listar o 

responsável 

pela ação 

proposta.}
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Impacto dos projetos na solução dos pontos fracos

Projeto/Fraq

ueza

SISTEMA DE 
MATRÍCULA 
INEFICIENTE

ESTRUTURA 
ADMINISTRATIVA 

DEFASADA

DIMENSIONAMENTO 
ESPAÇO FíSICO
INSUFICIENTE

DIMENSIONAMENTO 
RECURSOS HUMANOS REDE LÓGICA DEFASADA

SIE ACADÊMICO E 
PATRIMONIAL 
INOPERANTE

Projeto 1 1 0 0 0 2 0

Projeto 2 5 5 0 0 0 6

Projeto 3 0 10 5 10 0 0



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

PRÓ-REITORIA DE PLANEJAMENTO

Ramal 8750

proplan@ufsm.br

Frank.casado@ufsm.br
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