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1 INTRODUCAO

Este relatério apresenta o resultado dos exames realizados pela Auditoria Interna em
atendimento ao Despacho n2 00001/2016PROJUR/PFUFSM/PGF/AGU, acdo 2.9 - EXTRA
PAINT do Plano Anual de Atividades de Auditoria 2017. O trabalho destinou-se a verificacdo
de possiveis falhas no sistema de chamadas para ingresso e preenchimento de vagas
constantes no edital 10/2014.

As atividades foram executadas dentro de uma carga horaria estimada em 170 horas, e
efetuadas em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Publico
Federal, bem como a legislacdo que disciplina a matéria examinada.

Buscou-se também, junto ao referido trabalho de auditoria, averiguar se os controles
internos utilizados pela UFSM no que diz respeito ao vestibular 2014 estavam adequados ao
gue a legislacdo em vigor previa.

2 OBJETIVOS

Esta atividade de Auditoria tem por principal objetivo atender solicitagdo emanada pelo
Despacho n? 00001/2016PROJUR/PFUFSM/PGF/AGU, apurar possivel vulnerabilidade no
sistema de chamada de candidatos e preenchimento de vagas previstas no certame de
ingresso da UFSM, no tocante, o vestibular 2014, edital 10/2014.

Com a finalidade de alcangar o objetivo principal proposto nesta atividade, foram tracados
objetivos especificos, tais quais: a) Examinar a conformidade entre as listas de espera no
vestibular 2014, e o nimero de candidatos chamados no Curso de Odontologia da UFSM no
referido certame; b) Averiguar se tanto o sistema de quotas quanto o universal previstos na
legislacdo pertinente e respectivo edital de vagas foram respeitados durante o processo de
chamada dos candidatos em lista de espera no mencionado certame; c) Identificar a
ocorréncia de falhas e/ou omissGes no certame, que pudessem prejudicar o processo de
chamada dos candidatos suplentes; e d) Verificar se apds o processo judicial (Mandado de
Seguranca n® 5007999-76.2015.4.04.7102) impetrado por |GG oam
adotadas pela UFSM medidas corretivas, a fim de garantir a seguranca juridica as selecdes de
ingresso subsequentes.
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3 ESCOPO DO TRABALHO

Verificar possiveis falhas no sistema de chamamento dos candidatos e de preenchimento
das vagas previstas no Edital 10 do Vestibular/2014, em atencdo ao despacho n9
00001/2016PROJUR/PFUFSM/PGF/AGU, bem como avaliar a qualidade e a aderéncia dos
controles internos nos editais de sele¢ao de ingresso da UFSM.

Para o atendimento dos objetivos propostos, foram utilizados procedimentos e técnicas de
auditoria, destacando-se o exame dos fatos apresentados pela PROJUR, observacdo de
registros no SIE e analise documental suporte. O inicio dos trabalhos se deu em 28/12/2017
com término em 12/03/2018.

4 EQUIPE DE AUDITORIA

Servidor Cargo Lotagao
Gislaine Borges Auditor Audin UFSM
Litieli Tadiello Bedinoto Farias Administrador Audin UFSM

5 LEGISLACAO APLICADA

Decreto n? 7.824/2012;

Decreto n? 7824/2012;

Lei n2 12.711/2012;

Lei n2 89394/1996;

Portaria Normativa n2 18/2012;

Resolugdo n2 002/2018/UFSM;

Edital (Vestibular UFSM) 010/2014;

Manual do Candidato - Vestibular UFSM 2014.

6 CONSTATAGOES

Neste item, estdao destacadas as principais constatacdes evidenciadas pela auditoria interna
a partir da aplicacdo dos procedimentos de auditoria, bem como as oportunidades de
melhorias nos fatos analisados.
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6.1 Do Mandado de Seguranga

Fato

Considerando o processo judicial (Mandado de Seguranga n2 5007999-76.2015.4.04.7102)
impetrado por contra a UFSM, foi solicitado a esta Unidade de Audi-
toria, por meio do Despacho n2 00001/2016/PROJUR/PFUFSM/PGF/AGU, a averiguacdo de
possiveis falhas no sistema de chamamento de candidatos para preenchimento de vagas no
certame de ingresso, Vestibular 2014, Edital 10/2014 da UFSM.

Conforme o processo judicial em questdo, apds ter ocorrido o cancelamento de uma matri-
cula no curso de odontologia pelo sistema universal, a vaga extra, originada pelo cancela-
mento ndo foi incluida no edital da 32 chamada dos candidatos suplentes do referido vesti-
bular, frustrando, nagquele momento, a possibilidade de ingresso ao Curso de Odontologia a
candidata -, 72 suplente pela cota universal.

Andlise da AUDIN

Segundo a Portaria Normativa n2 18, de 11 de outubro de 2012, que dispGe sobre a imple-
mentacdo das reservas de vagas em instituicdes federais de ensino de que trata a Lei n?
12.711, de 29 de agosto de 2012, e o Decreto n2 7.824, de 11 de outubro de 2012, para o
preenchimento das vagas reservadas deve-se respeitar a ordem de classificacdo obtida pelas
notas dos candidatos sendo congruentes com cada um dos grupos engendrados pelo Art. 14
da aludida Portaria.

Art. 14. As vagas reservadas serdo preenchidas segundo a ordem de classificacao,
de acordo com as notas obtidas pelos estudantes, dentro de cada um dos seguintes
grupos de inscritos:

| - estudantes egressos de escola publica, com renda familiar bruta igual ou inferior
a 1,5 (um virgula cinco) saldrio-minimo per capita:

a) que se autodeclararam pretos, pardos e indigenas;

b) que nao se autodeclararam pretos, pardos e indigenas.

Il - estudantes egressos de escolas publicas, com renda familiar bruta superior a 1,5
(um virgula cinco) salario-minimo per capita:

a) que se autodeclararam pretos, pardos e indigenas;

b) que ndo se autodeclararam pretos, pardos e indigenas.

Il - demais estudantes.

Paragrafo Unico. Assegurado o nimero minimo de vagas de que trata o art. 10 e no
exercicio de sua autonomia, as instituicdes federais de ensino poderdo, em seus
concursos seletivos, adotar sistematica de preenchimento de vagas que contemple
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primeiramente a classificacdo geral por notas e, posteriormente, a classificacdo
dentro de cada um dos grupos indicados nos incisos do caput.

Por outro lado, conforme deslindado pelo Art. 15, o ndao preenchimento das vagas reserva-
das aos autodeclarados pretos, pardos e indigenas, serdao, as remanescentes, preenchidas
pelos estudantes que tenham cursado integralmente o ensino fundamental ou médio, em
escolas publicas. Restando, ainda assim, vagas apds aplicacdo dos critérios estabelecidos pe-
los incisos | a IV do art. 15, estas serdo ofertadas aos demais estudantes, de acordo com o
pardgrafo Unico do mesmo artigo.

Art. 15. No caso de ndo preenchimento das vagas reservadas aos autodeclarados
pretos, pardos e indigenas, aquelas remanescentes serdo preenchidas pelos estu-
dantes que tenham cursado integralmente o ensino fundamental ou médio, confor-
me o caso, em escolas publicas, da seguinte forma:

| - as vagas reservadas para o grupo de estudantes indicado na alinea "a" do inciso |
do art. 14 serdo ofertadas, pela ordem:

a) aos estudantes do grupo indicado na alinea "b", do inciso | do art. 14; e

b) restando vagas, aos estudantes do grupo indicado no inciso Il do art. 14, priorita-
riamente aos estudantes de que trata a alinea "a" do mesmo inciso;

Il - as vagas reservadas para o grupo de estudantes indicado na alinea "b", do inciso
| do art. 14 serdo ofertadas, pela ordem:

a) aos estudantes do grupo indicado na alinea "a", do inciso | do art. 14; e

b) restando vagas, aos estudantes do grupo indicado no inciso Il do art. 14, priorita-
riamente aos estudantes de que trata a alinea "a" do mesmo inciso;

Il - as vagas reservadas para o grupo de estudantes indicado na alinea a, do inciso
Il do art. 14 serdo ofertadas, pela ordem:

a) aos estudantes do grupo indicado na alinea "b", do inciso Il do art. 14; e

b) restando vagas, aos estudantes do grupo indicado no inciso | do art. 14, priorita-
riamente aos estudantes de que trata a alinea "a" do mesmo inciso;

IV - as vagas reservadas para o grupo de estudantes indicado na alinea "b", do inci-
so Il do art. 14 serdo ofertadas, pela ordem:

a) aos estudantes do grupo indicado na alinea "a", do inciso Il do art. 14; e

b) restando vagas, aos estudantes do grupo indicado no inciso | do art. 14, priorita-
riamente aos estudantes de que trata a alinea a do mesmo inciso;

Paragrafo Unico. As vagas que restarem apds a aplicacdo do disposto nos incisos |
a IV do caput serdo ofertadas aos demais estudantes. (Grifo nosso)

Na mesma linha, de acordo com a pag. 53 do Manual do Candidato, Edital 10, Vestibular/
2014 da UFSM:

° O candidato classificado pela Cota B, D, EP1A, EP1, EP2A ou EP2 deve com-
provar sua condi¢do com a documentagdo descrita nas paginas 20 e 21 e Anexos 12
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e 13 deste manual e Anexos | e Il do edital 10/2014 COPERVES ; caso contrario, per-
de o direito a vaga.

. As vagas das Cotas que ndo forem preenchidas migram da seguinte forma:
Cota B - Sistema Universal

EP1A - EP1 - EP2A - EP2 - Sistema Universal

EP1 - EP1A - EP2A - EP2 - Sistema Universal

EP2A - EP2 - EP1A - EP1 - Sistema Universal

EP2 - EP2A - EP1A - EP1 - Sistema Universal

. O candidato que, no periodo determinado, ndo cumprir as recomendacgdes
guanto a confirmagdo da vaga, conforme Anexos 12 e 13 deste manual e Anexos | e
Il do edital 10/2014 COPERVES, tem sua classificacdo anulada.

° Nos cursos com duplo ingresso, se houver desisténcia de vaga na primeira
turma, essa vaga sera, AUTOMATICAMENTE, preenchida pelo candidato da segun-
da turma, por ordem de classificagdo, ndo sendo permitida, portanto, a esse candi-
dato a opgdo por permanecer na segunda turma.

Posto isso, apds o envio, pela Auditoria Interna a PROGRAD, em 22/02/2016, de remessa de
documentos originais (Despacho n2 00001/2016/PROJUR/PFUFSM/PGF/AGU e Oficio n®
53/2016 — GR/UFSM), ndo houve manifestacdo da mencionada Pré-Reitoria, referente ao
caso em tela.

Quanto a devolucdo dos documentos supracitados, apds envio pela Auditoria Interna da S.A.
2017.007/02, foram entregues cdpias da referida documenta¢cdo — Memorando n2 020/2018
— COPA/PROGRAD.

De modo a dar sequéncia aos trabalhos, uma nova solicitacdo a PROGRAD foi enviada pela
Auditoria Interna - Memorando n2 83/2017, reiterando o pedido de manifestacdo em rela-
¢do a contenda judicial (Mandado de Seguranca n2 5007999-76.2015.4.04.7102). A resposta
ocorreu em 14/10/2017, por meio do Memorando n2 492/2017 — COPA/PROGRAD.

De acordo com o Memorando n2492/2017, o edital de selecdo 10/2014 PROGRAD, contem-
plava o ingresso de estudantes para os cursos presenciais de graduagao da Universidade, e
previa inicio das atividades no 12 e 22 semestres letivos de 2015.

No tocante ao Curso de Odontologia, foram previstas 70 vagas, 35 para cada um dos dois se-
mestres mencionados. Para o preenchimento das vagas no Curso de Odontologia, ainda con-
forme o Memorando COPA/PROGRAD, foram realizadas as seguintes chamadas:

- 12 chamada - “Listdo” — 26 a 30/01/2015, restando, sem preenchimento, 06 VAGAS no sis-
tema universal;

- 22 chamada - 04 a 06/02/2015, foram preenchidas 05 das 06 vagas do sistema universal;

- 32 chamada - 13/03/2015, vaga preenchida, correspondente ao saldo de 01 vaga perten-
cente a 22 chamada.
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Explica ainda o Memorando que entre a 22 e 32 chamadas houve um cancelamento de ma-
tricula em Odontologia. A vaga extra gerada, todavia, ndo figurou no edital de chamada, ten-
do em vista que a consulta ao saldo de vagas foi realizada antes do cancelamento da matri-
cula, resultando, na ocasido, o ndo chamamento da préxima suplente, - A falha, en-
tretanto, foi corrigida mediante mandado de Seguranca n2 5007999-76.2015.4.04.7102.

Memorando n2 492/2017 — COPA/PROGRAD:

(...)

entre a segunda e a terceira chamadas, houve uma solicitagdo de cancelamento de
matricula do curso de Odontologia, no Sistema Universal, o que levou ao saldo no
sistema de mais uma vaga nesta cota. No entanto, essa vaga acabou ndo entrando
no edital, tendo em vista que a consulta ao saldo de vagas foi feita antes da efetiva-
¢do do referido cancelamento de matricula. Portanto, como a consulta foi feita an-
tes da efetivagao do referido cancelamento de matricula, foi prevista no edital ape-
nas a vaga que ndo havia sido preenchida na segunda chamada, ficando de fora a
vaga extra que surgiu do cancelamento.

N&o ocorreram mais chamadas para ingresso no 12 semestre letivo de 2015, em ra-
z3o0 do Calendario Académico 2015, ja que as aulas haviam iniciado no dia 02 margo
de 2015, e a terceira chamada ocorreu no dia 13 margo de 2015. Com isso, nao foi
chamada a candidata _ que seria a proxima suplente,
na posi¢cao de numero 80 na cota Universal. O dano a candidata foi reparado medi-
ante mandado de Seguranga n? 5007999-76.2015.4.04.7102, encaminhado em 29
de janeiro de 2016, pela Justica Federal, Secdo Judicidria do Rio Grande do Sul, 32
Vara Federal de Santa Maria.

Em vista disso, conforme Memorando n? 492/2017 — COPA/PROGRAD, o dano causado a
candidata _ foi reparado em atendimento ao Mandado de Seguran-
¢a n? 5007999-76.2015.4.04.7102, encaminhado em 29 de janeiro de 2016. A aluna encon-
tra-se regularmente matriculada no curso de odontologia, cujo ingresso ocorreu em
02/02/2016, 12 semestre letivo.

6.2 Dos Controles Internos

Com o intuito de corrigir e/ou prevenir situacées futuras que oportunizem a ocorréncia de
novas agdes judiciais, que prejudiquem o regular ingresso de estudantes na Instituicdo e/ou
ensejem dano ao erario, esta Unidade de Auditoria Interna buscou verificar a aderéncia dos
controles internos, em relagao ao sistema de chamamento dos candidatos e preenchimento
de vagas no edital de ingresso (cotas ou migracao) da UFSM em 2014, tracando a partir des-
te um comparativo com os certames seguintes.
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Tendo em vista que a época do processo judicial impetrado por _, o vesti-
bular 2014 foi o ultimo realizado pela UFSM, pois nos editais subsequentes a Universidade

adotou novos moldes, os quais tiveram por base o Sistema de Selecdo Unificada (SISU).

Em virtude do encerramento de um modelo de selecdo e adocdo de outro, cuja fundamenta-
¢do levou em consideracdo o Sistema de Selecdo Unificada - SISU, coube a AUDIN, a partir
deste novo cenario, analisar quais medidas preventivas foram adotadas desde entdo nos edi-
tais de selecdo, bem como verificar a ocorréncia de eventuais falhas e deficiéncias nos certa-
mes, além de evidenciar a eficdcia dos controles internos, caso ja implementados.

Em relagdo ao Vestibular 2014/UFSM, foram elencadas as seguintes recomendacgdes por esta
Unidade de Auditoria, as quais se faziam pertinentes a época, dentre as quais:

1 — Instituir comissdo de selegdo de ingresso, com func¢des bem definidas a cada um dos seus
integrantes;

2 — Treinar e capacitar continuamente os servidores envolvidos na comissao de sele¢ao de
ingresso, de forma a tornar mais eficiente e eficaz a execu¢ao dos trabalhos em todas as fa-
ses do certame;

3 — Elaborar normativos internos (resolugdo interna, manuais), com o objetivo de melhor re-
gular as formas de ingresso aos cursos ofertados pela UFSM, conferindo assim, maior credi-
bilidade, seguranga e transparéncia a Institui¢ao; e

4 - Promover melhorias e/ou desenvolvimento de sistema junto ao CPD/UFSM (Centro de
Processamento de Dados). A finalidade é expressar maior controle e seguranga no acompa-
nhamento das informacgdes geradas nos certames de ingresso pela UFSM. Em especial, no
gue se refere a conferéncia das listas dos classificados e suplentes, situacdo dos candidatos
durante todas as fases da selecdo, além de demais dados e questdes pertinentes a cada pro-
cesso seletivo.

No entanto, conforme mencionado, os certames da UFSM, correspondentes as vagas para
cursos de graduacao, antes realizados por meio de vestibular, cujo Ultimo edital ocorreu em
2014, foram substituidos, adotando-se a partir de entdo o Sistema de Selecdo Unificada
(SISU).

Considerando este lapso temporal, desde o vestibular da UFSM - edital 10/2014, que ense-
jou a contenda judicial impetrada por _, melhorias e a¢des afirmati-
vas, nas formas de ingresso, foram implementadas, haja vista a experiéncia e a expertise
acumuladas pelas varias selec¢des ja realizadas.

Um exemplo a ser citado refere-se a elaboracdo da Resolug¢do n2 002/2018, que regula as
formas de ingresso aos Cursos de Graduacdo e A¢Oes Afirmativas correlatas da Universidade
de Santa Maria.
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Outrossim, os excertos a seguir retirados dos Memorandos n2 492/2017 — COPA/PROGRAD e
n? 019/2018 — COPA/PROGRAD relatam também outras a¢des realizadas no ambito da
UFSM.

Memorando n2 492/2017 — COPA/PROGRAD
(...)
1. Alteragdo na confirmacgao de vaga, de forma que:
- Se a cota for escola publica, impede a confirmacdo se o aluno informar formacao
que ndo seja em escola publica
-Se a cota for racial, impede a confirmagdo se o aluno ndo informar preto, pardo ou
indio
2. Confirmagdo da presenga de um candidato em uma chamada oral
A presenca é definida a partir da lista de candidatos do SISU previamente carregada
para uma edicdo.
3. Nova funcionalidade para realizar a pré-confirmacdo dos candidatos do SISU para
a chamada oral.
Ela permite que os candidatos do SISU que estdo na lista de espera possam enviar,
antes da chamada presencial, a documentag¢do é que a documentagdo comproba-
téria da cota escolhida.
O principal objetivo dessa pré-confirmacdo é que as comissGes possam fazer uma
analise prévia da documentacdo do candidato que é exigida, principalmente das co-
tas, e também uma previsdo dos alunos que irdo comparecer a chamada oral. Ela
permite mais agilidade
no momento da chamada presencial, principalmente das cotas que exigem com-
provacdo de renda, que necessitam de analise mais criteriosa.
4. Cadastro das comissdes de avaliacdo de acordo com a edi¢cdo do concurso.
No Cadastro da Comissdo constam as cotas que serdo analisadas por ela e a ordem
de avaliagdo.
Ordem inicial de avaliagdo das comissGes conforme a cota (pode ser alterada em
cada concurso):
L1 - Ensino Médio em Escola Publica — Baixa Renda
Comissdo Sécioeconémica
Comissao Documentacgao
Comissdo Selegdo e Ingresso
L2 - Ensino Médio em Escola Publica — Baixa Renda — PPI
Comissdo Autodeclaragao
Comissdo Sécioecondmica
Comissdao Documentacgao
Comissdo Selegdo e Ingresso
L3 - Ensino Médio em Escola Publica — Independente da Renda
Comissao Documentagdo
Comissdo Selegdo e Ingresso
L4 - Ensino Médio em Escola Publica — Independente da Renda — PPI
Comissao Autodeclaracao
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Comissdao Documentacgao

Comissao Selegdo e Ingresso

Al — Necessidades Especiais

Comissdo Acessibilidade

Comissdao Documentagdo

Comissdo Selegdo e Ingresso

5. Emissdo de parecer (pré ou definitivo) para a documentacdo do candidato pelos
membros das comissdes de avaliagdo, conforme sua cota.

Caso o parecer seja definitivo, os dados da comissdo atual sdo salvos e a proxima
comissao da ordem devera avaliar a documentacao.

6. Criada pesquisa para que somente pessoas autorizadas consigam pesquisar os
candidatos de uma chamada e mostrar as comissdes pelas quais o candidato ja pas-
sou. Esta funcionalidade é importante para localizar o processo do candidato e sa-
ber qual a sua situacdo atual.

As mudancgas ja implementadas no sistema de ingresso da UFSM tém possibilitado
amplo preenchimento de vagas em menos chamadas, bem como mais agilidade e
transparéncia no processo. Além disso, para os casos de indeferimento, temos con-
solidado o sistema de recurso administrativo ao resultado de indeferimento, o qual
possibilita ao candidato a ampla defesa no dmbito administrativo, sem a necessida-
de de recorrer judicialmente. Essa medida impulsionou a queda nos processos judi-
ciais envolvendo o ingresso na UFSM, bem como a reduc¢do nos custos da Universi-
dade.

Paralelamente o Memorando n2 019/2018 — COPA/PROGRAD:

(...)

a) todos os editais passaram por uma severa revisao no que tange as orientagdes
aos candidatos, publicidade, prazo para recursos, especificacdes sobre cotas; b) foi
criado o servigco especializado de atendimento ao candidato pelos canais de telefo-
ne (5532208187), e-mail (copa.prograd@ufsm.br) e pagina no facebook (confirma-
cdo de vaga — UFSM); c) o sistema como um todo foi atualizado desde o configura-
dor de matricula, registro de comissdes, inser¢ao de cotas e sequéncia de cotas, sis-
tema de migragdo de vagas em chamadas orais, implantagdo de leitor de cddigo de
barras, conferindo maior seguranga nas informagdes geradas e eliminando a neces-
sidade de listdo impresso para conferéncia pois, pelo sistema SISU, as listas sdo im-
portadas do SISU/Gestdo e trabalhadas diretamente dentro do SIE para emissdo de
relatdrios; d) criacdo institucional de Comissdo de Selecdo e Ingresso, Comissdo de
Ingresso Académico que passa a ser responsavel por todo o processo, inclusive pela
emissdo de relatdrios e definicdo de vagas das chamadas posteriores a chamada re-
gular do SISU; e) maior seguranga no sistema de confirmac¢do de vagas com a pre-
senc¢a do candidato, fotografia e conferéncia de dados in loco.
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7 CONCLUSOES

A presente atividade de auditoria teve como principal objetivo verificar possiveis
vulnerabilidades no sistema de chamada de candidatos e preenchimento de vagas previstas
no certame de ingresso da UFSM, no tocante, o edital 10 do vestibular 2014.

Diante de todas as informagdes constantes nos documentos analisados, pode-se concluir
que:

Foram encontradas no vestibular 2014, processo seletivo de estudantes para os cursos de
graduacgao presencial da UFSM, fragilidades nos controles internos que poderiam ensejar
eventuais falhas nos certames subsequentes, comprometendo assim o regular ingresso dos
estudantes na Instituicao.

Todavia, nos editais seguintes, a UFSM deixou de utilizar os processos seletivos por meio de
vestibular, adotando o Sistema de Selecdo Unificada (SISU); com o SISU, uma série de
medidas preventivas foram adotadas, conforme exposto anteriormente.

Desse modo, constatou-se, no que diz respeito aos editais de selecdo de ingresso da UFSM,
gue os controles internos demonstram-se fortalecidos.

8 ENCAMINHAMENTOS

Tendo sido relatadas as consideragdes nos itens n° 6.1 e 6.2, encaminha-se o presente
relatério ao Gabinete do Reitor e a Procuradoria Juridica — PROJUR/UFSM, para ciéncia e
manifestacdo sobre os achados presentes nesse relatério.

E 0 que consta para o presente relatdrio.

A auditoria, como uma atividade de assessoramento a Administracdo, tem carater
essencialmente preventivo, com o objetivo de agregar valor a gestdo e contribuir na
melhoria das operag¢ées da Instituicdo. As acGes da Auditoria Interna sdo pautadas por uma
abordagem sistematica e disciplinada que buscam o fortalecimento da gestdo, através da
racionalizacdo de agbes de controle interno e de assisténcia na consecugdao de seus
objetivos.

Santa Maria — RS, 13 de marg¢o de 2018.

Gislaine Borges
Auditora — UFSM
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