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Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar
valor e melhorar as operacdes de uma organizacao; busca auxiliar as organizacdes publicas a
realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos
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QUALFOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

Este Relatdrio apresenta os
resultados de  auditoria
realizada na gestdo da frota
de veiculos da UFSM, que
avaliou os controles internos
relativos a administracdo dos
servigos de transporte oficial
da UFSM.

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Esta agdo foi incluida no Plano Anual de Auditoria Interna
- PAINT- 2019, devido a materialidade, relevancia e
criticidade do objeto.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA AUDIN? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Verificou-se que, de modo geral, alguns controles na
gestdo da frota necessitam de aprimoramento. Nesse
sentido, como resultados, citam-se os seguintes achados
de auditoria: Inconsisténcias no uso da frota e falta de
informatizacdo dos processos; Controles insuficientes
sobre as manutencées e abastecimentos; A UFSM nédo
realiza estudos comparativos que demonstre a
vantajosidade econdmica na manutencdo de frota
propria em detrimento de outro(s) modelo(s) de
contratacdo; Acumulo de veiculos inserviveis; Alguns
veiculos permanecem em locais inapropriados;
Fragilidade no processo de reposicdo ao erario em
virtude de multas de transito; Insuficiéncia de
normatizacao interna no controle da frota; A UFSM nao
promove cursos e capacitacdo continuada a equipe de
motoristas do quadro e pesquisas de satisfacdo para
avaliar a qualidade dos servigos de transporte; Descarte
irregular dos residuos provenientes da manutencdo da
frota; Nao ha veiculos adaptados para o transporte de
pessoas com deficiéncia; O cadastro individual dos
veiculos ndo atende a legislagdo; Os controles no
licenciamento anual dos veiculos sdo suficientes;
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INTRODUCAO

Em atendimento a acdo n? 14 do Plano Anual de Atividades de Auditoria 2019 (PAINT) e
Ordem de Servigco 005/2019, este relatdrio apresenta os resultados dos exames realizados
pela Auditoria Interna consistentes na analise da gestdo e controles na utilizagdo da frota
oficial no ambito da UFSM.

A referida atividade foi incluida no PAINT/2019 como uma agdo essencial da Auditoria Interna,
diante de solicitacdo advinda do Gabinete do Reitor (Memorando 190/2018) e também em
funcdo da materialidade envolvida, tendo em vista a relevancia dos servigos de transporte
na consecugao das atividades-fim da UFSM. O objetivo geral do trabalho realizado foi avaliar
a adequacdo dos controles internos e verificar o cumprimento de normas internas e
legislagao pertinente. Pretende-se, assim, auxiliar a organizagdo a aperfeicoar seus processos
de gestdao, considerando a busca pelos atributos da governanga publica, bem como em
atencdo aos principios sintetizados no artigo 37 da Constituicdo Federal.

O trabalho foi desenvolvido no periodo de 29/07/2019 a 30/10/2019, com carga horéria total
de aproximadamente 450 horas, tendo os seguintes objetivos especificos:

a) Avaliar os controles na utilizacdo dos veiculos e verificar seus locais de guarda;

b) Aferir se os veiculos estdo centralizados na PROINFRA ou, excepcionalmente, nas unidades
previstas pela Resolugdo 19/2008;

c) Avaliar os controles internos quanto as manutencbes preventiva e corretiva e
abastecimentos;

d) Examinar se ha estudos e comparativos sobre a vantajosidade econdmica na aquisicdo
/manutencdo de frota propria em detrimento de outros modelos de contratacbes (frota
terceirizada, locada, etc), bem como verificar se a UFSM controla o custo operacional dos
veiculos.

e) Averiguar se ha veiculos inserviveis na frota da UFSM e quais os encaminhamentos dados
a esses bens;

f) Avaliar os controles internos adotados quando da ocorréncia de infra¢des de transitos;

g) Averiguar a existéncia de normas internas, manuais e/ou fluxogramas que orientem os
procedimentos e rotinas de gestdo da frota.

h) Verificar se a UFSM promove capacitacdo continuada a equipe de motoristas.

i) Conferir como ocorre o descarte dos residuos provenientes da manutencao da frota oficial.
j) Averiguar se ha na frota oficial veiculos adaptados para o transporte de pessoas com
deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida.

k) Aferir se os veiculos automotores da UFSM estdo com o Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo (CRLV) e seguro DPVAT vigentes.

Apds elaborar o planejamento, para atingir os objetivos tracados, a equipe de auditoria
iniciou uma série de buscas de informacdes, que se deu, principalmente, com andlise da
legislacdo aplicavel a gestdo da frota, consultas ao SIE e Portal do Patrimoénio e expedicdes
de solicitagcdes de auditorias e inspec¢des in loco no setor de transporte.

Outrossim, a fim de testar a efetividade dos controles nos abastecimentos e manutencdes,
definiu-se uma amostra ndo-estatistica composta por 10 veiculos e, destes, foram verificadas
algumas manutencgdes e abastecimentos no periodo de janeiro a junho do ano de 2019.

No tocante a metodologia, as técnicas de auditoria empregadas consistiram em: analise
documental, indagacdo oral e escrita, inspecdes fisicas e exame dos registros.



A versdo preliminar deste Relatério Auditoria foi apresentada a Coordenadoria de Servicos
Gerais e Nucleo de Transporte no dia 12 de novembro de 2019, em reunido de busca conjunta
de solugbes. Na ocasido, foi concedido prazo até 27 de novembro de 2019 para que as
unidades apresentassem suas ponderacdes sobre os resultados da auditoria realizada. O
prazo para manifestacao foi plenamente atendido.

RESULTADOS DOS EXAMES — ACHADOS DE AUDITORIA

1. Inconsisténcias no uso da frota e falta de informatizagao dos processos.
Buscando aferir como se operacionalizam os controles na utilizacdo da frota oficial, a Audin
avaliou o processo de solicitacdo, agendamento e autorizacdo dos servicos de transporte.
Além disso, verificou também se a classificacdo e alocacdo dos veiculos da UFSM atendem a
legislacao.

Critério

No tocante aos normativos que disciplinam o uso de veiculos oficiais, destacam-se o Decreto
n2 9.287/2008; a Instru¢do Normativa/SLTI/MPOG n2? 3/2008, e, no ambito da UFSM, a
Resolugdo n? 019/2008.

Inicialmente, cumpre esclarecer que o Decreto 9.287/2018 trouxe alteragBes importantes
quanto a classificacdo dos veiculos. Nesse contexto, deixaram de existir as categorias
“veiculos de transporte institucional” e “veiculos especiais”, ficando o uso da frota da
administracdo publica federal, autarquica e fundacional restrito a 3 classificagGes: a) veiculos
de representacdo; b) veiculos de servicos comuns; e c¢) veiculos de servigos especiais. Com o
novo regulamento, os reitores de universidades federais, dentre outras autoridades, deixam
de ter a disposicao veiculo institucional. Assim, quando necessario, referidos dirigentes
devem utilizar os veiculos de servicos comuns (modelo basico), ndo havendo mais permissao
legal para utilizagdo de automdvel de forma exclusiva.

No concernente aos controles operacionais para utilizacdo da frota, ordena a IN/SLTI/MPOG
03/2008:

Art. 42 Na utilizacdo de veiculo oficial serdo registradas, no minimo, as seguintes

informacgdes:
| - identificagdo do nome, vinculo e lotagdo do usudrio;
Il - identificagdo do motorista; e

Il - origem, destino, finalidade, horarios de saida e de chegada e as respectivas
quilometragens.

Nesse aspecto, a Resolugdo 019/2008 assim dispde sobre os controles internos na utilizagdo
do servico de transporte na UFSM:

Art. 42 Nenhum veiculo podera circular sem a "Ficha de Controle de Veiculo" cujas
informacgdes deverdo ser preenchidas diariamente pelo motorista (Anexo 1).



Tem-se, portanto, que
especificos.?

Art. 52 Somente poderdo trafegar os veiculos que estiverem regularizados com:

| - documentagdo como certificado de propriedade, licenciamento e seguro
obrigatério;

Il - equipamentos obrigatdrios tais como extintor de incéndio, cinto de seguranga,
triangulo, outros; e

Il - boas condi¢Ges mecanicas.

[...]

Art. 72 Deverdao ser devidamente preenchidos os formuldrios proprios de
autorizagdo para uso de veiculos da UFSM.

Art. 92 Nenhum veiculo poderad trafegar fora dos limites dos “Campi Universitarios”
de Santa Maria, Frederico Westphalen e Palmeira das MissGes sem que o motorista
esteja munido da devida autorizagao:

I - no municipio, "Requisi¢cdo de Transporte a Servigo" conforme modelo (Anexo 2);
e

Il - fora do municipio, "Ordem de Transito em Viagem" conforme modelo (Anexo
3).

(O grifo é nosso.)

o controle no uso da frota compreende a utilizacdo de formuldrios

Ainda, de acordo com a Resolu¢do 019/08, as autoriza¢des de transporte devem obedecer

ao seguinte:

Art. 82 [...]

§ 12 No caso do CESNORS e CAFW, tanto as requisi¢bes de transporte a servigo,
como as ordens de transito em viagens, ficardo sob responsabilidade dos
respectivos diretores.

§ 29 As requisi¢cOes de transporte a servigo para o ambito do municipio, feitas pelos
orgdos descritos no item “lI" deste artigo, ficardo sob a responsabilidade dos
respectivos dirigentes.?

§ 32 As ordens de transito para viagens fora do ambito do municipio, serdo de
responsabilidade da:

| - Diregao do CCR, quando requisitados pelo Biotério Central, Hospital de Clinicas
Veterinarias e Zootecnia;

Il - Prefeitura da Cidade Universitaria, quando requisitada pelo Almoxarifado
Central e Restaurante Universitario;

I Ressalta-se que a equipe de auditoria ndo localizou os anexos da Resolugdo 019/2008, o que impossibilitou a
analise dos modelos de formularios propostos pela normativa.

2 || - Hospital Universitario de Santa Maria, Centro de Ciéncias Rurais (Dire¢do, Hospital de Clinicas Veterinarias,
Biotério Central e Zootecnia), Almoxarifado Central, Restaurante Universitario e Colégio Politécnico da
Universidade Federal de Santa Maria, em conseqiiéncia das peculiaridades de suas atividades.



Il - Dire¢do-Geral do HUSM, quando requisitadas pelas subunidades do préprio
hospital; e

IV - Diregao do Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria, quando
a servigo do préprio Colégio.

Art. 10. Para os veiculos centralizados na Prefeitura da Cidade Universitaria, as
ordens de transito em servigo serdao emitidas pela Chefia do Setor de Transporte e
Oficina, sem a necessidade de autorizagdo superior, para deslocamentos dentro do
municipio e, com autorizagdo superior, para deslocamentos fora do municipio.

Nas solicitagdes de transporte nos limites do Municipio, deve-se obedecer ao que prevé o
art. 12 da Resolugdo 019/2008:

Art. 12. Para atendimento dos “servicos externos” (servicos realizados fora do
Campus Universitario e dentro do municipio), devera ser observado o seguinte:

| - a solicitacdo ao Setor de Transporte e Oficina da Prefeitura da Cidade
Universitaria devera ser feita mediante a expedi¢do do formulario “requisicdo de
transporte a servigo”, assinado pelo secretario ou dirigente do érgdo requisitante;

[.]

Quanto as formalidades necessarias a utilizagdo dos servicos de transporte para
deslocamentos externos (fora dos limites do Municipio), a normativa prevé o seguinte:

Art. 13. Para viagens a servico, deslocamento em veiculos automotores da
Instituicdo para fora do municipio, deverd ser observado o seguinte:

| —somente poderdo ser autorizadas viagens a servigco em veiculos oficiais, quando
os pedidos vierem acompanhados de justificativa amplamente fundamentada e
com a concordancia do dirigente da unidade, e desde que as viagens ndo possam
ser realizadas por meio de veiculos de linhas regulares de transporte coletivo de
acordo com o item 12.1.5 da Instru¢do Normativa n. 9 republicada no diario Oficial
da Unido, de 19.7.1997.

[...]

[Il — as viagens poderdo ser autorizadas pela Prefeitura da Cidade Universitaria, que
expedird respectiva Ordem de Transito, exceto para os érgdos previstos nos incisos
I ell, do art. 14, desta resolugdo.

Outrossim, em auditorias de avaliagdes de controles internos, os critérios sdo essencialmente
baseados em bom senso e boas praticas administrativas, segundo jurisprudéncia do Tribunal
de Contas da Unido.3

3 Acérddo 1162/2013 — Plendrio
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Condicao

1.1 Classificacdo de veiculos inadequada

A equipe observou na relacdo encaminhada pelo Nucleo de Transporte que a classificacao
dos veiculos da UFSM encontra-se em desconformidade com os ditames do Decreto
9.287/2018, segundo o qual a frota das universidades federais somente deve ser tipificada
em “veiculos de servicos comuns” e “veiculos de servicos especiais”.

1.2 Falta de informatizacdo na tramitacdo de requerimentos, agendamentos e autorizacdes

A Audin apurou como ocorre o processo para utilizacdo dos servicos de transporte
gerenciados pelo Nucleo de Transporte. Assim, por ocasido da S.A 2019.005-03, foi afirmado
pelo setor:

Para a utilizagdo dos servigos de transporte atendidos pelo Nucleo de Transporte, a
solicitagdo do deslocamento externo é realizada da seguinte forma:

¢ A Unidade solicitante deve contatar o Nucleo de Transporte (por telefone ou e-
mail), consultando a disponibilidade para a data prevista;

e Ao ter a confirmagdo da disponibilidade, a Unidade é orientada a encaminhar o
memorando de solicitagdo com a maior brevidade possivel, via e-mail, pois o
agendamento é realizado apenas com o recebimento deste documento preenchido,
conforme modelo disponivel no site do setor (Anexo 2);

* O Nucleo de Transporte recebe o memorando enviado a transporte@ufsm.br e,
entdo, realiza o agendamento em agenda impressa e o confirma, via e-mail, para
a Unidade solicitante;

¢ A partir da confirmagdo, o tipo de veiculo na data especificada estd reservado pelo
Nucleo de Transporte para a Unidade solicitante;

e Até 48 horas antes do deslocamento, o Termo de Compromisso e a lista de
passageiros devem ser enviados a este Nucleo por e-mail, sob pena do
cancelamento do mesmo;

* Assim que o motorista é escalado para a viagem, o Nucleo de Transporte informa
a Unidade solicitante os dados e o contato do motorista que realizard a viagem para
registro e emissdo de didrias, quando for o caso;

* Apds a viagem, o motorista entrega ao Nicleo de Transporte a Ordem de Trénsito
devidamente preenchida e assinada por ele, por um usudrio do deslocamento e pela
Chefia, além do “checklist” preenchido;

* A Ordem de Trdnsito é digitalizada para envio a Unidade, para fins de controle e
de prestagdo de contas no sistema de didrias, quando for o caso;

e Todas as orientagées necessdrias ao agendamento estdo disponiveis na pdgina do
Nucleo de Transporte.

(O grifo é nosso.)

Ja para deslocamentos internos, os procedimentos adotados sdo os seguintes:

Para a utilizagdo dos servigos de transporte atendidos pelo Ntcleo de Transporte, a
solicitagdo do deslocamento interno é realizada da seguinte forma:

¢ A Unidade solicitante deve contatar o Nucleo de Transporte (por telefone ou e-
mail), consultando a disponibilidade para a data prevista;

* Ao ter a confirmag@o da disponibilidade, a Unidade é orientada a encaminhar e-
mail ou memorando de solicitagio com a maior brevidade possivel, pois o
agendamento é realizado apenas com o recebimento da solicita¢éo formal;

* 0O Nucleo de Transporte recebe a solicitagdo enviada a transporte@ufsm.br e,
entdo, realiza o agendamento em planilha eletrénica e o confirma, via e-mail, para
a Unidade solicitante;
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e A partir da confirmagdo, o tipo de veiculo na data especificada estd reservado pelo
Nucleo de Transporte para a Unidade solicitante;

e Até 48 horas antes do deslocamento, o Termo de Compromisso e a lista de pas-
sageiros devem ser enviados a este Nucleo por e-mail, sob pena do cancelamento
do mesmo.

(O grifo é nosso.)

Diante do exposto, percebe-se que o processo para utilizacdo de transporte (solicitagdes,
agendamentos e autorizacdes) é tramitado através de diversos meios como: ligacdes
telefonicas, troca de e-mails, expedicOes fisicas e digitalizacdes de documentos. Ademais,
nota-se que, em relacdo aos deslocamentos externos, sdo formalizados 05 diferentes tipos
de documentos a cada viagem, além do preenchimento manual da Ficha de Controle de
Veiculo.

Salienta-se, sobretudo, o processo de agendamentos: segundo consta em Memorando
Circular 012/2019 — CSG/PROINFRA, o usuario provoca o Nucleo de Transporte (via ligacdo
telefénica ou e-mail) para obter informacdo sobre a disponibilidade de transporte para
determinada data. Caso haja disponibilidade, o setor realiza pré-reserva do servico, a qual
apenas sera efetivada se a unidade enviar solicitacdo formal (memorando) nas préximas 48
horas.

Por fim, nos termos da manifestacdo do Nucleo de Transporte (resposta a S.A 2019.005-03),
os dados relativos aos deslocamentos sdo incluidos em planilha eletronica, mediante
digitalizacdo das ordens de transito.

Essa informacdo também consta do Relatdrio de Gest3o 2018%:

O controle de agendamento de viagens, ainda é feito de maneira manual através
do livro de agendamento e as ordens de transito emitidas pela chefia do Nucleo de
Transporte. As solicitacdes de agendamento para viagens sdo feitas através de
memorandos encaminhados ao Nucleo de Transporte. O sistema de agendamento
esta sendo testado para que possa ser implementado a partir de margo de 2019. O
controle das viagens é feito por meio de planilha eletrénica com base no
escaneamento de todas as ordens transito emitidas.

Com isso, apurou-se que, embora o Nucleo de Transporte atue em conformidade com a
Resolugdo 019/08 no controle do uso dos veiculos, a falta de automagdo no processo acarreta
acumulo de formularios, gerando etapas complexas, que demandam um maior tempo de
execucdo. Além disso, a situacdo pode estar ensejando mau aproveitamento de recursos
humanos, atribuindo a servidores e/ou colaboradores tarefas meramente mecanicas e
repetitivas.®

Destaca-se que a otimizacdo nas solicitacdes e autorizacdes de viagens ja foi objeto de
recomendacdo por este érgdo de controle interno, quando da expedicdo do Relatdério de
Auditoria 2015.008:

4 Disponivel em: <https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/wp

content/uploads/sites/344/2019/08/RELAT%C3%93RIO_Gestao2018.pdf> Acesso em: 28 ago 2019.
5> Destaca-se que, em resposta a AS 2019.005-03, o Nucleo de Transporte afirmou que possui um colaborador
encarregado somente das tarefas de organizar, arquivar e localizar documentos.
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Recomendagdo 2 - Colocar em funcionamento, com as adequagdes necessarias, o
modulo “FROTAS” do SIE, de forma que seja otimizada a forma de solicitagdo e
autorizagdo de viagem e que seja, a partir dai, melhorar o controle.

A recomendag¢do encontra-se em processo de monitoramento pela Audin, tendo sido
comunicado pelo Nucleo de Transporte que o médulo “frotas” é invidvel, pois ndo atende as
necessidades do setor.

1.3 Situacao constatada em outras unidades

Além do Nucleo de Transporte, os aspectos relativos a utilizacdo da frota foram também
analisados em outros setores, que centralizam o controle de seus veiculos. Com essa
finalidade, a Audin expediu solicitacdes de auditoria as seguintes unidades: Colégio
Politécnico, Centro de Ciéncias Rurais, Hospital Universitario e campi de Cachoeira do Sul,
Frederico Westphalen e Palmeira das Missdes, tendo obtido as seguintes informagdes:

Campus Cachoeira do Sul: O setor responsavel comunicou (Memo. 090/2019-CADCS)
que o servigo de transporte é solicitado via e-mail. Para os agendamentos, o campus
utiliza agenda eletronica (Google Calendar). A Dire¢ao expede Ordem de Transito, a
qual deve ser entregue a unidade ao final do deslocamento, contendo assinatura do
motorista e usuario(s).

Referiu a unidade que os deslocamentos sao realizados sempre com o porte da Ficha
do Veiculo e Ordem de Transito. Além disso, o motorista verifica as condi¢des do
veiculo antes de sua utilizagdo, porém nao ha preenchimento de checklist.

Campus Palmeira das MissGes: Referiu a Secretaria Administrativa (Memo. 76/2019)
gue o solicitante entra em contato para verificar a disponibilidade de agenda,
juntamente com solicitacdo firmada pelo ordenador da despesa. O setor entdo
expede Ordem de Transito para o deslocamento contendo os dados da viagem,
devendo ser entregue pelo motorista ao final do servico. O servidor insere os dados
em planilha de controle e arquiva o documento. Além disso, o campus monitora sua
frota com preenchimento da ficha de controle do veiculo. Afirmou, ainda, que as
condic¢Oes das viaturas sao revisadas, sempre que possivel, antes e apds as viagens.

Campus Frederico Westphalen: Em Memorando n2 038/2019, o Setor de
Infraestrutura e Transporte do campus informou que o transporte é disponibilizado
mediante a entrega de solicitacdo formal (o campus utiliza o modelo de memorando
do Nucleo de Transporte), devendo o documento conter a anuéncia do chefe do
departamento, do diretor do campus ou representante da secretaria. A ordem de
transito autorizando a viagem é expedida pelo servidor do setor de transportes do
campus. A unidade relatou que mantém ficha de controle do veiculo e que o setor
confere itens basicos da viatura sempre que possivel.

Colégio Politécnico: Foi informado pela unidade (Memo. 76/2019) que o servico de
transporte é controlado mediante agendamento prévio, que pode ser feito via
presencial ou por telefone. A unidade referiu que tanto para deslocamentos internos
guanto para viagens sdo registradas informacdes como: destino, itinerdrio, condi¢des
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da estrada, data e horario de saida e retorno, identificacdo do servidor responsavel e
lista de passageiros. O setor afirmou ainda que para deslocamentos internos (dentro
do Municipio) ndo é expedida autorizacdo por escrito, para evitar burocratizacao.

Hospital Universitario de Santa Maria: A unidade segue as diretrizes dispostas no
Manual de Gerenciamento da Rotina do Setor de Hotelaria Hospitalar — HUSM. As
requisicdes dos servicos de transporte ocorrem em ambiente online. O setor
informou que é mantida ficha individual em cada viatura, além de utilizar “requisicao
de transporte a servico” para deslocamentos internos e “ordem de transito” para
deslocamentos externos. Comunicou que os veiculos sdo checados semanalmente e
sempre que ha viagens. Encaminhou modelo de checklist adotado pela unidade.

Direcdo do Centro de Ciéncias Rurais: Conforme informado pelo CCR (Memo.
080/2019), para utilizacdo de veiculos da carga da Dire¢do, o controle ocorre da
seguinte forma: a solicitacdo de transporte é realizada por memorando, firmado pela
chefia do departamento. Havendo disponibilidade, o servico é agendado pelo Setor
de Transporte do Centro. A unidade solicitante tem até 48 horas antes da vigem para
realizar a entrega da lista de passageiros e indicar o servidor responsavel. Ao término
do deslocamento, o motorista emite relatério, contendo a quilometragem percorrida,
data e hordrios de saida e chegada. A unidade afirmou que utiliza “ordem de transito”
ou “requisicdo de transporte a servico” e também mantém “ficha de controle de
veiculo”. Nao foram descritas as medidas adotadas para deslocamentos internos.

Além disso, a Direcdo do CCR encaminhou a Audin manifestacdo dos departamentos
académicos que possuem viaturas a disposicdo e que, portanto, sdo responsdveis pelo
controle, a saber:

Departamento de Zootecnia comunicou que a utilizacdo de transporte ocorre
mediante ordem de transito e preenchimento da ficha do veiculo, sendo que antes
de cada deslocamento é realizada checagem das condi¢des do veiculo. A unidade nao
relatou sobre as formalidades para solicitacdes e agendamentos de transporte.

O Departamento de Ciéncias Florestais afirmou que utiliza Ficha de Controle de
Veiculo e Ordem de Transito ou Requisicdo de Transporte a servi¢o, conforme o caso.
Informou também que a viatura é conferida antes dos deslocamentos. Nado relatou
como ocorrem as solicitagdes de transporte e agendamentos.

O Departamento de Engenharia Rural, por sua vez, comunicou que a solicitacdo de
utilizacdo de transporte é feita mediante planilha eletronica, onde é realizada a
reserva do veiculo, contendo informacdes sobre o deslocamento (data, turno,
solicitante, local e passageiros). Asseverou que nos deslocamentos utiliza somente a
Ficha de Controle de Veiculo e que, por vezes, é realizada conferéncia dos itens
basicos do automodvel antes de utiliza-lo.

Ante a manifestacdo das unidades, evidencia-se que os procedimentos para utilizacdo dos
veiculos ndo sdo padronizados.
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Diante das constatacdes dispostas em subitens desse tépico, a Unidade de Auditoria pode
atribui-las as seguintes provaveis causas e efeitos:

Causa

1 — A UFSM ndo se adaptou ao Decreto 9.287/2018 em funcdo do regulamento ser
relativamente recente.

2 — A desatualizagdo da Resolugdo 019/08 prejudica sua integral aplicacdo.

3 — A UFSM nado prioriza a informatizacao das solicitagdes, agendamentos e autorizacdes de
deslocamentos.

Efeito

1 — Descumprimento do Decreto 9.287/2018.

2 — Processos manuais na utilizacdo da frota geram aciumulo de registros fisicos, exigindo
uma gestao documental complexa.

3 - Vulnerabilidade dos processos relativos a gestao da frota.

Conclusao

Pelo exposto, péde-se concluir que, em linhas gerais, ha controles sobre a utilizacdo dos
veiculos, tendo sido encontradas algumas inconsisténcias pontuais como: classificacdo da
frota em desconformidade com o Decreto 9.287/2018 e falta de padronizacdo dos controles
internos entre as unidades analisadas. Contudo, situacdo que se salienta diz respeito a falta
de informatiza¢do nos procedimentos para utilizagdo dos servicos de transporte gerenciados
pelo Nucleo de Transporte. Nesse particular, evidenciou-se que o uso da frota na UFSM
compreende o emprego de diversos documentos fisicos, resultando em processos complexos,
além de subutilizacdo de recursos humanos em tarefas que poderiam ser controladas de
maneira mais célere por meio de um sistema informatizado. Cendrio semelhante se verificou
em relacdo as demais unidades examinadas que possuem veiculos a disposicao,
evidenciando que a falta de informatiza¢cdo é um ponto em comum, com excecdo constatada
no Hospital Universitdrio.

Por fim, em que pese a alegacdo do setor quanto a inviabilidade do médulo “FROTAS” do SIE,
no entendimento da Unidade de Auditoria, a Administracdo deve continuar envidando
esforcos em busca de solucbes que atendam satisfatoriamente as demandas na drea de
transportes, com vistas a otimizar e padronizar os procedimentos.

Nesse contexto, cita-se como boa pratica adotada na Instituicdo a implementacdo do Portal
do Patrimoénio, plataforma web onde sdo processadas as principais etapas da gestdo
patrimonial da UFSM.

2. Controles insuficientes sobre as manutengoes e abastecimentos.
Para consecucdo deste trabalho, a equipe de auditoria buscou avaliar os controles internos
adotados na UFSM por ocasido das manutencdes (preventivas e corretivas) e abastecimentos.

Critério
Primeiramente, relevante pontuar que a Administracao Publica deve sempre balizar-se pelos

principios nomeados no art. 37, caput, da Constituicdo da Republica. Por isso, no
desenvolvimento de suas atividades, a UFSM deve buscar implementar politicas e solucdes
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eficientes e vantajosas, de modo que o interesse publico esteja evidenciado, observando,
ainda, o ordenamento juridico vigente.

Sobre a contratacdo de empresa gerenciadora da frota de veiculos com fornecimento de
combustiveis e prestacdo de servicos de manutencdo em rede credenciada, ha precedentes
favoraveis no Tribunal de Contas da Unido. (vide Acdrddos 2.731/2009-TCU-Plendrio,
6.512/2012-TCU-12 Camara e 3.457/2012-TCU-Plenario).

Entretanto, é possivel verificar abaixo, em decisGes mais recentes, que a Corte de Contas vem
estimulando a adoc¢do de ajustes nessas contratacdes, a fim de mitigar riscos:

ACORDAO 2.354/2017 — TCU - PLENARIO
[...]
9.2. recomendar ao Departamento de Policia Rodovidria Federal que solicite, no
ambito do Contrato 18/2017 (Ticket Solugdes HDFGT S/A), originado do Pregdo
Eletrénico SRP 1/2017, que a contratada efetue os seguintes ajustes no sistema de
gerenciamento de frota atualmente utilizado a fim de mitigar riscos a
economicidade, a eficiéncia e a restricdio de competitividade e comunique, no
prazo de 30 (trinta) dias, as medidas adotadas:
9.2.1. envio, via sistema, apds a realizagdo do orgamento inicial, de pedidos de
elaboragao de orcamentos a todas as credenciadas localizadas no municipio em
gue o veiculo realizard a manutengdo;
9.2.2. previsdo nos orcamentos de data de inicio e de término dos servicos; e
9.2.3. exigéncia de justificativas, caso a credenciada de menor preco nio seja
escolhida para realizagdo da manutencgdo preventiva ou corretiva.
9.3. recomendar a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao que indique, em sitio eletronico de sua
responsabilidade que verse sobre aquisigdes e contratos (ou algum outro enderego
eletrénico pelo qual seja responsavel e que trate de tema correlato) , as boas
praticas listadas a seguir, em modelos de contratos cujos objetos envolvam
gerenciamento de frota de veiculos, abrangendo manutencdo preventiva e
corretiva, mediante contratacio de empresa credenciadora de oficinas
automotivas:
9.3.1. adogdo de controles e procedimentos para minimizar risco de aquisicdo de
pecas meramente com base em valor constante de tabelas referenciais;
9.3.2. estimulo a competigao entre prestadores de servigos integrantes de redes
credenciadas, nos certames de abrangéncia local, regional e nacional, a exemplo
do procedimento existente no Pregdo Eletronico 1/2017, no qual o Departamento
de Policia Rodovidria Federal realiza cotagGes junto a trés ou mais oficinas
credenciadas da empresa contratada, buscando realizar o servigo de manutengao
com o prestador que ofertar o menor prego abaixo do desconto oferecido pela
empresa contratada; e
9.3.3. realizagdo, na fase de planejamento dos certames, de pesquisas de pregos
levando em conta ndo sé valores minimos de desconto propostos pelas
gerenciadoras, mas também os efetivamente oferecidos pelas credenciadas.

[...]

ACORDAO 120/2018 — TCU- PLENARIO
9.3. com fundamento no art. 250, Ill, do Regimento Interno do TCU, c/c art. 62 da
Resolu¢do-TCU 265/2014, recomendar a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos que, no ambito das licitagGes e contratacOes relacionadas ao mesmo
modelo sob exame, avalie a conveniéncia e a oportunidade de:
9.3.1. designar para atuar na condicdo de fiscal do contrato empregado que tenha
passado por treinamento em mecanica e possua, no minimo, conhecimentos
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basicos sobre o assunto, com vistas a mitigar os riscos da desnecessidade de
contratagdo de servigos e/ou reposigdo de pegas sem defeitos;

9.3.2. considerar variadas metodologias de pagamento da taxa de gerenciamento
a contratada, incluindo, entre outras, a remuneragdo por quantidade de servigos
prestados, independentemente do valor, e percentual sobre o valor mensal dos
servicos e pecas, adotando a melhor opgdo entre todas as estudadas;

[...]

9.3.5. avaliar os riscos decorrentes da centralizagdo dos servicos em poucos
fornecedores (dependéncia de fornecimento) e sua sustentabilidade ao longo do
tempo, levando em conta estratégias alternativas para mitiga-los;

ACORDAO 1.077/2019 — TCU - PLENARIO
9.1. recomendar a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos que avalie a
conveniéncia e a oportunidade de adotar as seguintes medidas em rela¢do aos
contratos de manutencgéo veicular:
9.1.1. definir previamente referenciais de precos dos conjuntos de pegas e
servicos mais utilizados, como por exemplo os servicos de manutengao
preventiva (troca de dleo, filtros, geometria, kit de relagdo, velas, baterias, correia
dentada, entre outros) , de forma a subsidiar a aprovag¢do dos orcamentos e dar
aos responsaveis parametros mais seguros, com vistas a garantir que a vantagem
ofertada nas licitages seja observada na execugdo dos servigos;
(grifamos)

Outrossim, imperioso destague merece excerto do voto da relatoria, conforme publicado em
Boletim de Jurisprudéncia n? 204/2018 da Corte:

ACORDAO 120/2018 PLENARIO (REPRESENTACAO, RELATOR MINISTRO BRUNO
DANTAS)

Licitacdo. Servigos continuos. Servico de manutengdo e reparos. Veiculo.
Justificativa. Intermedia¢do. A adogao do modelo de quarteirizagao do servigo de
manutengao da frota, por se encontrar no ambito de discricionariedade do gestor,
exige justificativa especifica, elaborada com base em estudos técnicos, os quais
demonstrem aspectos como a adequacgdo, a eficiéncia e a economicidade de
utilizacdo do modelo, tudo devidamente registrado no documento de
planejamento da contratagao.

(grifamos)

Ainda, sobre a necessidade de justificar a quarteiriza¢cdo, conforme se observa em Parecer n2
02/2013/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU, a Procuradoria-Geral Federal também firmou
entendimento, inferindo que:

I. A adog¢do do denominado servico de gerenciamento de frota, por se tratar de
intermediacdo na aquisicio de bens servicos, exige justificativa especifica,
elaborada com base em estudos técnicos, os quais demonstrem aspectos como
adequacgao, eficiéncia economicidade na utilizagdo do modelo, tudo devidamente
consignado no documento de planejamento da contratagao (termo de referéncia,
projeto basico etc.)
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Também, em distinto estudo sobre o tema em voga, Pereira Junior e Dotti® aduzem que:

Sob a perspectiva da eficacia e da celeridade, o novo modelo pode sustentar-se,
todavia é na da economicidade que a Administragdo Publica pode encontrar
barreiras a sua adogdo. Se cabe ao gestor a discricionariedade (o que ndo o exonera
de externar os motivos de seu convencimento racional) de definir o objeto que
superiormente atenda ao interesse publico, como bem salientou a Corte de Contas
federal, incumbe-lhe, também, o dever de considerar o fator prego nessa escolha.

Na sequéncia, os autores pontuam que, ndo sendo os valores dos servi¢os objeto do certame
licitatdrio, ainda que a taxa de administracdo seja igual a zero ou mesmo negativa, ndo ha
como garantir que a quarteirizacdo da gestdo da frota seja a op¢do mais vantajosa a
Administragdo. Por isso, sustentam que deve haver analise criteriosa do custo-beneficio, de
modo que esse tipo de ajuste atenda ao interesse publico.

Especificamente quanto a necessidade de transparéncia e controles eficientes na coleta de
orcamentos com as oficinas da rede credenciada da contratada, também foi objeto de
apontamento pelo TCU:

ACORDAO 1.077/2019 - PLENARIO
9.2. dar ciéncia a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos acerca das seguintes
falhas relacionadas ao Contrato 22/2017 no ambito da Superintendéncia Estadual
de Operagdes dos Correios de Santa Catarina, com vistas a prevengao de ocorréncia
de outras semelhantes:
(...)
9.2.2. insuficiéncia dos controles empreendidos em contratos de manutengdo
veicular no sentido de garantir que as oficinas credenciadas pudessem utilizar e
alimentar o sistema para apresentar os seus orcamentos e que fosse possivel a
contratante solicitar outros orcamentos diretamente via sistema, de modo a
permitir a transparéncia na aprova¢ao de or¢camentos dos servigos de
manutengdo, conforme dispGem as especificagbes técnicas anexas ao Contrato
22/2017, afrontando o art. 66 da Lei 8.666/1993.
(grifamos)

Na UFSM, consoante avencado no Contrato 042/2014, as comunicagGes sobre orcamentos e
as autorizacdes para execucdao dos servicos devem ser tramitadas pelo sistema
disponibilizado pela empresa contratada. Também, os orcamentos devem ser elaborados
mediante inspecao prévia nos veiculos, além de conter elementos basicos, que possam
subsidiar a Administragao na analise do preco praticado:

9.4 Para execugado dos servigos técnicos de manutengdo da frota, a CONTRATANTE
utilizara, preferencialmente, as oficinas credenciadas pela CONTRATADA que
disponham dos seguintes requisitos minimos:

[...]

p) Fornecer em seu orcamento a relagdo das pegas, componentes e materiais a
serem trocados, bem como o volume de tempo de servico, e o custo do
homem/hora a ser empregado para aprovagdo da CONTRATANTE;

[...]

6 PEREIRA JUNIOR, Jessé Torres. DOTTI. Marinés Restelatto. Manuten¢do da frota e fornecimento de
combustiveis por rede credenciada, gerida por empresa contratada: prentncio da “quarteiriza¢ao” na gestao
publica? REVISTA DO TCU. 20009. ed. 116. p. 79. Disponivel em
<https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/view/294> Acesso em: 16. Set. 2019.

18



s) Disponibilizar local adequado para inspe¢do prévia de todas as pegas a serem
substituidas nos veiculos, fornecendo relagdo das mesmas e seus respectivos
codigos, que serdo verificados por servidor ou Comissdao especialmente designada,
pela autoridade competente da CONTRATANTE;

t) Receber e inspecionar o veiculo da CONTRATANTE;

u) Enviar para a CONTRATANTE, através do sistema informatizado da CONTRATADA,
orcamento dos servicos necessarios a serem aplicados no veiculo, com as
descri¢gOes de pegas, materiais, servicos com os tempos de execu¢do em horas
centesimais e precos liquidos;

w) Se autorizado, executar os servigos mediante o recebimento pela Internet da
Ordem de Servico expedida pela CONTRATANTE, através do sistema informatizado
da CONTRATADA;

Por outro lado, em relacdo a contratacdo de empresa especializada para gestdo de
abastecimentos de frota por meio do uso de cartdo eletrbnico em postos
de combustiveis credenciados, menciona-se o excerto do Acdrddo n2 90/2013 — Plenario,
que ressalta a responsabilidade do gestor/fiscal do contrato quanto a escolha do menor
preco unitdrio praticado no momento e localidade do abastecimento:

10. De acordo com o termo de referéncia, a Samf-SP pretende contratar empresa
especializada em gestdo de abastecimento de frota por meio do uso de cartdo
eletrénico em postos de combustiveis credenciados. Esse modelo de contratagdo
substitui aquele em que o drgdo publico licita o abastecimento e contrata uma
determinada empresa de posto de combustivel, normalmente com base no maior
desconto oferecido sobre o preco médio pesquisado pela Agéncia Nacional de
Petréleo (ANP).

11. Nesse novo modelo, o contrato é firmado ndo mais com uma determinada
empresa de venda de combustiveis, mas com a empresa de gestado de cartGes, que
deve oferecer ao contratante a disponibilidade de postos credenciados de varias
bandeiras e localidades, cabendo aos usudrios e gerente da frota a escolha
daqueles que possuam o menor preco unitario praticado no momento e
localidade do abastecimento. (Grifo nosso)

Outrossim, cita-se o recente Acérdao n2 150/2019 - Plenario da egrégia Corte de Contas, o
qual sinaliza ser da competéncia da Administracdo da entidade o monitoramento dos precos
da rede credenciada, de modo a dar preferéncia aos postos de combustivel que o oferecam
0S menores pregos:

6.1.9. Recente representacdo formulada pela mesma empresa em face de edital do
Instituto Federal do Tridangulo Mineiro — IFTM, tratada no ambito do TC
018.046/2018-5, abordou a mesma questdo, tendo o 6rgio, apds ter sido instado
em sede de oitiva, suprimido, tal qual previsto no ato convocatério ora em exame,
a possibilidade de ressarcimento ao erario por eventual abastecimento em posto
com precos elevados, substituindo-a pela obrigacdo de a contratada credenciar
novos estabelecimentos, no prazo de 15 (quinze) dias, visando a consonancia dos
precos com a média cotada pela ANP, na hipdtese da configuracdo de precos
abusivos pela sua rede credenciada, reconhecendo, naquele feito, competir a
Administracdo da entidade o monitoramento dos precos da rede credenciada, a
fim de que os seus usudrios deem preferéncia aos postos que apresentem os
menores pregos (peca 17 do citado feito). (Grifo nosso)

19



Analogamente, faz-se necessario registrar trecho do voto do relator AUGUSTO SHERMAN
CAVALCANTI, do Acérddo n? 1456/2014 — TCU — Plenario, sobre a auséncia de regra editalicia
atinentes a despesas com abastecimentos ou manutencgdes:

22. Levando em conta que todo ato carece de ser motivado e considerando a
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade a ser perseguida pelo gestor
publico [...] Basta que o gestor justifique, para cada servico, o preco de mercado
mediante pesquisas especificas, em harmonia com o que dispGe a jurisprudéncia
desta Casa. Proponho assim, que tal omissdo editalicia seja “convalidada” em cada
gasto por meio da comprovacao da vantagem do pre¢o de cada intervencao,
devidamente comprovada mediante pesquisa de no minimo trés empresas do
ramo, em sintonia com os principios da motiva¢do e da economicidade [...]

Por fim, no que tange aos procedimentos para uso do cartdo destinado a aquisicao de
combustivel e manutencdo automotiva, salienta-se o item 12 - instrumentos periféricos
destinados aos veiculos (anexo do contrato da UFSM n2 042/2014) o qual, dentre outras
questdes, da responsabilidade da contratante em monitorar as informagdes digitadas,
guando das transagdes realizadas na rede credenciada de estabelecimentos:

12.4 E de responsabilidade da CONTRATANTE, garantir que as informagdes
digitadas no momento da transagdo na rede credenciada de estabelecimentos
sejam veridicas. Caso haja enganos ou distorcdes a CONTRATADA devera
disponibilizar relatérios que possibilitem a identificacdo das anomalias em tempo
habil de correcao.

Condicao

A Unidade de Auditoria verificou que os servicos de manutencdo veicular e as aquisicdes de
combustiveis sdo executados nos termos do Contrato 042/2014, celebrado com a sociedade
empresaria TICKET SOLUCOES HDFGT S/A (CNPJ 03.506.307/0001-57). O objeto contratual
consiste no fornecimento de sistema eletrénico para gerenciamento da frota e cartdo
magnético para utilizagdo dos servigos pela UFSM na rede de empresas credenciadas da
contratada (oficinas mecénicas e postos de combustiveis). As despesas com os servicos
utilizados pela UFSM s3o quitadas a contratada, a qual se responsabiliza pelo pagamento as
credenciadas.

Esse modelo de contratacdo trata-se do que a doutrina e jurisprudéncia vem intitulando de
“quarteiriza¢cdo”, como demonstrado anteriormente.

Com o fito de analisar como se operacionalizam as manuteng¢des e abastecimentos dos
veiculos da UFSM, com vistas a avaliar os controles internos existentes, a equipe de auditoria
selecionou uma amostra ndo-estatistica, composta por 10 automéveis:

Quadro 1 — Veiculos da amostra

CATEGORIA PLACA TIPO MODELO RENAVAM
transporte coletivo ADK9225 ONIBUS M. BENZ 591157586
transporte coletivo IHF8930 ONIBUS M. BENZ 693345160
transporte coletivo 1GZ8308 ONIBUS M. BENZ 689663269
transporte coletivo DTA6701 ONIBUS VOLVO 900579803
transporte coletivo IPZ7125 VAN SPRINTER 156192659
transporte coletivo IUP6542 VAN SPRINTER 558728855
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transporte especial

AWG6984 AUTOMOVEL JEEP TROLLER 499315863

transporte de pessoal

ITX1232 AUTOMOVEL CHEVROLET SPIN 502742267

transporte coletivo

ITA8276 ONIBUS M. BENZ 463891333

transporte de pessoal

NWQ9722 AUTOMOVEL PEUGEQOT 207 296268305

Com isso, solicitou-se ao Nucleo de Transporte informacg6es sobre as manutencdes realizadas
nos veiculos acima identificados, no periodo compreendido entre os meses de janeiro a
junho do exercicio de 2019. Destes servicos executados, a equipe de auditoria selecionou
alguns e buscou informacgdes sobre a coleta de orcamentos e critérios para escolha das
oficinas, tendo verificado o seguinte panorama, conforme relato das unidades:

e Veiculo DTA6701
Unidade responsavel: Nucleo de Transporte
Manutencgdes realizadas em 25/01/2019 e 03/05/2019

Foi realizado o servigo de conserto de caixa de mudanca e troca de trambulador de
marcha da caixa, bem como uma revisdo elétrica do 6nibus na empresa Eletro Sepe,
por esta ser a unica autoelétrica credenciada no Sistema Ticket Log com mdo de
obra qualificada para o servi¢o, por esse motivo nGo foram realizados outros
or¢camentos. Segue Ordem de Servigo em anexo.

Foi realizado o servigo de conserto dos ventiladores do ar-condicionado do énibus
na empresa Arcon Comercio e Servigos por esta ser a unica empresa credenciada
no Sistema Ticket Log que realiza servigos relacionados com ar condicionado, por
esse motivo ndo foram realizados outros orgamentos. Segue Ordem de Servigo em
anexo.

e Veiculo placa AWG6984:
Unidade responsavel: Nucleo de Transporte
Manutencdo realizada em 29/05/2019

Referente ao veiculo de placa AWG 6984, este quebrou e estava parado desde o
més de Agosto de 2018, foi realizado um orcamento nesse periodo no valor de RS
RS$16.085,90 (em anexo Orcamento Troller Colvero 2018), porém néo foi realizado
o servigo. Posteriormente, no periodo de margo de 2019, a pedido do Gabinete do
Reitor de acordo com a demanda do Colégio Politécnico pela necessidade de um
veiculo para apoiar nas atividades dos agricultores participantes da Polifera do
Agricultor (Memorando n°29/2019, em anexo), foram realizados novos
orcamentos para o conserto do veiculo na Mecdnica Fabiano e na Mecdnica
Colvero (em anexo). Por este veiculo ser importado e de dificil manutencdo,
resolveu-se realizar a manutengdo na Mecdnica Colvero, mesmo o orgamento
sendo de maior valor, uma vez que esse estabelecimento forneceu or¢camento
com pegas originais, além de constar de equipamentos de alta tecnologia e
técnicos mais qualificados para este tipo de servigo. Foi realizado um servigco que
garantisse condigées de rodagem para seu uso especifico. Segue Ordem de Servigo
em anexo.

e \Veiculo ADK9225
Unidade responsavel: Campus Palmeira das MissGes
Manutencdes realizadas em 07/02/2019
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Em relagdo a escolha da oficina, é feito exclusivamente por ser o unico habilitado
para receber pelo cartdo Good Card, nesse caso por se tratar de mecdnica Diesel
de veiculos pesados.

e \Veiculo ITX1232
Unidade responsavel: Campus Frederico Westphalen
Manutences realizadas em 30/04/2019 e 22/05/2019

Os orcamentos sdo verificados e aprovados com base no historico das manutengdes
e pesquisa na internet, e via telefone com outras mecdnicas, bem como pelo relato
do motorista que acompanhou a manutengdo. Havendo qualquer duvida é
contatado o Nucleo de Transporte. Quando necessdrio manutengbes corretivas de
maior montante os orcamentos sdo submetidos a andlise e aprova¢éo da Dire¢Go
do Campus.

As empresas escolhidas para realizagdo das duas manutengdes preventivas
realizadas no veiculo Spin, placas ITX 1232, listadas no documento da auditoria,
foram realizadas em mecdnicas especializadas e reconhecidas pela qualidade e
bom prego na regido, as quais aceitam o cartdo do veiculo.

e Veiculo 1GZ8308
Unidade responsavel: Centro de Ciéncias Rurais — Direcao
ManutencgGes realizadas em 25/03/2019 e 03/06/2019

Foi realizado o servigo no ar condicionado e foi substituido o compressor por um
novo. A empresa Foggiatto Turismo fez o servico, por ser a unica credenciada no
sistema Ticket Log, com mdo de obra qualificada para o servigo. Por esse motivo
ndo foram realizados outros orcamentos. Seque Ordem de Servico em anexo.

Foi realizado o servigo de suspensdo do 6nibus na empresa Mecdnica Bassan por
ser a unica empresa credenciada no Sistema Ticket Log que realiza servigos
relacionados com suspens@o, com qualidade e pela urgéncia em realizar o servigo
para viabilizar as viagens prdticas das disciplinas do Centro. Por esses motivos néo
foram realizados outros orcamentos. Seque Ordem de Servico em anexo.

A equipe de auditoria constatou fragilidades na coleta de orgamentos para os servicos de
manutencao veicular, tendo em vista o baixo nimero de oficinas credenciadas, bem como a
falta de critérios objetivos na escolha dos estabelecimentos.

Corroborando essa constata¢do, o Departamento de Engenharia Rural e os campi de Palmeira
das Missdes e Cachoeira do Sul sustentaram dificuldades relacionadas a tomada de pregos
devido a indisponibilidade de oficinas.

Também, verificou-se que as solicitacdes e envios de orcamentos e ordens de servi¢o para
manutencdo da frota ndo vem sendo praticados conforme previsdo contratual (item 9.4,
alineas “u” e “w” — Contrato 042/2014).

Outra fragilidade constatada diz respeito a auséncia de fixacao de valores referenciais para
os servicos de manutencdo veicular e aquisicdo de pecas no Contrato 042/2014. O termo
contratual fixa apenas precos unitarios de referéncia para os combustiveis (item 01), o que
ndo ocorre quanto ao item 02 (Manutencdo Preventiva e Corretiva). Todavia, essa é uma
medida importante a ser avaliada pela Gestdo para as préximas licitacdes. Veja-se que a ideia
é que os precos referenciais funcionem como parametros para subsidiar a analise dos
orcamentos apresentados pelas credenciadas, podendo também a Administracdo
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estabelecé-los como limite maximo a ser aceito. Além disso, esses valores precisam ser
atualizados periodicamente, a fim de que mantenham seu propdésito.

A Audin compreende a inviabilidade de a Administracdo abranger toda a diversidade de
servicos de manutencgdes e pecas referentes as mais variadas marcas e modelos dos veiculos
da frota oficial. No entanto, entende-se pertinente que sejam desenvolvidos estudos com o
objetivo de elaborar uma lista referencial basica, que contenha, ao menos, os precos dos
itens e servigos mais frequentes. (vide Acérddo TCU 1.077/2019 — Plenario)

Outrossim, para as demandas que surgirem durante a execu¢ao contratual, que ndo tenham
sido pré-estabelecidas, é possivel que o edital e contrato prevejam que, nesses casos, a
Administracdo verificard se os orcamentos das credenciadas sdo compativeis com os valores
de mercado.

Destaca-se aqui que o referencial de precos necessita ser baseado em pesquisa de mercado,
de modo que a Audin ndo recomenda o emprego de tabelas de fabricantes ou o uso de
sistemas referenciais de orcamentacao (Cilia, Audatex, etc.).

Salienta-se, também, que o uso de tabela de referéncia ndo substitui a necessidade de
estimular a competividade entre as empresas da rede credenciada, a fim de assegurar maior
economicidade e garantir imparcialidade na escolha do prestador de servigo.

Considerando os postos de combustiveis credenciados, a Audin buscou informagdes com o
Nucleo de Transporte quanto aos critérios de escolha do local de abastecimento, tendo em
vista que com maior frequéncia os veiculos da UFSM utilizam-se dos servicos do “Posto
Universitario”, o qual esta localizado dentro dos limites da Universidade. Obteve-se do setor
auditado a seguinte resposta:

Fica a critério do motorista a escolha do posto de combustivel para realizar o
abastecimento do veiculo que estd utilizando. Muitas vezes a proximidade do
estabelecimento é o critério utilizado pelo mesmo, além do valor e da qualidade do
combustivel (resposta a S.A 2019.005/14). (Grifo nosso)

Nota-se, a partir da manifestacdo de Nucleo de Transporte, falha na gestdo/fiscalizacdo do
contrato n2 42/2014, uma vez que compete ao fiscal tal atribuicdo. Além disso, a utilizacdo
de critérios subjetivos para a escolha do posto de combustivel credenciado para
abastecimento da frota UFSM, fere, dentre outros, os principios da economicidade, da
eficiéncia e da motivagdo dos atos da Administragdo Publica.

Nesse sentido, a realizacdo, no minimo quinzenal, de pesquisa de precos nos postos de
combustivel credenciados, com o intuito de emitir a relacdo daqueles com menor preco
unitario praticado por combustivel, nos quais os veiculos oficiais da UFSM serao autorizados
a abastecer é de responsabilidade do fiscal do contrato.

Complementarmente as andlises, a equipe de auditoria, tomando por base o quadro 1 e o
periodo de janeiro a junho/2019, examinou os relatérios analiticos de consumo de
combustivel fornecidos pelo Nucleo de Transporte. Por consequéncia das verificacOes,
detectou-se abastecimentos incompativeis com o intervalo temporal e distancia percorrida
pelas viaturas placas: ITA8276 e DTA6701. Tais inconsisténcias estdao dispostas nas dreas em
destaque dos quadros 2 e 3, a seguir:
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Quadro 2 — Inconsisténcias encontradas nos registros dos abastecimentos — Veiculo

ITA8276

Relatério Fuel Control por Veiculo

Formato: ANALITICO

Periodo: 01/01/2019 a 30/06/2019

Placa: ITA8276

Servigo: ABASTECIMENTO

Ordem / Quebra: TRANSACAO

Familia: TODOS
Km
Roda- Km/Li-
Quilometra- dos tro ou Va-
Data/H Eftabele- Cidade M‘oto- gem ou Ho- | Servigo | Valor ou Litros Li- lor/Li- SETOR
ora cimento rista Horas
ras tros/hor tro
Traba- a
lha-
das
05/02/2 | POSTO SANTA NUCLEO DE
019 UNIVER- MA- 488,6 TRANS-
07:13 | SITARIO RIA/RS 378.914 | DIESEL 7 135 | 133,91 1,01 3,65 | PORTE
05/02/2 | POSTO SANTA NUCLEO DE
019 UNIVER- | MA- 457,2 TRANS-
08:19 | SITARIO RIA/RS 379.369 | DIESEL 6 455 | 125,31 3,63 3,65 | PORTE
12/04/2 | POSTO SANTA NUCLEO DE
019 UNIVER- MA- 681,1 TRANS-
08:34 | SITARIO RIA/RS 388.461 | DIESEL 7| -332| 184,15 -1,8 3,7 | PORTE

Fonte: Nucleo de Transportes (Adaptado)

Quadro 3 - Inconsisténcias encontradas nos registros dos abastecimentos — Veiculo

DTA6701

Relatério Fuel Control por Veiculo

Formato: ANALITICO

Periodo: 01/01/2019 a 30/06/2019

Placa: DTA6701

Servico: ABASTECIMENTO

Ordem / Quebra: TRANSACAO

Familia: TODOS
Km Ro- Km/Li-
Quilome- dados tro ou Va-
Data/H Es.tabele- Cidade M.oto- tragem Servigo Valor ou Ho- Litros Li- lor/L SETOR
ora cimento rista ras Tra- .
ou Horas tros/ho | itro
balha-
ra
das
02/04/2 | POSTO SANTA DIESEL S- NUCLEO DE
019 UNIVER- | MA- 10 CO- TRANS-
08:16 SITARIO RIA/RS 757.982 | MUM 181,25 32 49 0,65 3,7 | PORTE
02/04/2 | POSTO SANTA DIESEL S- NUCLEO DE
019 UNIVER- MA- 10 CO- TRANS-
08:17 | SITARIO RIA/RS 758.580 | MUM 723,12 598 | 195,49 3,06 | 3,7 | PORTE
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23/05/2 | POSTO SANTA DIESEL S- NUCLEO DE
019 UNIVER- | MA- 10 CO- TRANS-
10:51 | SITARIO RIA/RS 744.576 | MUM 545,84 | -19.645| 143,68 | -136,73 3,8 | PORTE
DSL POS-
03/06/2 | TOS SANTA DIESEL S- NUCLEO DE
019 SANTA MA- 10 CO- TRANS-
08:42 | MARIA RIA/RS 765.154 | MUM 900,67 | 20.578 | 245,54 83,81 | 3,67 | PORTE

Fonte: Nucleo de Transportes (Adaptado)

Pontos a destacar:

Veiculo placa: ITA8276 (Quadro 2)

e 05/02/2019 — Ocorreram 2 abastecimentos no mesmo estabelecimento
em pouco mais de 1 hora. Além disso, no referido intervalo de tempo, consta
um registro de 455 km rodados ou horas trabalhadas;

e 12/04/2019 — Registro negativo de 332 km rodados ou horas trabalhadas.

Veiculo Placa: DTA6701 (Quadro 3)

e 02/04/2019: Em aproximadamente 1 minuto, ha 2 abastecimentos no
mesmo estabelecimento comercial, cujo registro da distancia percorrida para
esse intervalo temporal é de 598 km rodados ou horas trabalhadas;

e 23/05/2019: Registro negativo de 19.645 km rodados ou horas trabalha-
das;

e 03/06/2019: Registro de 20.578 km rodados ou horas trabalhadas, em
que o rendimento médio foi de 83,81 km/litro ou litros/hora. Valor incompa-
tivel com o rendimento médio do veiculo.

Questionada sobre as inconsisténcias encontradas referentes aos abastecimentos dos
veiculos placas ITA8276 e DTA6701, a Chefe do Nucleo de Transporte respondeu a S.A.
2019.005-14 nos seguintes termos:

[...]
O langamento das informacgdes a respeito da placa e quilometragem do veiculo sdo
lancados pelo frentista do Posto de Combustivel no momento do abastecimento.

Veiculo placa: ITA8276

©05/02/2019

O motorista _ realizou uma viagem para a cidade de Jéia/RS no dia
04/02/2019, realizou o abastecimento antes do deslocamento, porém o cartdo foi
bloqueado de forma automatica, ficando pendente o pagamento. No seu retorno,
no dia 05/02/2019 realizou um novo abastecimento e também realizou o
pagamento do abastecimento pendente.

©12/04/2019

0 motorista ||| | | rc2'izov uma viagem nos dias 08/04/2019 e
09/04/2019 realizando o abastecimento no seu retorno, porém o cartdo foi
bloqueado, ficando pendente o pagamento, o qual foi realizado apenas no dia
12/04/2019, devido o veiculo e seu cartdo estarem em outra cidade. Como houve
um abastecimento no dia 11/04/2019, a quilometragem do dia 12/04/2019 ficou
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negativa, pois foi colocada a quilometragem do dia em que o cartdo bloqueou
(09/04/2019).

Veiculo placa: DTA6701

©02/04/2019

O motorista _ realizou uma viagem nos dias 01/04/2019 e
02/04/2019 realizando um abastecimento antes de sair, p orém o cartdo foi
bloqueado, ficando pendente o pagamento, o qual foi realizado apenas no dia
02/04/2019, ao retornar. Este bloqueio provavelmente aconteceu por conta do
veiculo estar em manuten¢do em oficina mecanica por um longo periodo e esta
demorar para ser langcada a Ordem de Servigo. Apds a viagem o motorista
necessitou realizar novo abastecimento.

©23/05/2019 e 03/06/2019

Possivelmente o frentista no momento de digitar a quilometragem na mdquina de
passar o cartdo digitou a quilometragem de 744.576 km, sendo que o correto seria
de 764.576 km.

Por consequéncia no abastecimento do dia 03/06/2019 o cdlculo dos km rodados
ficou em 765.154 km — 744.576 km = 20.578 km. (Grifo nosso)

Percebe-se, a partir da resposta do Nucleo de Transporte, que as fragilidades encontradas
nos registros dos abastecimentos decorrem, dentre outros fatores, de falhas advindas do
préprio sistema de gerenciamento (Ticket Solugdes HDFGT S/A), bem como de erros no
lancamento das informagdes pelas empresas credenciadas, no momento da presta¢ao dos
servicos. Tal situacdo, por conseguinte, denota a necessidade de maior atencdo pela
gestdo/fiscalizacdo do contrato n? 42/2014 quanto ao acompanhamento de tais servigos.
Questionada quanto a existéncia de gestor e/ou fiscal formalmente designados, o
Coordenador de Servigos Gerais/PROINFRA encaminhou a seguinte resposta a S.A. n2
2019.005/03.

O Gestor formalmente designado no contrato é o servidor Wanderley da Costa
Vasconcellos. Entretanto, desde que assumi a CSG em 13/09/2018 venho
respondendo pela gestdo deste contrato. Ndo tenho conhecimento se foi emitida
portaria de atualizacdo ou adendo ao contrato (...). (Grifo nosso)

N3do obstante, a Audin procedeu a verificagdo do Processo n?2 23081.005036/2014-36
referente ao Contrato n? 42/2014, constatando que foi realizada a substituicdo do gestor
anterior pelo atual (Terceiro Adendo do contrato em comento, 17/08/2018). Ressalta-se,
todavia, auséncia da figura do fiscal do contrato, o qual em momento algum foi mencionado
nos questionamentos da Audin, tampouco localizado durante o levantamento e andlise
documentais. Assim, depreende-se a auséncia formal de tal agente para o bom
acompanhamento dos servicos.

Causas

1 — Baixo numero de oficinas credenciadas;

2 — A ampla pesquisa de precos nao é priorizada;

3 - Falhas na fiscalizagdo do contrato n? 42/2014 quanto ao acompanhamento das
informacGes de consumo de combustivel registradas pelas empresas credenciadas no
sistema ticket log.
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Efeitos

1 — Possivel ofensa aos principios da economicidade e imparcialidade;

2 — A fragilidade no registro dos abastecimentos prejudica a andlise da gestdo sobre o
desempenho e custo operacional da frota;

3 — Prejuizo na precisao e transparéncia dos relatdrios analiticos fornecidos pelo sistema de
gerenciamento contratado pela UFSM.

Conclusao

Haja vista as informacodes levantadas pela Unidade de Auditoria, a fim de avaliar os controles
internos adotados na manutencdo automotiva e abastecimento dos veiculos da UFSM,
constatou-se, primeiramente, que a Instituicdo adota a intitulada “quarteirizacdo” na
contratagdo desses servicos.

Verificou-se que o TCU ja assentou entendimento sobre a legalidade dessa modalidade de
ajuste para gerenciamento da frota. De todo modo, o Egrégio Tribunal sopesou que a escolha
pela ado¢dao desse modelo inovador insere-se no campo na discricionariedade do gestor,
incumbindo-lhe, entdo, examinar se a metodologia preserva o interesse publico e o principio
da proposta mais vantajosa.

Sendo assim, nesse ponto, a Audin compreende que se deve avaliar sobremaneira o custo X
beneficio na continuidade de contratacdo nos moldes ora praticados na UFSM,
especialmente no que atine a manutencdo automotiva. Isso porque, nesse tipo de
contratacdo, hd riscos de que o preco final praticado pelas empresas credenciadas nado seja
0 mais vantajoso a Administracao, haja vista que os servigos efetivamente utilizados ndo sao
objeto do certame licitatorio/contrato. Dessa forma, ndo ha como garantir que se estejam
auferindo as melhores condigdes possiveis.

Ademais, essa modalidade de ajuste pressupde um maior custo em compara¢dao com o
método tradicional. Em outras palavras, além do valor despendido para manutengao veicular,
aquisicdo de pecas ou combustivel, ha ainda um custo adicional, que é a remuneracdo da
empresa intermediadora. Por isso, a opcdo pela quarteirizacdo necessita ser justificada pela
gestdo, mediante estudos técnicos que evidenciem a eficiéncia, economicidade e adequacao,
considerando as caracteristicas da frota da UFSM.

Além disso, quanto as manifestagdes relativas ao baixo nimero de oficinas e dificuldades na
realizacdo de cotacbes de precos, a equipe entende que a situacdo é extremamente
prejudicial, pois limita a gestdo na escolha mais vantajosa a UFSM, especialmente pela falta
de competitividade entre os prestadores de servico, inviabilizando a realizacdo de ampla
pesquisa de precos na rede credenciada. Essa condicdo torna-se ainda mais gravosa devido
a inexisténcia de valores referenciais, que orientem os setores na aprecia¢do dos orcamentos.
Nesse contexto, o exame da amostra selecionada corrobora a fragilidade dos controles nas
manutencdes e apontam para a necessidade de implantacdo de novas rotinas administrativas,
sobretudo no aprimoramento das coletas de orcamentos, os quais devem garantir
transparéncia e assegurar a Administracdo a op¢do mais vantajosa.

Outrossim, relacdo aos controles internos relacionados aos abastecimentos, cumpre desta-
car os valores incompativeis/inexequiveis encontrados pela Audin nos relatérios analiticos
no sistema de gerenciamento contratado. O achado evidenciou, dentre outros fatores, que
as falhas na alimentacdo dos dados pelas empresas credenciadas carecem do fiscal/gestor
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do contrato (n2 42/2014) um melhor acompanhamento quanto as discrepancias apresenta-
das pelo sistema, apurando e/ou solicitando a contratada as corre¢des necessarias, evitando
assim o comprometimento da fidedignidade das informacdes relativas ao desempenho dos
veiculos oficiais da UFSM e atendendo ao item 12.4, anexo do contrato n2 42/2014.

Por fim, é importante que as unidades que possuem veiculos em sua carga busquem ampliar
a pesquisa de precos na rede credenciada sempre que possivel, bem como que se abstenham
de eleger prestadores dos servicos com base em justificativas de cunho subjetivo, em
observancia ao Principio da Impessoalidade nomeado no art. 37 da Constituicdo Federal.

3. AUFSM nao realiza estudos comparativos que demonstrem a vantajosidade
econOmica na manutengao de frota prépria em detrimento de outro(s)
modelo(s) de contratagao.

Critério
De acordo com o que prevé o Decreto 9.287/2018:

Art. 82 Os drgdos, as autarquias e as fundagdes da administragdo publica federal
deverdao considerar todos os modelos de contratagdo praticados pela
administragao publica federal para prestagao de servigo de transporte de material
e de pessoal a servigo, de que trata o art. 42, e adotar aquele que for
comprovadamente mais vantajoso em comparagdo ao modelo vigente.

§ 12 A aquisicdo de veiculos deverd ser adotada somente quando comprovada a
sua vantajosidade econO6mica em relacdo a adocdo de qualquer dos demais
modelos de contratagdo praticados pela administragdo publica federal.

§ 22 Quando da substituicdo dos veiculos préprios pelos modelos praticados pela
administragcdo publica federal, seus érgdos, suas autarquias e suas fundagdes
elaborardo e executardo plano de desmobiliza¢cdo, que serd encaminhado para a
aprovacdo pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo.

[...]

Além disso, salienta-se que os servicos de transporte sdo passiveis de execucdo indireta, nos
termos do que preceitua o Decreto 9.507/2018. Ainda, segundo se depreende da Portaria
443/2018/MPDG, n3o apenas é facultado ao gestor terceiriza-los, como é preferivel que o
faca:

Art. 12 No ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, dentre outros, os seguintes
servigos:

[...]
XXVIII - transportes;

Contudo, evidentemente que incumbe a gestdo eleger a forma de prestagdo dos servicos que
melhor atenda as demandas de transporte oficial na UFSM, devendo a escolha balizar-se
sempre pelos principios que regem a Administracdo Publica. Nesse ponto, para fins de
subsidiar a tomada de decisdes, a Unidade de Auditoria ressalta a importancia de apurar com
acuracia, mediante andlise comparativa, os custos, riscos e beneficios dos diversos modelos
de contratacdo disponiveis nessa seara, considerando ndo apenas as despesas com
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combustiveis e manutencdo, mas também os aspectos relacionados aos dispéndios com
estrutura administrativa e aproveitamento de recursos humanos.

Veja-se que a tematica foi abordada pela reforma administrativa instalada pelo Decreto-Lei
200, de 1967, o qual, em dispositivo recepcionado pela Carta de 1988, ja enraizava no
ordenamento a necessidade de otimizacdo administrativa:

Art. 10 [...]

§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacdo,
supervisdo e contrdle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizagdo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugao
indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execucdo.

Portanto, na atual conjuntura, observa-se um movimento que ruma a terceirizacdo das
atividades nao finalisticas na Administracdo Publica, de modo que o ordenamento juridico
sinaliza, inclusive, preferéncia pela execucdo indireta em certos casos.

O TCU ja abordou a necessidade de manter atualizados estudos comparativos que subsidiem
o gestor na tomada de decisdo sobre o modelo que ofereca maior vantajosidade:

ACORDAO 120/2018 — TCU - PLENARIO
9.3.3. atualizar o comparativo da vantajosidade entre aquisicdo e locacdo de
veiculos operacionais para os Correios, levando em conta os dados mais recentes
das contratages em curso, com o fito de auxiliar na decisao sobre o tipo de solugdo
a contratar;

Outrossim, a elaborac¢ado de estudos comparativos para eleger a melhor forma de contratacao
perpassa pela necessidade de monitorar o custo operacional da frota. Nesse diapasao, assim
determina a IN 03/2008/MPOG:

CAPITULO V - CUSTO OPERACIONAL
Art. 24. Os érgdos e entidades fardo apuragdo do custo operacional dos veiculos
visando a identificar os passiveis de reparos (recuperaveis) e os antieconémicos ou
irrecuperaveis (sucatas), comprovadamente alienaveis.
§ 12 Para os fins do caput deste artigo, o 6rgdo ou entidade mantera o Mapa de
Controle do Desempenho e Manutencgdo do Veiculo Oficial de cada veiculo (Anexo
II) atualizado mensalmente.
§ 22 A apuracgdo prevista no caput deste artigo deverd se basear em critérios
econdmicos e técnicos, inclusive os relativos a protecdo do meio ambiente.

Para tanto, de acordo com o que apregoa a citada norma, o monitoramento dos custos deve
ocorrer de maneira individual, sobre cada veiculo, mediante “Mapa de Controle do
Desempenho e Manutenc¢do do Veiculo Oficial”, cujo modelo é também proposto pela ja
citada instrucdo normativa.

Ademais, esse controle é instrumento que permite a Administracdo avaliar a vantagem de
manter determinada viatura na frota, considerando as despesas com consumo e
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manutencdes, em fung¢do do valor de mercado do bem, fator esse que também deve ser
criteriosamente acompanhado pela gestao.
Sobre o assunto, ja se manifestou a Corte de Contas:
ACORDAO 6466/2010 — TCU- SEGUNDA CAMARA
[...]
9.3.3. na administragdo de seus veiculos proceda estritamente em obediéncia a
legislacdo pertinente, especialmente quanto a apuragdo do custo operacional, em
observancia ao limite regulamentar para gastos com recuperagao e conservagao de
veiculos, em cumprimento ao inscrito na IN/SLTI/MPOG n2 03/2008;
9.3.4. faga constar nos Mapas de Controle Anual de Veiculos Oficiais as anotagdes
referentes a despesas de manutengdo e conservagado dos veiculos, consoante em
estrito cumprimento a IN/SLTI/MPOG n2 03/2008;
(grifamos)

A Controladoria Geral da Unido - CGU também ja enfrentou o tema:

Os gastos com manutenc¢do estdo intrinsecamente relacionados a apuragdo do
custo operacional dos veiculos que, de acordo com o art. 24 da IN SLTI/MP n@
03/2008, visa identificar os passiveis de reparos (recuperaveis) e os antieconémicos
ou irrecuperaveis (sucatas), comprovadamente aliendveis. Acrescenta, ainda, que
0 6rgdo ou entidade devera manter o Mapa de Controle do Desempenho e
Manutencgdo do Veiculo Oficial de cada veiculo atualizado mensalmente.

Nesse cendrio, é possivel afirmar também que a obrigacdo de controlar o desempenho e o
custo operacional da frota é coroldrio dos deveres de eficiéncia e economicidade, insculpidos
no art. 37, caput e art. 70, da Constituicao Federal.

Condicao

Considerando que a UFSM ndo detém frota de veiculos terceirizada (manifestacdo Nucleo
de Transporte a S.A. 2019.005/03), buscou-se junto aos relatérios de gestdo (2016 a 2018)
justificativa quanto a vantajosidade de a Instituicdo adquirir/manter frota prépria em
detrimento a outras formas de contratacdo. Obtiveram-se assim as seguintes informacées
sobre o tépico em comento:

RELATORIO DE GESTAO 2016
h) Razdes de escolha da aquisicdo em detrimento da locagdo

A Universidade Federal de Santa Maria ndo loca veiculos de passeio (carros).
Somente a Universidade Aberta do Brasil (UAB), do NTE, utiliza locagdo de veiculos
de passeio. Na Universidade Federal de Santa Maria, as unidades de ensino
(centros de ensino) fazem o seu prdprio registro de prego para locagdo de viagens
de 6nibus e van, ou utilizam o registro de preco do DEMAPA. A PROINFRA utiliza o
registro de preco do DEMAPA para locagdo viagem de Onibus e Van, a qual é
realizada pelas empresas Argenta e Wiamart.

[...]
RELATORIO DE GESTAO 2017
h) Razdes de escolha da aquisicdo em detrimento da locagdo

A Universidade Federal de Santa Maria ndo loca veiculos de passeio (carros).
Somente a Universidade Aberta do Brasil (UAB), do NTE, utiliza locacdo de veiculos
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de passeio. Na Universidade Federal de Santa Maria, as unidades de ensino
(centros de ensino) fazem o seu proprio registro de prego para locagdo de viagens
de 6nibus e van, ou utilizam o registro de pre¢co do DEMAPA. A PROINFRA utiliza o
registro de preco do DEMAPA para locagdo viagem de Onibus e Van, a qual é
realizada pelas empresas Argenta e Wiamart.

[...]

RELATORIO DE GESTAO 2018
Razdes de escolha da aquisicdo em detrimento da locagao

Conforme dispGe o artigo 82, § 12 do Decreto n. 9.287, a aquisi¢do de veiculos sera
adotada somente quando comprovada a sua vantajosidade econ6mica em relagdo
a adogdo de qualquer dos demais modelos de contratagdo praticados pela
administracdo publica federal.

Em razdo das justificativas apresentadas nos relatdrios de gestao terem se revelado sucintas
e pouco esclarecedoras, questionou-se a Coordenadoria de Servigos Gerais — CSG por meio
da S.A. 2019.005/03. Conforme manifestacao, verificou-se que a UFSM ndo realiza estudos
comparativos de viabilidade economico-financeira para aferir qual a forma mais vantajosa
de execucdo dos servicos de transporte de material e pessoal:

Néo temos conhecimento se a UFSM em algum momento realizou estudos com este
propdsito. Entretanto, desde que assumimos a CSG em setembro de 2018, estamos
buscando formas de apurar o custo real de manutengdo da frota propria. A partir
da estruturagdo do Nucleo do Transportes com uma equipe de servidores
comprometidos e qualificados estamos conseguindo desenvolver uma metodologia
de trabalho capaz de nos fornecer os subsidios necessdrios para confirmar algo que
tinhamos suposi¢do: com o envelhecimento da frota, estd se tornando muito caro
manter os veiculos da institui¢do. Estes relatorios estdo sendo analisados e
trabalhados com o objetivo de demonstrar esta conclusdo aos gestores. Ja estamos
em contato com cooperativas de taxistas e aplicativos de transporte para buscar
formas alternativas de disponibilizar meios de transporte a instituicdo, mantendo-
se em atividade somente aqueles veiculos da frota oficial que apresentarem-se
economicamente vidveis.

Tendo em vista a resposta da CSG, a AUDIN, com o objetivo de verificar se a atual frota de
veiculos oficiais da UFSM atende de maneira satisfatéria as necessidades institucionais,
coletou informacodes junto ao Nucleo de Transporte e aos sistemas internos da Universidade
(SIE e Portal do Patrimbnio). Dentre as varidveis analisadas, destacam-se tipo e nimero de
viaturas existentes, despesas com combustivel e manutencdo, além de quantidade de
quildmetros rodados. A partir disso, construiu-se as seguintes conclusoes.

Primeiramente, conforme o setor de Transportes (S.A. 2019.005/03) a UFSM possui, no
exercicio em vigéncia, 132 veiculos automotores “em condi¢oes de uso”. Sendo, portanto,
com base neste quantitativo a elaboracdo pela AUDIN da figura 1:
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Figura 1 — Composi¢ao da frota UFSM - 2019

transporte coletivo - QNT: 23
M transporte de carga - QNT: 33
M transporte de pessoal - QNT: 66
M transporte especial - QNT: 5

M transporte institucional - QNT: 5

Fonte: Nucleo de Transportes. Elaborado pela equipe de auditoria.
Pontos a destacar:

e Algumas das categorias ainda adotadas pela UFSM foram extintas pelo Decreto N2
9.287/2018. Atualmente, segundo o normativo, as entidades publicas da administra-
¢do indireta possuem somente duas classificacdes: veiculos de servicos comuns e es-
peciais;

e Carece-se de padronizagao das informagdes, isto é, o quantitativo de automdveis exis-
tentes no sistema interno da UFSM (SIE) diverge da relacdo apresentada pelo Nucleo
de Transporte. O primeiro registra 157 viaturas. Enquanto o segundo informa 171
veiculos (132 em condi¢bes de uso; 14 para dar baixa junto ao DETRAN; 04 parados
no setor de transportes; e 21 veiculos em outras situagdes - ndo constam no sistema
good card, estdo a disposi¢cGo em outras unidades, ou desativados).

Outro ponto averiguado pela AUDIN, diz respeito a idade média das 132 viaturas considera-

das “em condigoes de uso”. O quadro 4 demonstra quais dessas classificagdes concentram
0 numero mais expressivo de veiculos antigos.
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Quadro 04 - Idade média da frota oficial por categoria - 2019

DEOAS 1 2 6 4 1 14 11%
anos
DE6A10 7 10 35 1 1 54 41%
anos
DE11A20 4 12 18 0 3 37 28%
anos
DE21A49 11 9 7 0 0 27 20%
anos
TOTAL 23 33 66 5 5 132 100%

MEDIA 17,96 15,73 11,11 3,4 10,2 13,13

Fonte: Nucleo de Transportes. Elaborado pela equipe de auditoria.

Pontos a destacar:

e A média geral de idade da frota é de 13,13 anos;

e 64 dos 132 veiculos da UFSM ja ultrapassaram os 10 anos de uso, esse quantitativo
representa 48% dos que ainda estdo em condi¢cdes mecanicas de trafegar;

e Dentre as categorias que apresentam maior desgaste estdo a de transporte coletivo
e de carga, cuja idade média chega a 17,96 e 15,73 anos respectivamente;

e 11 das 27 viaturas com mais de 20 anos de uso sdo compostas por 6nibus e micro-
onibus, as quais inclusive sdo financeiramente as mais onerosas para a UFSM, tal
como sera visto na sequéncia deste relatério.
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Tendo vista a informacao de que aproximadamente 48% da frota possui mais de 10 anos de
uso, a AUDIN, tomando por base os exercicios 2016 a 2018, buscou aferir quais dentre os
tipos de transporte existentes na Universidade representam em valores globais as maiores
despesas (abastecimentos e manutencgdes), tal como apresentado na figura 2.

Figura 2 — Despesa total com abastecimento e manutengao dos veiculos oficiais da UFSM
- 2016 a 2018

RS 137.190,83
RS 77.592,26
RS 742.523,86
RS 350.098,62
RS 1.017.816,93

RS 112.526,53
RS 72.872,40
RS 734.048,35
RS 253.277,53
RS 689.860,77

RS 58.263,52
RS 56.062,57
RS 618.946,82
RS 283.914,22

RS 565.995,59

transporte institucional M transporte especial M transporte de pessoal M transporte de carga transporte coletivo

Fonte: Nucleo de Transportes. Elaborado pela equipe de auditoria.

Pontos a destacar:

e Os veiculos classificados como transporte coletivo (6nibus e micro-6nibus) além de
representarem a parcela mais antiga da frota oficial, estdao na segunda colocacao
dentre os mais dispendiosos para a UFSM. Destaca-se o ano de 2018, cujos gastos
com combustivel e manutencdo foram os maiores em relacdo as demais categorias,
chegando a RS 1.017.816,93, isto é, a evoluc¢do das despesas é compativel com o
envelhecimento de tais viaturas;

e A categoria transporte de pessoal, apesar de comporem o maior quantitativo de
veiculos da frota (vide figura 3), igualmente aos 6nibus e micro-6nibus, constituem
uma proeminente parcela das despesas com combustivel e manutengao. Além disso,
conforme quadro 4, dezoito deles, no quesito idade, estdo dentro da faixa de 11 a 20
anos de uso.

e No tocante ao total de gastos despendidos com abastecimento e manutencdo da
frota oficial da UFSM em cada um dos anos analisados, tém-se os seguintes valores:
R$ 1.583.182,72 (2016); RS 1.862.585,58 (2017); e RS 2.325.222,50 (2018).

Na mesma esteira, a AUDIN buscou averiguar quais os tipos de transporte da UFSM
realizaram com maior frequéncia reparos mecanicos, e quanto em média essas manutencoes
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impactaram financeiramente a Instituicdo. Para fins desta analise, considerou-se a idade e
guantidade de veiculos por categoria, tal como se segue:

Figura 3 — Média de gastos com manuten¢ao — 2016 a 2018

IDADE  mmmmm QNTD VEICULOS MANUTENGAO

RS 30.000,00

RS 25.000,00

RS 20.000,00

RS 15.000,00

RS 10.000,00

RS 5.000,00

transporte coletiv
transporte de carga
transporte de pessoal
transporte especial
transporte institucional
transporte coletivo
transporte de carga
transporte de pessoal
transporte especial
transporte institucional
transporte coletivo
transporte de carga
transporte de pessoal
transporte especial
transporte institucional "’-m

Fonte: Nucleo de Transportes

Por meio da figura 3, foi possivel a AUDIN evidenciar que a categoria transportes coletivos
(6nibus e micro-6nibus) é também a que concentra os gastos mais elevados com manutencao.
No quesito idade, conforme ja mencionado, tais viaturas correspondem a parcela mais antiga
da frota oficial, fato esse que torna previsivel o aumento da demanda por consertos.
Todavia, cabe ressaltar, que cada uma das classificacbes guarda suas especificidades, os
veiculos de transporte de carga, por exemplo, apesar de ocuparem a segunda coloca¢dao em
numero de viaturas e desgaste decorrente a idade, possuem uma das menores despesas com
manutencdo, visto que a distancia percorrida por tais viaturas, no periodo analisado, é
historicamente menor se comparado com os demais tipos de transporte.
Complementarmente, em relacdo aos custos médios, a equipe de auditoria tragcou um
comparativo entre a evolu¢do das despesas com abastecimento e manutencgao incorridas
pela UFSM, associando tais varidveis a idade e a quantidade de quildmetros rodados pela
frota. O resumo das andlises estd contido na figura 4:
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Figura 4 — Média de abastecimento e manutenc¢iao em relagdo aos quilometros rodados
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Fonte: Nucleo de Transportes

A despeito de os veiculos de transporte coletivo (6nibus e micro-6nibus) terem rodado em
média 20 mil quildbmetros em cada um dos periodos analisados, demonstram ser os mais
onerosos em relacdo ao restante da frota. 2018, periodo em que essas viaturas sinalizaram
maior envelhecimento, média de 17 anos, as despesas com combustivel e manutencao
também se acentuaram, cujos custos médios chegaram a R$17.870,69 e R$26.382,22
respectivamente (figura 4).

De forma a corroborar os comparativos realizados pela AUDIN nesta constatacdo, faz-se
oportuno mencionar o Memorando N. 124/2019 - CSG/PROINFRA, justificativa para
confecgdo do Termo Aditivo ao Contrato 42/2014, OBJETO - servicos especializados para
fornecimento de combustivel e manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos UFSM. No
referido documento, o coordenador da CSG, servidor SIAPE: 1548782, dentre outras questoes,
destaca o aumento das despesas com a manutencdo da frota UFSM, dado seu notério
envelhecimento:

[...] 2. As despesas de manutencgdo de veiculos elevaram-se ao longo da execucdo
do contrato, principalmente em decorréncia dos seguintes fatores:

[...] 2.2. Envelhecimento da frota, tendo em vista que a ultima renovagdo
expressiva ocorreu em 2012 com a aquisicdo de 14 veiculos, os quais em geral apés
cerca de 5 anos de uso, come¢am a apresentar gastos elevados de manutengdo;
2.3. Aumento das despesas de manutencdo dos veiculos pesados e, portanto, de
maior custo, tendo em vista que o veiculo mais novo da frota é de 2012 e a média
de idade dos demais veiculos pesados é de mais de 20 anos, o que também gera
necessidade de manutengao constante;

2.4. Recebimento de alguns veiculos em doagdo sem as condigdes minimas de
utilizagcdo, gerando a necessidade de reformas, consertos e adaptagbes para
colocar os veiculos em condi¢Oes de rodagem;
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3. Aumento dos valores cobrados a titulo de mao de obra e pegas de reposi¢ao ao
longo de cinco anos de contrato, provocados por reajustes de pregos nas oficinas
mecanicas conforme as variagdes de mercado.

A AUDIN, como ultimo tépico de andlise, buscou averiguar a existéncia de controles internos
para monitoramento do custo operacional de cada veiculo que compde a frota oficial.

Em atendimento a SA 2019.005-03, o Nucleo de Transporte asseverou que mantém “Mapa
de Controle do Desempenho e Manutencgao de Veiculo Oficial”. Questionado de que forma e
com que periodicidade o setor realiza avaliagdo dos veiculos oficiais a fim de verificar, com
base no seu valor de mercado, quais se tornaram ociosos, antieconémicos ou irrecuperaveis
(sucatas), por ocasido da SA 2019.005-13, o Nucleo de Transporte asseverou:

Foi encaminhado apenas o modelo no Mapa, por isso o mesmo ndo estava
preenchido. O valor de mercado do veiculo depende da depreciagéo do mesmo. Este
valor é registrado no Sistema Patrimonial do SIAFI pelo Departamento de
Contabilidade e Finangas da UFSM. Atualmente ndo temos acesso a este sistema.
No entanto, quando houve a troca de chefia surgiu esta preocupagdo em relagdo
aos veiculos que necessitavam de conserto e o custo-beneficio para tal, sendo feita
uma andlise destes veiculos em relagdo a quilometragem rodada -
manuten¢do/combustivel pagos para entdo verificar se é antieconémico ou ndo.
Nesse caso, normalmente se utiliza o valor da Tabela FIPE, referéncia no pais para
determinagdo do valor de veiculos usados. Além disso, atentamos que a Instituigdo
ndo possui liberagdo para aquisi¢do de novos veiculos, o que acaba por influenciar
a decisdo de tornar um veiculo irrecuperdvel. Em relagdo as outras gestées ndo
temos conhecimento, pois ndo hd registros.

Subsidiariamente a resposta do Nucleo de Transporte, a equipe de auditoria efetuou
consultas junto aos sistemas internos da UFSM (SIE e Portal do Patrimonio) com o fito de
verificar se os valores das viaturas neles registrados estavam compativeis aos precos
praticados no mercado. Para fins de andlise, foi selecionada uma amostra ndo estatistica
contendo 8 veiculos, cujas constatacoes estdo resumidas no quadro 5.

Quadro 5 — Desatualiza¢do do valor de mercado da frota oficial da UFSM

o - =
N ::g IS DESCRICAO ANO VALOR UNIDADE
DEPARTA-
101181 AUTOMOVEL KOMBI, vo”LL<1s;/:76EN, MOD. 1989 PLACAS 1989 oRosl MENTO DE
’ HISTORIA
RS DIRECAO
161247 CAMINHAO ANO 1992 DIESEL COR VERMELHA 1992 DO CES-
169,45
NORS - FW
RS NUCLEO DE
108599 ONIBUS MERCEDES BENZ, MOD. 1998,PLACAS IHF 8930. 1998 TRANS-
115.480,00
PORTE
CAMINHAO, MARCA MERCEDES-BENS, IKM 5718, MOD. 712 RS IO 10}z
64853 2002 PATRIMO-
C-37, 63.500,00
NIO
PICK-UP BLAZER 2.8 4X4 TURBO DIESEL PLACA INB 6765, COR RS GABINETE
116170 2006 DO VICE-
PRATA 116.876,70 REITOR
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DIRECAO
(T MICROONIBUS,MARCA AGRALE,CHA I RS DO CENTRO
9BYC22Y1U9C004637,PLACA IPJ8865 206.300,00 | CIENCIAS
RURAIS
RS NUCLEO DE
212514 VEICULO SPIN CHEVROLET PLACA: ITY3337 2012 TRANS-
47.700,00
PORTE
RS NUCLEO DE
265347 VEICULO SPIN CHEVROLET PLACA: IXZ5275 2017 TRANS-
61.278,00 e

Fonte: SIE e Portal do patriménio. Acesso em: 29/10/2019

Pontos a destacar:

e Viaturas registradas com valores irrisérios, RS 0,01, caso da Kombi placa: IIF1767;
e \Veiculos com defasagem nos precos superior a 20 anos, exemplo: 6nibus Mercedes
Benz, placa: IHF 8930, RS 115.480,00;

® C(Caréncia de padronizagdo/atualizacdo de informagOes constantes nos sistemas
internos da Universidade e controles internos existentes no Nucleo de Transporte
(Mapa de Controle do Desempenho e Manutencdo de Veiculo Oficial).

Por fim, ressalta-se, em relagdo as questdes abordadas pela AUDIN neste tdpico, que a CSG
reconhece essa fraqueza e estd buscando desenvolver metodologias para viabilizar a
realizacdo de estudos comparativos e, entdo, apresentar os resultados a gestao.

Causa
- Falta de metodologia para tracar objetivamente as vantagens e desvantagens de diferentes
formas de prestacdo dos servicos de transporte.

Consequéncia/efeito
- Restricdo no diagndstico de solugdes mais benéficas aos servigos de transporte da UFSM;
- Falta de subsidios para auxiliar o gestor na tomada de decisdo.

Conclusao

No tocante a necessidade de controlar o custo operacional da frota, apurou-se que a
legislagao obriga a Administragao a acompanhar mensalmente o gasto individual das viaturas,
monitorando seu valor de mercado. Essa medida visa evitar que sejam mantidos veiculos
antieconémicos, caracterizando-se como um importante instrumento na tomada de decisdes.
Nesse aspecto, a Unidade de Auditoria observou que as manutenc¢des e abastecimentos
encontram-se registrados no sistema de gestao “Ticket Log”, bem como que a UFSM mantém
“Mapa de Controle do Desempenho e Manutencdo do Veiculo Oficial” de cada veiculo.
Contudo, o valor de mercado dos automodveis ndo é registrado nesse controle, afrontando o
disposto na IN 03/2008/MPOG.

Outrossim, a equipe constatou que ainda sao incipientes os estudos para comparar os gastos
da frota prépria com os custos que a UFSM teria com a adoc¢do de outros modelos de
contratacdo. Nesse sentido, importa referir que essa avaliacdo deve ser priorizada pela
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gestdo, sobretudo em funcao do envelhecimento da frota, fator que, inevitavelmente, gerara
cada vez mais despesas com manutengoes.

Desse modo, verificou-se a necessidade de parametros objetivos que propiciem ao gestor
subsidios a escolha da melhor forma de manter os servigos de transporte.

4. Acumulo de veiculos inserviveis na frota oficial da UFSM.

Critério
Para que o veiculo seja considerado inservivel, assim define o Decreto 9.373/2018:

Art. 32 Para que seja considerado inservivel, o bem sera classificado como:

| - ocioso - bem mdvel que se encontra em perfeitas condi¢cdes de uso, mas nao é
aproveitado;

Il - recuperavel - bem moével que ndo se encontra em condigdes de uso e cujo custo
da recuperacgdo seja de até cinquenta por cento do seu valor de mercado ou cuja
analise de custo e beneficio demonstre ser justificivel a sua recuperagao;

Il - antiecondmico - bem mdvel cuja manutengdo seja onerosa ou cujo rendimento
seja precario, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;
ou

IV - irrecuperavel - bem modvel que ndo pode ser utilizado para o fim a que se
destina devido a perda de suas caracteristicas ou em razdo de ser o seu custo de
recuperagao mais de cinquenta por cento do seu valor de mercado ou de a analise
do seu custo e beneficio demonstrar ser injustificdvel a sua recuperagdo.

Art. 62 Os bens mdveis inserviveis ociosos e o0s recuperdveis poderdao ser
reaproveitados, mediante transferéncia interna ou externa.

Art. 72 Os bens moveis inserviveis cujo reaproveitamento seja considerado
inconveniente ou inoportuno serdo alienados em conformidade com a legislacdo
aplicavel as licitagGes e aos contratos no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, indispensavel a avaliacdo prévia.

Paragrafo unico. Verificada a impossibilidade ou a inconveniéncia da alienagao do
bem classificado como irrecuperavel, a autoridade competente determinara sua
destinacao ou disposicao final ambientalmente adequada, nos termos da Lei n?
12.305, de 2010.

(grifamos)

Ainda, segundo consta do Relatério de Gestdo da UFSM do exercicio de 2018:

A politica de destinacdo de veiculos inserviveis ou fora de uso esta baseada no
principio da economicidade, ou seja, quando a manutenc¢do do veiculo se tornar
onerosa a ponto de inviabilizar economicamente o conserto, encaminha-se o
referido veiculo para baixa. Hd um processo em andamento para realizar a baixa de
alguns veiculos que foram recebidos da Receita Federal e ndo tem condi¢des de
uso, mas o mesmo ainda ndo foi concluido.

No ano de 2018 nao foi realizada a baixa, doacdo ou leildo de nenhum veiculo da
frota da UFSM.

Por seu turno, o Tribunal de Contas da Unido asseverou:

ACORDAO 6466/2010 — TCU- SEGUNDA CAMARA

7 Disponivel em: < https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/wp-

content/uploads/sites/344/2019/08/RELAT%C3%93RIO_Gestan2018.pdf>
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9.3.2. implemente as medidas administrativas necessarias a alienagdo dos veiculos
automotores encontrados em estado de inserviveis, antieconOmicos ou
irrecuperaveis, em obediéncia a IN/SLTI/MPOG n2 03/2008;

Condicao
Em inspecao fisica realizada no Nucleo de Transporte, constatou-se a existéncia de veiculos
inserviveis depositados na garagem oficial da UFSM, como se vé em registro fotografico:

Veiculos inserviveis
Local: Garagem oficial — Nucleo de Transporte
Data: 16/08/2019

Ademais, a condicdo aferida pela equipe de auditoria é corroborada pelo Nucleo de
Transporte, o qual enviou a Audin relacdo de viaturas inserviveis, cujos registros ainda nao
foram baixados no érgdo estadual de transito:

Quadro 06 — Veiculos para solicitar baixa ao Detran/RS
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Veiculos para dar baixa junto ao DETRAN

VEiCULO ANO VEiCULO RENAVAM CENTRO PATRIMONIO

1TZ 4541 SPIN 2012 506854710 CARRO PARADO 212519

ITX 1242 SPIN 2012 502739258 CARRO PARADO 212501

11V 0699 PARATI 1999 716862301 CARRO PARADO 58079 - Baixado

IED 4701 PARATI 1995 645236608 CARRO PARADO ERER - Carga IFF, aguardar retorno da UFSM
1EH 3098 SAVEIRO 1995 646592394 CARRO PARADO 67704 - Baixado em 2016
IS 7891 PARATI 1992 CARRO PARADO 108402 - Baixado em 2016
ILT 1581 MAREA 2004 824823400 CARRO PARADO

1U6612 KOMBI 1988 574016139 CARRO PARADO 108500

1M 8192 KOMBI 1993 574100970 CARRO PARADO 16904
1CU 3358 MICRO 1994 632245867 CARRO PARADO

1K1 5335 TOYOTA BANDEIRANTES 1964 573902615 CARRO PARADO

ILA6818 MERCEDES -BENZ 2002 CARRO PARADO 104999 - baixado
1CO 6840 KOMBI 1995 629178712 CARRO PARADO 58073
IMM 1811 PARATI 2005 854979522 CARRO PARADO

Fonte: Nucleo de Transporte (resposta a SA 2019.005-03)

Da andlise das informacdes, verifica-se, inclusive, a existéncia de veiculos que ja foram
excluidos do acervo patrimonial da Instituicdo (baixados), mas que permanecem fisicamente
nas dependéncias da UFSM, bem como automoveis sinistrados (irrecuperaveis) que ainda se
encontram ativos perante o Detran/RS (ITX 1242; IIW 0699 e IMM 1811).

Igualmente, outra situacdo que merece destaque neste trabalho diz respeito a constatacao
de diversos veiculos em situacdo de abandono, depositados a céu aberto, em area préoxima
a Coordenadoria de Servigos Gerais, como se observa a seguir:

Data: 16/08/2019

Questionado por meio da SA 2019.005-13, o Nucleo de Transporte relatou o seguinte:

41




Todos os 12 veiculos foram doados pela Receita Federal no ano de 2011 e desde
entdo varios servidores ja tentaram realizar a transferéncia dos mesmos para a
Universidade Federal de Santa Maria, porém ndo houve sucesso, conforme
Processo NUP 23081003632/2015-62. Este ano o Nucleo de Transporte tentou
novamente resolver o problema de transferéncia, porém nao obteve éxito. Como
estes veiculos ndo estdo no nome da Universidade Federal de Santa Maria ndo
podemos nos desfazer deles.

Causa

- Falta de priorizacdo nas demandas relacionadas ao desfazimento dos veiculos inserviveis.

- Aceite de veiculos em doacdo sem analisar previamente as condi¢cdes dos bens e as
necessidades da UFSM.

Consequéncia/efeito
- Mau aproveitamento do espaco publico.
- A situacdo constatada ocasiona impacto negativo a imagem da UFSM.

Conclusao

A Audin verificou a existéncia de varios veiculos inserviveis na frota da UFSM, além de terem
sido constatados diversos automéveis doados a UFSM pela Receita Federal, que se
encontram em situacao de abandono, aglomerados no patio da Instituicdo. Nesse sentido, a
condicdo constatada, além de ocasionar mau aproveitamento de espag¢o publico, impacta
negativamente a imagem da UFSM, devendo a Administracdo priorizar o desfazimento e

destinacdo adequada desse patrimonio.

5. Alguns veiculos permanecem em locais inapropriados.

Critério

Com vistas a preservar o patrimonio pubico, quando ndo estejam em uso, os veiculos oficiais
devem ser recolhidos a locais seguros, que proporcionem protecdo suficiente contra furto,
avarias e intempéries.

Nesse sentido é o que estabelece o art.10 da IN 3/2008:

Art. 10. Os veiculos oficiais devem ser recolhidos em garagem ou estacionamento
apropriados e resguardados de furtos ou roubos, assim como dos perigos
mecanicos e das ameagas climaticas.

Nesse aspecto, no ambito da UFSM, a Resolu¢do 19/08 assim prevé:

Art. 62 Todos os veiculos oficiais, no encerramento do expediente diario, deverdo
ser recolhidos a garagem ou locais de estacionamento oficial, sendo proibida a
guarda destes em locais ndo-determinados; ressalvado o item 12.4. da Instrucdo
Normativa n. 09/94, do MARE.

Condicao
Por meio de inspecdo in loco, a equipe de auditoria averiguou que a garagem oficial dos
veiculos de responsabilidade do Nucleo de Transporte é coberta, possui sistema de alarme e
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servico de ronda noturna. Assim sendo, a Audin concluiu que, aparentemente, o local oferece
seguranca razodvel a frota, conforme se observa em registro fotografico:

Local: Garagem oficial — Nucleo de Transporte
Data: 16/08/2019

Entretanto, na ocasido, a Audin constatou que alguns veiculos sdo mantidos em ambiente
externo, desprovidos de protecado:

AU
MRS

Local: patio, em frente a garagem oficial — Nucleo de Transporte
Data: 16/08/2019

Observou-se, inclusive, um Onibus pertencente ao Centro de Ciéncias Rurais (1GZ8308), o
qual foi encontrado pela Audin em dias diferentes estacionado em area externa adjacente a
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garagem oficial, tendo sido relatado pelo Nucleo de Transporte que é recorrente a pratica de
outras unidades depositarem seus veiculos no local.

A equipe buscou também averiguar como ocorre a guarda dos veiculos nas seguintes
unidades: Colégio Politécnico, Centro de Ciéncias Rurais, Hospital Universitdrio e campi de
Cachoeira do Sul, Frederico Westphalen e Palmeira das Missdes, tendo constatado o seguinte
panorama:

e Campus Cachoeira do Sul: Ndo hd local de guarda adequado. De acordo com o
informado (Memo. 090/2019/CADCS), os veiculos permanecem no patio de um
prédio locado pela UFSM.

e Campus Palmeira das Missoes: Relatou a Secretaria Administrativa (Memo. 76/2019)
que o campus possui garagem para 4 veiculos. Todavia, a Audin constatou que ha 5
veiculos sob os cuidados da unidade.

e Campus Frederico Westphalen: Relatou o Setor de Infraestrutura e Transporte
(Memo. 038/2019) que o Campus possui garagem para todos os veiculos.

e Colégio Politécnico: Informou o Departamento de Administragdo (Memo. 076/2019)
gue a unidade realiza a guarda das viaturas em galpao ou estacionamento coberto.

e Centro de Ciéncias Rurais: Relatou a Direcdo (Memo. 080/2019) que o CCR ndo possui
local adequado para guarda dos veiculos. Com isso, utilizam a garagem do Nucleo de
Transporte para guarda dos veiculos 1GZ 8308, IPJ 8865 E ICL 0523, sendo que o
veiculo IRY 7804 permanece no Centro. O Departamento de Zootecnia informou que
seus veiculos sdo recolhidos ao Nucleo de Transporte. O Departamento de Ciéncia
Rurais e Departamento de Engenharia Rural comunicaram que as viaturas sdo
guardadas em garagens.

e Hospital Universitario: Relatou que dispGe de garagem para guarda dos veiculos.

Causa
- Espaco fisico insuficiente na garagem do Nucleo de Transporte e nas demais unidades
examinadas.

Consequéncia/efeito

- A falta de local apropriado a guarda dos veiculos potencializa riscos de danos patrimoniais.
- Descumprimento da legislagao.

- Prejuizos a imagem da UFSM.

Conclusao

Em inspecado fisica ao Nucleo de Transporte, a Audin constatou que ha veiculos depositados
em area descoberta, expostos a avarias e deterioracdo, situacdo que contraria as normativas
gue tratam da matéria. Destaca-se que mesmo aqueles veiculos que, porventura, nao
estejam sendo utilizados, devem ser resguardados de furtos, roubos, ameacas climaticas e
outros incidentes, uma vez que a inservibilidade do bem ndo deve ser motivo para
negligéncia patrimonial.

Outrossim, a equipe constatou que outras unidades ndo possuem local adequado para a
guarda de seus veiculos, como é o caso dos campi de Cachoeira do Sul e Palmeira das Missdes
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e Direcdo do CCR. Além disso, percebeu-se que ha setores que utilizam a garagem do Nucleo
de Transporte (Direcdo do CCR, Departamento de Zootecnia).

Sendo assim, conclui-se que a UFSM esta em desconformidade com a legislacdo em relacao
as viaturas que permanecem em ambiente desprovido de protecao.

6. Fragilidade no processo de reposicao ao erario em virtude de multas de

transito.

Com vistas a avaliar os controles internos adotados quando da ocorréncia de infragdes de
transito, especialmente as medidas praticadas para indicagdao dos condutores infratores aos
orgdos de transito, pagamentos e ressarcimento ao erdrio, a equipe apurou as infragdes de
transito cometidas com os veiculos oficiais no ano de 2016 até o exercicio em curso.®

Critério

Segundo estabelece o art.257, § 89, do Cddigo de Transito Brasileiro, a pessoa juridica
proprietaria de veiculo automotor deve providenciar a identificagdo do condutor infrator ao
orgdo de transito, sob pena de ser-lhe aplicada nova autuacao:

Art. 257

[...]

§ 82 Apds o prazo previsto no paragrafo anterior, ndo havendo identificagdo do
infrator e sendo o veiculo de propriedade de pessoa juridica, sera lavrada nova
multa ao proprietdrio do veiculo, mantida a originada pela infragdo, cujo valor é o
da multa multiplicada pelo nimero de infragdes iguais cometidas no periodo de
doze meses.

Nessa linha, vislumbra-se que a necessidade de assegurar a identificacdo dos condutores j3a
foi objeto de andlise pelo Tribunal de Contas da Unido, como se vé no julgado abaixo:

Acérddo 2194/2017-Primeira CAmara

9.4. com fundamento no art. 45 da Lei 8.443/92, determinar ao Conselho Regional
de Administra¢do do Parana (CRA/PR) que adote, no prazo trinta dias, contados a
partir da ciéncia, as medidas necessarias para assegurar que os condutores dos
veiculos do CRA/PR sejam identificados junto a autoridade de trénsito em caso de
recebimento de multas, conforme o art. 257, § 82, do Cédigo Brasileiro de Transito,
encaminhando a esta Corte, no mesmo prazo, a documentagdo comprobatdria
acerca das providéncias adotadas;

Ainda, na impossibilidade de colher a assinatura do responsdvel pelo cometimento da
infracido de transito, deve-se adotar procedimento previsto na Resolucdo
619/2016/CONTRAN:

Art.521...]
§ 12 Na impossibilidade da coleta da assinatura do condutor infrator, além dos

documentos previstos nos incisos deste artigo, devera ser anexado ao Formuldrio
de Identificagdo do Condutor Infrator:

8 A apuracdo das infragdes de transito encerrou-se no dia 20 de agosto de 2019.
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| - oficio do representante legal do Orgdo ou Entidade identificando o condutor
infrator, acompanhado de cépia de documento que comprove a condu¢do do
veiculo no momento do cometimento da infragdo, para veiculo registrado em nome
dos Orgdos ou Entidades da Administragdo Publica direta ou indireta da Uni3o, dos
Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios; ou

[...]

Acerca das responsabilidades pelas infracdes de transito, assim apregoa o Cédigo de Transito
Brasileiro:

Art. 257. As penalidades serdo impostas ao condutor, ao proprietario do veiculo, ao
embarcador e ao transportador, salvo os casos de descumprimento de obrigagcGes
e deveres impostos a pessoas fisicas ou juridicas expressamente mencionados
neste Codigo.

§ 12 Aos proprietdrios e condutores de veiculos serdo impostas
concomitantemente as penalidades de que trata este Codigo toda vez que houver
responsabilidade solidaria em infragdo dos preceitos que lhes couber observar,
respondendo cada um de per si pela falta em comum que lhes for atribuida.

§ 22 Ao proprietario cabera sempre a responsabilidade pela infracdo referente a
prévia regularizacdo e preenchimento das formalidades e condigdes exigidas para
o transito do veiculo na via terrestre, conservagao e inalterabilidade de suas
caracteristicas, componentes, agregados, habilitacdo legal e compativel de seus
condutores, quando esta for exigida, e outras disposi¢cGes que deva observar.

§ 32 Ao condutor cabera a responsabilidade pelas infracdes decorrentes de atos
praticados na direcdo do veiculo.

Destaca-se que, apesar disso, o dever de recolhimento da multa de transito sempre recaird
sobre o proprietario do veiculo, como apregoam a Cédigo de Transito Brasileiro e a Resolucao
do Contran 108/1999:

CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO
Art. 282
[...]
§ 32 Sempre que a penalidade de multa for imposta a condutor, a exce¢do daquela
de que trata o § 12 do art. 259, a notificacdo sera encaminhada ao proprietario do
veiculo, responsavel pelo seu pagamento.

RESOLUCAO 108/1999 - CONTRAN

Art. 12 Fica estabelecido que o proprietario do veiculo serd sempre responsavel
pelo pagamento da penalidade de multa, independente da infragdo cometida, até
mesmo quando o condutor for indicado como condutor-infrator nos termos da lei,
ndo devendo ser registrado ou licenciado o veiculo sem que o seu proprietério
efetue o pagamento do débito de multas, excetuando-se as infragcdes resultantes
de excesso de peso que obedecem ao determinado no art. 257 e paragrafos do
Cddigo de Transito Brasileiro.

Por fim, em virtude do 6nus suportado, cabe a Administracdo Publica providenciar as
medidas necessarias ao respectivo ressarcimento ao erario, nos termos do previsto no art.
37, § 62 da Constituicdo Federal, e também conforme ja assinalado pelo Tribunal de Contas
da Unido:
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Acérddo 4929/2009-Primeira CAmara
9.5.6. adote, de imediato, as providéncias necessarias para identificagdo dos
responsaveis pelas multas de transito impostas ao veiculo [...] e o respectivo
ressarcimento ao erario;

Condigao

Instado a se manifestar sobre os procedimentos adotados na ocorréncia de infragdes de
transito cometidas com veiculos oficiais, em atencdao a SA 2019.005-03, o Nucleo de
Transporte relatou o que segue:

Nas ocorréncias de infragdes de transito, o controle é realizado da seguinte forma
(fluxograma — Anexo 7):

1) Recebimento da infragdo de transito (com formulario de identificacdo do con-
dutor) no Nucleo de Transporte e registro dos dados da mesma em planilha eletro-
nica;

2) Pelas informagdes do documento (placa, modelo do veiculo, data da infragdo)
é identificado o campus ou a Unidade responsavel;

3) Informamos ao campus ou a Unidade, via e-mail, sobre a ocorréncia/dados da
infragao, solicitando que seja retirado neste Nucleo o formulario original para iden-
tificagdo do condutor, para que seja verificada a Ordem de Transito correspondente
ao deslocamento/condutor;

4) Se o motorista que conduzia o veiculo for terceirizado, a Unidade deve entrar
em contato com o Supervisor do contrato vigente, encaminhando via oficio o for-
mulario original para identificagdo. Este deverd ser preenchido e devolvido ao Nu-
cleo, com cépia da CNH, para que sejam anexados os documentos de representa-
¢do da UFSM. O envio ao drgdo de transito é realizado via protocolo.

5) Se o motorista for servidor do quadro da UFSM, é necessario que ele preencha
os dados do formulario e o devolva diretamente no Nucleo de Transporte, com c6-
pia da CNH. Este devera ser preenchido e devolvido ao Nucleo, com cdpia da CNH,
para que sejam anexados os documentos de representagao da UFSM. O envio ao
orgdo de transito é realizado via protocolo.

6) O prazo estipulado para o recebimento do formulario preenchido no Nucleo
de Transporte é de 03 dias Uteis;

7) E definido que, independentemente de o motorista optar por apresentar ou
ndo recurso quanto a infracdo, o formulario de identificacdo devera retornar devi-
damente preenchido no prazo estipulado;

8) Ao recebermos no Nucleo de Transporte a Guia de Arrecadagdo do drgdo de
transito, ja com o nome do condutor identificado, a mesma é quitada via empenho
pela UFSM (proprietaria do veiculo). O ressarcimento é encaminhado via GRU a
Unidade em questdo, para que seja destinada ao servidor da UFSM ou a empresa
contratada, conforme o caso. E solicitado que seja entregue ao Nucleo de Trans-
porte uma cépia do comprovante de pagamento da GRU.

Além disso, o setor demonstrou que o fluxo do processo para indicacdo do condutor infrator,
pagamento de multas e ressarcimento ao erdrio encontra-se mapeado.

A fim de avaliar a eficiéncia dos controles nas indicacdes dos condutores infratores perante
o 6rgdo de transito competente, a equipe de auditoria examinou as infra¢cdes de transito
cometidas com os veiculos oficiais® nos exercicios de 2016 a 2019, tendo observado a
seguinte situagao:

9 Segundo relac3o de veiculos encaminhadas pelo nucleo de transporte a Audin.
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Figura 05 — Histérico de infrages de transito com veiculos oficiais — 2016 a 2019

excesso de vel. até 20% m excesso de vel. de 20% a 50% do max ® ndo apresentou condutor m demais infragdes

Fonte: Elaborado pela equipe da Audin.

Do exame do grafico acima, vé-se que a infracdo por ndo apresentacao de condutor figura
como a segunda mais recorrente na frota da UFSM no periodo analisado, atrads apenas da
infracdo por excesso de velocidade até 20% do limite permitido. De outra banda, percebe-se
um decréscimo na incidéncia desse tipo de transgressdo no exercicio de 2019, observando-
se a ndo ocorréncia desde o més de fevereiro. Tal situacdo evidencia aprimoramento dos
controles internos relativos as infragcbes de transito, especialmente no tocante ao processo
de indicacdo dos condutores infratores.

Instado a se manifestar sobre a quitacdo das multas de transito (AS 2019.005/03), o Nucleo
de Transporte informou:

Ao recebermos no Nucleo de Transporte a Guia de Arrecadacdo do 6rgdo de
transito, ja com o nome do condutor identificado, a mesma é quitada via empenho
pela UFSM (proprietéria do veiculo). O ressarcimento é encaminhado via GRU a
Unidade em questdo, para que seja destinada ao servidor da UFSM ou a empresa
contratada, conforme o caso. E solicitado que seja entregue ao Nucleo de
Transporte uma cdpia do comprovante de pagamento da GRU.

Apesar disso, o setor sinalizou dificuldades em gerenciar os pagamentos em fungao da falta
de encaminhamento dos comprovantes de recolhimento, e também pelos casos de nao
quitacdo das GRU'’s.

Causa
Falta de definicdo de medidas com vistas a buscar reposicdo ao erario no valor
correspondente as multas de transito pagas pela UFSM.
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Consequéncia/efeito
Dano ao erario.

Conclusao

Considerando o carater educativo do Cddigo de Transito, ndo poderia o legislador incentivar
a ndo apresentacdo do infrator. Por isso, lancou mao de penalizar duplamente a pessoa
juridica que nao o fizer em tempo habil. E mais, em anadlise a legislacdo, verifica-se que o
valor da multa por n3o indicar o condutor é elevado proporcionalmente ao nimero de
reincidéncias, visando justamente inibir essa pratica.

Nessa perspectiva, ndo ha que se falar em discricionariedade por parte da Administracao
Publica, pois, do contrario, estaria a UFSM na contramdo da ardua missdao do Estado de
educar para o transito.

A equipe de auditoria apurou que a Instituicdo deixou de identificar o motorista por 88 vezes
no periodo analisado (exercicio de 2016 até 20 de agosto de 2019). Por outro lado, observou-
se também importante declinio dessa ocorréncia no exercicio em curso, ndo tendo sido
constatada a situacdo desde o més de fevereiro. Isso evidencia que os controles internos no
acompanhamento e indicagdes dos motoristas aos 6rgaos de transito foram aprimorados na
Instituicdo, corroborando o mencionado pelo Nucleo de Transporte.

Ressalva a ser feita, porém, diz respeito a necessidade de tragar estratégia para os casos em
que o servidor ndo efetue o pagamento da GRU. Nessas situa¢des, a Unidade de Auditoria
orienta que a Administragdo instaure expediente administrativo para ver-se ressarcida.

7. Insuficiéncia de normatizac¢ao interna no controle da frota.

Tendo em vista questdo de auditoria formulada no planejamento deste trabalho, a equipe
buscou aferir a existéncia de normas internas, fluxogramas e mapeamento de processos
atinentes a administracdo dos servicos de transportes na UFSM.

Critério

Em auditorias de avaliacOes de controles internos, os critérios sdo essencialmente baseados
em bom senso e boas praticas administrativas, segundo jurisprudéncia do Tribunal de Contas
da Unigo.1°

Por se tratar de processos complexos, que envolvem varias etapas de controle, as regras na
administracdo da frota de veiculos oficiais devem ser dispostas de maneira clara aos agentes
envolvidos (usudrios e setor responsavel pela execucao dos servicos), em regulamento que
defina os conceitos, competéncias e controles.

No atinente a importancia de constituir regimento interno ao setor de transportes, destaca-
se que a regulamentacao dos procedimentos é capaz de contribuir significativamente para o
fortalecimento dos controles da unidade. Além disso, € uma ferramenta relevante na
apuracao de responsabilidades e também na atuacdo dos érgaos de controle.

No mais, quanto ao mapeamento dos processos da gestdo dos servicos de transporte, a
Audin considera a técnica como facilitadora da rotina administrativa, especialmente porque
possibilita a identificacdo de riscos aos quais as opera¢des estejam expostas. Trata-se,
portanto, de importante componente da modernizacdo da Administracdo Publica, sobretudo
das politicas de governanca.

10 Acérddo 1162/2013 — Plendrio
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Condicao

Primeiramente, viu-se que alguns processos administrativos referentes ao gerenciamento da
frota oficial estdo mapeados.!?

Em entrevista realizada no dia 16/08/2019, a AUDIN averiguou que o setor de transporte ndo
dispOe de regimento interno que oriente suas rotinas e divisdes de competéncias. Além disso,
ndo hd manual de procedimentos relativos a utilizacdo e controle da frota, tendo a equipe

By

constatado que instrucdes procedimentais relacionadas a logistica dos servicos sdo
eventualmente expedidas por meio de memorandos circulares.

Acerca dos normativos internos, observou-se que a Resolugdo 019/08 é o regimento principal
da administracdo dos servicos de transporte na UFSM. Contudo, em que pese sua vigéncia,
a norma estd defasada em diversos aspectos, necessitando ser reformulada, para que se
adéque a Instrugdo Normativa n2 3/2008 e Decreto 9.287/2018.

Um ponto a ser destacado em relacdo a defasagem da Resolu¢do UFSM 019/08, refere-se ao
seu artigo 89. Verificou-se que o mencionado dispositivo ndo atende as atuais necessidades
da Instituicdo, visto que uma série de unidades académicas e/ou administrativas nao
contempladas, a época, no rol de excec¢des, dispdem de viaturas oficiais para a consecucao
de suas atividades'?>. O quadro 7, a seguir, apresenta um resumo no que concerne a
evidencia¢do do achado.

Quadro 7 — Unidades em desconformidade com a Resolugdo N. 019/2008

AMBOS VEICULOS AINDA ESTAO NA
CARGA PATRIMONIAL DO NUCLEO DE
TRANSPORTES. PLACAS: ITX1237 E
IXN0396

7 VEICULOS FORAM INFORMADOS PELA
UNIDADE. TODAVIA, 2 AINDA ESTAO NA
DIRECAO DO CAMPUS UFSM-FW CAMPUS FREDERICO 5 CARGA PATRIMONIAL DO NUCLEO DE
TRANSPORTES: PARATI IPQ7488; RAN-
GER IXN0698

DIVERGENCIA NAS INFORMAGCOES:

- AUTOMOVEL PARATI IPQ7501, NAO IN-
FORMADO PELA UNIDADE, ENTRE-
TANTO, CONSTAM NOS RELATORIOS SIE
E

N.TRANSPORTE

- ONIBUS ADK9225, NAO INFORMADO
PELA UNIDADE; CONSTA NO RELATORIO
N.TRANSPORTE; NAO LOCALIZADO NO
SIE

-5 VEICULOS FORAM INFORMADOS PELA
UNIDADE. DESTES ITX-1233 AINDA ESTA
NA CARGA PATRIMONIAL DO N.TRANS-
PORTE);

JARDIM BOTANICO CCNE 1 PARATI; PLACA: IFX 9977

DIREGAO DO CAMPUS UFSM-CS CAMPUS CACHOEIRA 2

DIREGAO DO CAMPUS UFSM-PM CAMPUS PALMEIRA 5

Hprocessos mapeados: Agendamento de transporte para fora do Municipio; Agendamento de transporte local;
Solicitagdo de transporte coletivo; Disponivel em:
<http://processos.ufsm.br/dataset?tags=DIPAT&q=Patrim%C3%B4nio>.

12 Relatério SIE - “Rela¢do de bens do grupo contabil”.
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DEPARTAMENTO DE GEOCIENCIAS

GOL PLACA: IPJ5734. EQUIPAMENTOS
COMPRADOS VIA PROJETO CNPQ - PRO-
CESSO CNPQ 484712/2007-1 - TERMO
DE DEPOSITO N2 009069/2011 - EQUIPA-
MENTOS COM O PROFESSOR WATERLOO
PEREIRA FILHO.

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS FLORESTAIS

ENGENHARIA RURAL

CCR

KOMBI PLACA: ITV 8772

CAMIONETA TOYOTA PLACA: IJE0077

DEPARTAMENTO DE HISTORIA

CCSH

KOMBI, PLACA: 1IF1767. ATUALMENTE
NO SETOR DE MANUTENGOES/PROIN-
FRA, TODAVIA, CARGA PATRIMONIAL
AINDA NAO FOI TRANSFERIDA

ENG. MECANICA

cT

- KOMBI PLACA: IIF1767, ENCONTRA-SE
NO SETOR DE MANUTENGAO, CON-
FORME REL.N.TRANSPORTE;

- MAREA WEEKEND PLACA: IVT 1581,
AGUARDANDO BAIXA NO N.TRANS-
PORTE

CESNORS

DIREGCAO CESNORS -

- REGISTRO: 161247; CAMINHAO ANO

1992 DIESEL COR VERMELHA (CON-
FORME SIE, ENCONTRA-SE NO C.PAL-
MEIRA, NAO FOI INFORMADO PELA UNI-

FW DADE);
- SPIN PLACA: ITX-1233 (ENCONTRA-SE
NO C. PALMEIRA, NAO FOI TRANSFE-
RIDO)
DEPARTAMENTO DE MATERIAL E PATRIMONIO FORD RANGER PLACA: IVU6766
oRA CAMINHAO M. BENZ PLACA: IKM 5718.
~ R EM RELATORIO DO N.TRANSPORTE, TO-
DIVISAO DE PATRIMONIO DAVIA, A INFORMAGAO E DE QUE ESTA
MO ALMOX.CENTRAL
RELATORIO DO N.TRANSPORTE IN-
COORDENADORIA DE MANUTENCAO FORMA SEREM 14 VEICULOS LOCADOS
NA REFERIDA UNIDADE
RELATORIO DO N.TRANSPORTE:
- SAVEIRO PLACA: IFY 3266 (OFICINA N.
COORDENADORIA DE SERVICOS GERAIS TRANSP);
- MICRO-ONIBUS PLACA: ITW7010
(N.TRANSPORTE)
RELATORIO DO N.TRANSPORTE IN-
. R FORMA EXISTIREM 3 VEICULOS.
NUCLEO DE VIGILANCIA DIVERGENCIA, PALIO PLACA: IKU 2357
(N.TRANSPORTE)
PROINFRA PLACAS.
- 1IM 8192;
) - IFX 2221;
PRO-REITORIA DE INFRAESTRUTURA - 1QE 1104;
- IXC 0507;
- 1X0-4263
RELATORIO DO N.TRANSPORTE IN-
SETOR DE ELETROMECANICA FORMA SOMENTE 1 VEICULO PLACA:
IMV3114
RELATORIO DO N.TRANSPORTE IN-
SETOR DE URBANISMO E PAISAGISMO FORMA SOMENTE 1 VEICULO PLACA:
1WX0174
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS REITORIA - KOMBI PLACA: ISL-9350;

- SPRINTER PLACA: ITY-3314
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BLAZER, PLACA: INB6765. ENCONTRA-SE
NO NUCLEO DE TRANSPORTE; NAO FOI

GABINETE DO VICE-REITOR ! REALIZADA A TRANSFERERENCIA PATRI-

MONIAL

Fonte: SIE, Nucleo de Transporte, Portal do Patriménio, Manifestagdes das Unidades as S.As

Pontos a destacar:

e Todas as unidades contidas no quadro 7, ndo estdao abrangidas pelo art. 82 da
Resolugdo N. 019/2008;

e Transferéncia patrimonial defasada, tendo em vista que a maioria dos veiculos
foram distribuidos somente fisicamente entre as unidades analisadas;

e Unidades ja extintas, mas ainda detentoras de carga patrimonial. Cita-se o caso do
CESNORS, que hoje corresponde aos campi de Frederico Westphalen e Palmeira das
Missdes;

e Existéncia de veiculos sob a tutela do Centro de Ciéncias Agrarias de Itaqui e Centro
de Tecnologia de Alegrete, ambos da UNIPAMPA. N3o foi apresentado a AUDIN
documento formal sobre situacao de tais veiculos;

e Apesar da evidente necessidade, ndo é possivel inferir a partir da redacdo dada pela
Resolugcdo UFSM 019/08 que os outros setores da PROINFRA, além do Nucleo de
transportes e da oficina, podem dispor de viaturas oficiais. Situacdo essa que reforca
a necessidade de atualizagdao de tal documento.

Causas
- A Administracdo ndo prioriza a revisao periédica de seus normativos e a regulacao interna
das atividades funcionais das unidades.

Efeitos/consequéncias

- A desatualizacdo da Resolucdo 019/08 e auséncia de manual de orientacdes e
procedimentos prejudicam a padroniza¢ao dos controles na gestao da frota;

- A auséncia de regimento interno no setor de transporte vulnerabiliza os processos e
atividades funcionais de competéncia da unidade.

Conclusao

A Audin concluiu que, apesar de existirem regras gerais para o controle dos servigos de
transporte na UFSM, dispostas na Resolu¢do 019/08, o regulamento necessita ser revisado,
com vistas a atualizar os conceitos, competéncias e procedimentos administrativos ora
praticados e, sobretudo, para ajusta-lo a Instrucdo Normativa n? 03/2008 e ao Decreto
9.287/2018.

Sobre a Resolugdo UFSM 019/08, ressalta-se, também, o quadro 7 no qual foi possivel
verificar a existéncia de veiculos oficiais sob a tutela de diversos setores da Universidade nao
contemplados pelo normativo em comento. Além disso, observou-se a situacdo de viaturas
na carga patrimonial de unidades ja extintas, como é o caso do CESNORS, que atualmente
atende pelos campi de Frederico Westphalen e Palmeira das Missdes.
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Isto posto, a atualizagdo da Resolugdo 019/08 demonstra ser uma medida necessaria, de
modo que o normativo interno melhor atenda os objetivos institucionais da UFSM e esteja
em conformidade com a legislacdo ora vigente.

Ademais, a fim de fortalecer os controles, é importante a elaboracdo de regimento interno
gue oriente a equipe e discipline as atividades desempenhadas no Nucleo de Transporte,
bem como que se expeca manual de orientacdes sobre os servicos de transporte institucional,
proporcionando maior agilidade no fluxo dos processos.

Por fim, como constatacdo positiva, a equipe apurou que alguns processos relativos ao uso e
controle da frota estdo mapeados em fluxogramas.

8. Existéncia de veiculos oficiais com carga patrimonial desatualizada.

Neste item, a AUDIN buscou verificar a conformidade da carga patrimonial dos veiculos
pertencentes aos Campi de Cachoeira do Sul, Frederico Westphalen e Palmeira das Missdes;
além das unidades abrangidas pela Resolucdo UFSM N. 19/2008, que disciplina o uso de
veiculos automotores da Universidade.

Critério
Referente a localizacdo e redistribuicdo dos ativos permanentes existentes nas Instituicées
publicas, destaca-se o que estabelece a Instrugdo Normativa SEDAP 205/1988:

7.13.3. Em caso de redistribuicdo de equipamento ou material permanente, o
termo de responsabilidade devera ser atualizado fazendo-se dele constar a nova
localizagdo, e seu estado de conservagdo e a assinatura do novo consignatario.
(Grifo nosso)

J4 em relacdo a movimentacdo interna de bens patrimoniais, no dmbito da UFSM, ressalta-
se que, anteriormente a 2017, a transferéncia de responsabilidade dos detentores de carga
era realizada mediante documentacao fisica, conforme o disposto pela Resolu¢do UFSM N2
016/1996, que trata sobre os procedimentos administrativo relativos ao controle patrimonial
dos bens méveis, imdveis e semoventes da Universidade, tal como se segue:

Art. 21 Ao Centro de Responsabilidade cedente cabera a emissdo do documento de
transferéncia, com base nos dados existentes em seu arquivo.

Art. 22 O documento de transferéncia serd emitido em trés vias, com a seguinte
destinagdo:

12 via — Orgdo Central;

22 via - Centro de Responsabilidade cessionario;

32 via — Centro de Responsabilidade cedente.

Entretanto, a partir de 2017, com o desenvolvimento do ambiente web denominado Portal
do Patrimbnio, todas as tramitacdes afetas as transferéncias patrimoniais da Instituicdo
podem ser realizadas eletronicamente pelos respectivos Chefes Patrimoniais da Unidade
Cedente e da Unidade Recebedora (Vide Manual do Usuario do Portal Patrim6nio UFSM, item
7, fls. 54 a 61).

Condicao
Complementarmente ao achado n2 7, a AUDIN, visando verificar de forma mais detalhada a
situacdo patrimonial dos veiculos da UFSM, tracou um comparativo entre os dados extraidos
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do SIE, relatério encaminhado pelo Nucleo de Transporte (resposta a S.A. n2 2019.005/03) e
manifestacdes das unidades que informaram ter a sua disposicdo viaturas oficiais. A partir da
analise destes documentos, chegou-se ao quadro resumo apresentado a seguir:

Quadro 8 — Discrepancia de informag6es quanto a localizagdo dos veiculos oficiais

LOCALIZACAO DOS VEICULOS
UNIDADE PLACA/REGISTRO : = OSERVAGOES
DO VEICULO RELATORIO - NUCLEO DE RELATORIO - SIE
TRANSPORTES
ESTA NA UNIDADE, MAS
ITX1233 DIRECAO CESNORS PM DIREGAO DO CESNORS - FW NAO FOI TRANSFERIDO VIA
TERMO DE TRANSFERENCIA
IPQ7501 CESNORS/UFSM CAMPUS | DIRECAO DO CAMPUS DE PALMEIRA NAO INFORMADO PELA
-PM DAS MISSOES UNIDADE
C.PALMEIRA -
ESTA NA UNIDADE, MAS
ITY3323 N.TRANSPORTES N.TRANSPORTES NAO FOI TRANSFERIDO
DESCRICAO INSUFICIENTE DO BEM | ENCONTRA-SE NA UNIDADE,
ADK9225 PALMEIRA - CESNORS PARA LOCALIZACAO NO SIE OU POR- | TODAVIA, NAO FOI INFOR-
TAL DO PATRIMONIO MADO EM MANIFESTACAO
DESCRICAO PORTAL DO PA-
TRIMONIO: CAMINHAO
ANO 1992 DIESEL COR VER-
MELHA.
. NAO CONSTA NA RELACAO
[} - -~ ~
':Rgizigg NAO E&i‘ﬁgﬁfg ONO DIRECAO DO CESNORS - FW DA UNIDADE. DOACAO QUE
: DEVERIA ESTAR NO CAM-
PUS PALMEIRA, TODAVIA,
TBM NAO CONSTA DENTRE
0S VEICULOS DA MENCIO-
C. FREDERICO NADA UNIDADE.
ESTA NA UNIDADE, MAS
1PQ7488 DIRECAO CESNORS FW N.TRANSPORTES NAO FOI TRANSFERIDO VIA
TERMO DE TRANSFERENCIA
ESTA NA UNIDADE, MAS
IXN0698 DIRECAO CESNORS FW N.TRANSPORTES NAO FOI TRANSFERIDO VIA
TERMO DE TRANSFERENCIA
N-TRANSPORTES, CLIO Ne DE Reis- | 14 DOIS REGISTROS PATR
DIRECAO DO CAMPUS | TRO: 110409. FISICAMENTE, ENCON- ” ;
IMM1779 ~ DESCRICAO DO VEICULO.
UFSM-FW TRA-SE NA DIRECAO DO CAMPUS PROVAVEL CADASTRO EM
- o .
UFSM-FW, N2 DE REGISTRO: 110405. DUPLICIDADE.
ESTA NA UNIDADE, MAS
ITX1237 DIRECAO CAMPUS - CS N.TRANSPORTES NAO FOI TRANSFERIDO VIA
TERMO DE TRANSFERENCIA
C.CACHOEIRA ESTA NA UNIDADE, MAS
IXN0396 DIRECAO CAMPUS - CS N.TRANSPORTES NAO FOI TRANSFERIDO VIA
TERMO DE TRANSFERENCIA
CONSTA SOB A GUARDA DA
IRY7804 CCR N.TRANSPORTES DIRECAO DO CCR, MAS NAO
FOI TRANSFERIDO
CCR ENCONTRA-SE NO DEPAR-
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA | TAMENTO DE ENGENHARIA
HE0077 NEMA/CCR RURAL RURAL. PLACA CADASTRADA
ERRADA "lIE0077"
NAO ENCONTRADO NO VEICULO CONSTA EM MANI-
HUSM IRNO168 RELATORIO HUSM FESTACAO DO HUSM
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DESCRICAO INSUFICIENTE DO BEM
JJu1797 N.TRANSPORTES PARA LOCALIZAGAO NO SIE OU POR-
TAL DO PATRIMONIO

CAMINHAO VW 24.250E
WORKER

ESTA NA UNIDADE, MAS
IXC0507 POLITECNICO PROINFRA NAO FOI TRANSFERIDO VIA
TERMO DE TRANSFERENCIA

DESCRIGAO INCORRETA DO
0GT1845 POLITECNICO POLITECNICO BEM. ERRO NO N¢ DA
PLACA

DESCRICAO INSUFICIENTE DO BEM

IRU3255 POLITECNICO PARA LOCALIZAGAO NO SIE OU POR- VEICULO CONSTA EM MANI-

POLITECNICO TAL DO PATRIMONIO FESTACAO DO POLITECNICO
CADASTRO EM DUPLICI-
, . DADE. EM 05/08/2014 N2
IVV5909 POLITECNICO POLITECNICO 232300; E 01/09/2017 N®
266122
DESCRICAO INSUFICIENTE DO BEM | VEICULO CONSTA EM MA-
APK3576 POLITECNICO PARA LOCALIZACAO NO SIE OU POR- | NIFESTACAO DO POLITEC-
TAL DO PATRIMONIO NICO
VEICULOS NAO LOCALIZA-
~ DOS NO INVENTARIO DO
N.TRANSPOR- NAO ENCONTRADO NO .
TS IFM7703 RELATORIO N.TRANSPORTES NUCLEO DE TRANSPORTE.

ONIBUS PLACAS IFM 7703,
N2 REGISTRO:58086

Fonte: SIE, Nucleo de Transporte, Portal do Patriménio, Manifesta¢des das Unidades as S.As

Destaca-se, por meio do quadro resumo, que a divergéncia das informac¢des apresentadas
nas manifestacdes e sistema SIE dificultaram sobremaneira a aferi¢ao, pela AUDIN, da real
localizagdo e quantidade de automdéveis sob a guarda dos setores ora auditados. A situagdo
identificada como de maior ocorréncia, trata-se de veiculos fisicamente redistribuidos para
outras unidades académicas ou administrativas, sem, no entanto, a devida transferéncia das
cargas patrimoniais aos atuais responsaveis.

Causa

1 — Desconhecimento ou ndo priorizacdo pelas unidades cedente e recebedora da
transferéncia patrimonial do veiculo;

2 — Caréncia de treinamentos ou baixa adesdo pelos agentes responsaveis pela guarda dos
veiculos oficiais da UFSM de capacitacOes voltadas a procedimentos patrimoniais;

3 — Auséncia de manuais/instrucdes internas, que orientem sobre os procedimentos a serem
adotados quando da necessidade de movimentacdo interna das cargas patrimoniais dos
veiculos oficiais da UFSM;

Efeitos

1 — Inconsisténcias nos inventarios da UFSM;

2 — Alto indice de bens ndo localizados nos inventarios anuais;

3 — Responsabilizacdo do gestor detentor da carga patrimonial ndo transferida (roubo, dano,
etc).

Conclusao

A AUDIN pode concluir que ha um ndmero elevado de veiculos que transitam somente de
forma fisica entre as unidades administrativas e académicas da UFSM. Em grande parte dos
casos, nao ha transferéncia formal de tais viaturas, isto é, realizacao de termo de transferén-

55



cia. Situacdo essa que reflete na defasagem dos dados constantes no SIE e Portal do Patrimo-
nio, e sinaliza, dentre outros, necessidade de melhoria nos controles de redistribuicao in-
terna das viaturas oficiais, bem como na comunicacdo entre as unidades cedentes e recebe-
doras de tais bens.

Por fim, uma maior atencdo com a atualizacdo da carga patrimonial da Universidade, contri-
bui ndo somente para a qualidade e transparéncia das informacdes prestadas aos mais vari-
ados agentes solicitantes, mas também repercute na efetividade dos inventdrios patrimoni-
ais, além de servir como ferramental para a tomada de decisdo por parte dos gestores quanto
a vantajosidade em manter ou ndo uma frota prépria de veiculos.

9. A UFSM nao promove capacitagao continuada a equipe de motoristas do
qguadro e pesquisas de satisfagao para avaliar a qualidade dos servigos de
transporte.

Critério

Sob o enfoque da administracdo pubica do tipo gerencial, o gestor publico deve buscar o
aprimoramento constante das politicas e servicos publicos, especialmente no que se refere
aos aspectos da qualidade e eficiéncia com foco nos resultados.

Nesse cendrio, promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias
necessarias a consecucao da exceléncia na atuacdo dos drgaos e entidades publicas é medida
gue se faz necessaria, nos termos do que prevé a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas, regulamentada pelo Decreto 9.991/2019.

Ademais, outro ponto crucial é o fortalecimento dos canais de ouvidoria e pesquisas de
satisfacdo. Desse modo, o Decreto 9.094/2017 assim prevé:

Art. 20
[...]

§ 12 Os canais de ouvidoria e as pesquisas de satisfacdo objetivam assegurar a
efetiva participacdo dos usuarios dos servigos publicos na avaliagdo e identificar
lacunas e deficiéncias na prestacao dos servigos.

(grifamos)

Condicao

Da andlise do grafico acima (figura 05), é possivel observar que foram praticadas 223
infragdes por excesso de velocidade com veiculo oficial no periodo compreendido entre 2016
até 20 de agosto de 2019.

De conhecimento desses dados, a Audin indagou o Nucleo de Transporte sobre a promoc¢ao
de cursos de capacitacdo, treinamentos e reciclagem a equipe de motoristas (SA 2019.005-
03), tendo sido comunicado o seguinte:

Na troca de gestdo, em maio deste ano, foram realizadas reunides onde foram
passadas informacgbes a respeito dos procedimentos e regras para utilizacdo da
frota adotados pelo Nucleo de Transporte. E, sempre que ha alguma
mudanca/alteracdo necessdria, a informacdo é repassada a todos os motoristas e
funcionarios lotados no Nucleo de Transporte. Com relagdo as capacitag¢des, foi
verificado junto a PROGEP a possibilidade de ministrar um curso de diregao
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defensiva para os motoristas do quadro. Porém, foi respondido ao Nucleo de
Transporte que o planejamento e estruturagdo do curso deveria partir desta
Unidade. Como o Nucleo de Transporte ndao possui pessoal capacitado nessas areas,
ficamos impossibilitados de fornecer este curso. Para os motoristas terceirizados, a
obrigacdo de fornecer cursos de capacitagdo aos funcionarios fica a cargo da
contratada.

Além do mais, a fim de avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios dos servicos de transporte
da UFSM, a Unidade de Auditoria buscou com a Ouvidoria-Geral eventuais manifestacdes
recebidas no periodo acima mencionado. Para evitar tautologia e pela pertinéncia do
conteudo, citam-se os relatos encontrados:

“Ja vi em vdrias ocasibes os carros da UFSM sendo conduzidos de forma
inapropriada. Quando digo de forma inapropriada é a nGo observagdo das regras
de trdnsito, tais como: excesso de velocidade, ultrapassagem pela direita,
ultrapassagem em frente a unidade Ipé Amarelo, ndo dar preferéncia a
pedestre/ciclista em Icoais que deveriam ser dada preferéncia, etc. Os carros da
UFSM ndo s@o os unicos que fazem isso, mas se algo acontecer serd a UFSM que
arcard com as consequéncias tais como: perda de veiculo por acidente, pagamento
de multas, longos processos na justica, etc. Assim, penso que um curso de
seguranga no trdnsito para os motoristas ajudaria a resolver esse problema.”

“Nos dias 28/09 e 18/10 o Campus de Cachoeira do Sul realizou visitas técnicas. Nas
duas ocasides, o transporte foi disponibilizado pela UFSM. Durante as viagens, o
motorista foi imprudente. Em vdrios trechos das viagens, foi verificado (através do
aplicativo Waze) que o 6nibus trafegava com velocidade muito elevada, entre 100

e 120 km/h.”

“Boa tarde sr. XXX. Conforme jd informado por telefone na manhd de hoje segue o
relato dos acontecimentos referente ao motorista que dirigia o veiculo kombi placa
ipn7459 no dia 06/02/2017 as 10hs da manhd: vinha eu transitando pela bri58
quando chegando no trevo do castelinho tive a frente cortada pelo veiculo oficial
da ufsm kombi placa ipn7459, que ainda entrou na drea das obras separada por
cones e assim passar pela direita outros veiculos que aguardavam no trevo,
mostrando um completo desrespeito com os demais e falta de preparo para a
fungdo que exerce. Ja ndo bastasse o ocorrido, quando adentrei na rs509 o mesmo
se encontrava no acostamento tentando adentrar a via, pois o trajeto escolhido em
obras tinha degrau para retornar e nada adiantou a facanha do "profissional do
volante" podendo até danificar o veiculo. Foi quando falei para ele ter atengdo e
dar o sinal de pisca da proxima vez e minha surpresa foi a reagdo do mesmo que
ergueu o dedo com sinal obsceno e me mandou a merda, indignado devolvi com -
"vai vocé mal educado,sem vergonha " e ele me encheu de palavées e devolvi
novamente os insultos. Entdo com tamanha indignagdo pela atitude de um servidor
publico que a lei diz "quando ndo pode ser ofendido, desrespeitado e desacatado
no comprimento de suas fungées" pergunto qual a puni¢do para quando o faz?
Tendo certeza do trabalho e compromisso deste canal aguardo retorno.”

“No dias 19 e 20 de Outubro o curso de gestdo ambiental do colégio politécnico
fomos para o VIl Férum Internacional de Gestdo Ambiental para a cidade de Porto
Alegre, a principio foi repassado que iria s6 um motorista em virtude de ser 4 horas
de viagem de ida e na volta 4 horas de viagem, ndo necessitaria ir dois motorista
conforme a lei vigente. Para nossa surpresa quando pegamos 6nibus em um dos
ponto de origem que seria a Catedral o Sr. XXX estaria no 6nibus para ser um dos
motorista que preocupou-me ,pois, em uma viagem imprudentemente ele passou
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por um quebra-mola acima da velocidade e inclusive alguns colegas que estavam
no ultimo banco de trds bateram a cabega no teto do énibus. No dia 19 a viagem
ocorreu tudo bem, o problema ocorreu na volta da viagem dia 20 de Outubro até
perto da cidade de Santa Cruz o outro motorista dirigiu com todo cuidado
necessdrio e respeitou as leis de trdnsito prezando pela seguranca dos estudantes
e docente que nos acompanhava. Quando o Senhor XXX assumiu o volante veio a
preocupag¢io com nossa seguranga,pois, ele é uma pessoa imprudente e ndo
respeita as leis de trdnsito quando estd dirigindo. Primeiramente comegou a fazer
ultrapassagem proibidas em faixa amarela continua, depois forcou um motoqueiro
a dar espacgo para ele ultrapassar, quase encostava na moto até que o mesmo foi
para o acostamento, dirigindo e tomando chimarrdo ao mesmo tempo e atendendo
o celular enquanto dirigia. Nesse sentido, apesar dele ter cometido todas essas
infragbes contra a lei, o ponto alto da infragdo de trdnsito foi quando o mesmo
resolveu ultrapassar em uma ponte a qual na pista da direita em que estdvamos
havia duas carretas em nossa frente e na pista contrdria vinha um carro proximo
que o Senhor XXX resolveu fazer a ultrapassagem apesar de todos esses riscos, ele
s6 ndo completou a ultrapassagem porque os alunos desesperaram e comegaram
a gritar e gragas d Deus que as carretas reduziram a velocidade para que ele ficasse
entre o meio. No entanto gostaria de providéncias em relacdo ao Senhor XXX,pois,
o0 mesmo trafega com uma velocidade considerdvel sendo imprudente e ndo
respeitando as leis de trdnsito e colocando em risco a sequranga da vida de pessoas.
Ele ndo tem a minima nogdo de dire¢éo defensiva e ndo tem cordialidade com os
alunos como um bom dia, boa tarde e dentre outros fatores como se estivesse
fazendo um favor em nos carregar. A intengdo da denuncia e evitar uma tragédia
futura,pois, se o mesmo continuar com o desvio de conduta no trdnsito colocard em
risco a vida de pessoas, melhor prevenir.”

“Estou entrando em contato para demonstrar minha indignag¢do quanto a forma
como motoristas da instituicdo estdo guiando os carros oficiais. Vdrias vezes ja
presenciei carros oficiais bem a cima do limite de velocidade dentro do
Campus/Camobi, trazendo riscos aos estudantes, servidores e a populacdo em
geral que usufrui dos nossos servigos. No entanto, o que me fez vir a esse canal foi
o seguinte caso especifico. No dia 02/02/2017, as 17 horas, quando eu estava
dirigindo na Avenida Roraima, no sentido Fx Nova - Campus, proximo ao portico de
acesso, um 6nibus da instituicdo passou por mim em velocidade muito a cima do
limite da razoabilidade. Embora estivesse em uma regido que ndo demandasse
velocidade, tendo inclusive um limite estabelecido para o trecho. Soma-se ao fato
do excesso de velocidade em um trecho bastante movimentado, o fato de se tratar
de um énibus antigo (ONIBUS DA INSTITUIAO) que deve pesar vdrias toneladas. Na
ocasi@o, o mesmo estacionou na frente do colégio ao lado do Colégio Politécnico,
num ato de indignagdo cheguei a estacionar ao lado do carro e ter dito ao motorista
que o mesmo estava correndo. Enfim, estou registrando esse relato ndo como
DENUNCIA. Mas, sim, como uma queixa ao servico em geral. Pois, sei que essa é
uma situag¢do recorrente dentro da nossa instituicGo. Sem mais, me despego,
agradeco a oportunidade de ser ouvido pela comunidade ao qual também
pertengo.”

“Durante uma viagem acontecida nos dias 19/10 e 20/10 para a cidade de Porto
Alegre, o Sr. XXX dirigiu em alguns pontos. No trajeto até a cidade de Restinga Seca,
0 mesmo, teve atitudes inadequadas ao volante, como ultrapassagens em locais
proibidos (faixas amarelas continuas), ultrapassagem sobre ponte, forcou um
motociclista a ir para o acostamento para que ele pudesse passar para frente do
motociclista, entrou na pista contraria para uma ultrapassagem em que todos que
estavam dentro do 6nibus viram que ndo se tinha condi¢des de ultrapassar, pois na
pista da direita havia dois caminhdes, e na pista contrdria um carro vindo muito
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perto. O mesmo s6 diminuiu a velocidade, pois os alunos em desespero pediram
que o motorista reduzisse a velocidade do O6nibus. Falou ao telefone celular
enquanto dirigia. Dentre outras questdes a falta de cordialidade para com os alunos,
agia como se ndo gostasse de estar carregando alunos, pois ndo era nada educado
com questées como bom dia, boa tarde e afins. Nota-se também que o motorista
por vdrias vezes ndo tem cuidado adequado com o veiculo em que dirige, passando
por quebra molas em velocidade inadequada para tal ato, passando em buracos
sem cuidado algum e velocidade inadequada com a condi¢cdo de algumas vias. OBS.:
A reclamagdo feita, se refere SOMENTE ao Sr. XXX. Tendo em vista que tinhamos
mais um motorista, que em momento algum teve atos inadequados.”

Diante das manifestagdes expostas, constatam-se denuncias e reclamagdes preocupantes,
com relagdo ao comportamento de alguns motoristas na conducdo de veiculos oficiais,
situagdes que expdem a Institui¢do a riscos.

Nesse contexto, a Audin buscou também averiguar se o Nucleo de Transporte e demais
unidades consultadas (Colégio Politécnico, Hospital Universitario, Centro de Ciéncias Rurais
e os campi de Cachoeira do Sul, Frederico Westphalen e Palmeira das MissGes) possuem
algum canal de comunica¢do ou ferramenta interna especifica para incentivar a avaliagdo e
medir a satisfacdo dos usuarios dos servicos de transporte, ndo tendo sido constatada a
existéncia desses controles.

Causa

1 — A formacdo continuada da equipe de motoristas ndo é priorizada.

2 — Dificuldades em localizar instrutores para treinamentos e cursos de reciclagem na area
de transito.

3 — Pesquisas de satisfacdo ou canais de participacdo ndo sdo acdes priorizadas.

Consequéncia/efeito

1 — Prejuizo a imagem institucional.

2 — Servidores desmotivados e desatualizados.

2 — Dificuldades do setor em identificar as principais deficiéncias na prestacdo dos servicos
de transporte.

Conclusao

A Unidade de Auditoria constatou elevado numero de infra¢des de transito por excesso de
velocidade cometidas com veiculos oficiais no periodo de 2016 a 2019. Outrossim, em analise
aos relatos registrados na Ouvidoria, foi possivel observar situa¢des relacionadas ao
comportamento de alguns motoristas na condug¢do dos veiculos da UFSM que demandam
atencdo da gestdo. Ndao obstante as melhorias promovidas na Instituicdo, quanto a
identificacdo dos infratores aos 6rgaos de transito, a Audin nao vislumbrou a adocdo de
outras agdes institucionais continuas que visem atuar preventivamente. Destarte, como
rotina administrativa, a Unidade de Auditoria compreende ser pertinente o desenvolvimento
de programa de capacitacao continuada a equipe de motoristas, como forma de atualizar e
ampliar o conhecimento dos servidores. Outra medida auxiliar no processo de melhoria na
area é incentivar a participacdo dos usuarios na avaliacao dos servicos de transporte oficial
com vistas a facilitar a deteccdo dos pontos que mais demandam aprimoramento e, ao
mesmo tempo, fortalecer o ambiente de controle.
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10. Descarte irregular dos residuos provenientes da manutencao da frota.
Critério

As atividades relacionadas a manutencdo veicular demandam uma gestdo ambiental
conforme legislacdo especial. Nesse aspecto, a Lei 12.305/2010, que institui a politica
nacional de residuos sélidos, determinou a sistematica da logistica reversa para alguns
materiais especificos, dentre os quais se destacam:

Art. 33. Sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos apdés o uso pelo consumidor, de forma
independente do servigco publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos
solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de:
(Regulamento)

[...]
Il - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

[.]

Além disso, no descarte de residuos produzidos em oficinas automotivas, devem ser
observadas as Resolugées do CONAMA 416/2009, na destinagdo final de pneumaticos, a
resolugdo CONAMA 362/2005 de dleos lubrificantes, bem como a Resolucgdo CONAMA
401/2008, para o descarte de baterias.

Outrossim, o manejo inadequado dos residuos contaminantes e perigosos é tratado pela Lei
9.605/1998, popularmente conhecida como Lei de Crimes Ambientais, que dispde sobre as
sancGes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente.

Condicao

Além dos servicos realizados na rede credenciada, a UFSM possui oficina automotiva prépria,
onde se realizam consertos e reparos de pequena monta, cujos servicos sdo desempenhados
por servidores do quadro ou colaboradores terceirizados.

Sendo assim, a Audin objetivou examinar se os descartes dos residuos provenientes dessa
atividade estdo ocorrendo de maneira adequada, bem como aferir se hd dispositivos
contratuais dando conta das responsabilidades ambientais das empresas prestadoras dos
servicos de manuteng¢do automotiva.

Nesse diapasdo, em resposta a SA 2019.005-03, o Nucleo de Transporte relatou a seguinte
situagao:

Nas manutengdes realizadas na oficina da UFSM, o descarte ndo esta sendo
realizado por falta de orientagdo adequada ao setor, sobre como descartar estes
materiais. Para os pneumadticos, é adotado um sistema de logistica reversa.

Todavia, em que pese o mencionado pelo NT sobre a adogdo da politica de logistica reversa
na destinacdo dos pneumaticos, em diligéncia realizada, a equipe constatou a existéncia de
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varios pneus usados e/ou inserviveis depositados na garagem oficial, como se vé em registro
fotografico:

Local: Garagem oficial — Nucleo de Transporte
Data: 16/08/2019

No mais, em exame ao Contrato 042/2014, ndo se vislumbram dispositivos tratando das
responsabilidades ambientais das empresas credenciadas na prestacdao dos servicos de
manutencdo da frota da UFSM.

Causa

- Falta de prioridade em adotar na rotina administrativa da Instituicdo o descarte adequado
dos residuos provenientes da manutencdo da frota.

- Dificuldades operacionais.

- Falta de Plano de Gerenciamento de Residuos na Instituicdo.

Consequéncia/efeito
- A UFSM esta irregular perante as normas ambientais.
- Poluicdo ambiental e riscos a saude publica.

Conclusao

Observa-se que a manutencdo veicular é uma atividade que produz residuos (liquidos e
sélidos) altamente poluentes, cujo manejo irregular impacta sobremaneira o equilibrio
ambiental e sanitario. Assim sendo, a legislagdo vigente é rigida quanto a necessidade de
destinacdo adequada desses rejeitos. Contudo, evidenciou-se que a UFSM encontra-se
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irregular perante as normas ambientais no que tange ao descarte correto dos residuos
provenientes da utilizacdo e conservacao da frota oficial.

Por fim, a Audin compreende que a otimizacdo de praticas sustentaveis deve pautar as acdes
institucionais, sobretudo no ambito da Administracdo Publica e mais ainda nas instituicdes
de ensino superior.

11. Nao ha veiculos adaptados para o transporte de pessoas com deficiéncia.

A Audin buscou averiguar se a UFSM cumpre as politicas nacionais de acessibilidade, no que
diz respeito aos servigos de transporte da Instituicao.

Critério

A Lei 13.146/2015, que “Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), busca promover condi¢ées de igualdade as pessoas
com deficiéncia, visando a cidadania no exercicio de direitos fundamentais.

No que diz respeito ao direito ao transporte e a mobilidade, assim preconiza o Estatuto:

Art. 46. O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida serd assegurado em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, por meio de identificacdo e de eliminagdo de todos os obstaculos
e barreiras ao seu acesso.

Ressalta-se, por derradeiro, que o Plano de Gestdo 2018-2021 prevé a falta de adaptacdo da
frota como fraqueza a ser superada no desafio institucional da inclusao social (desafio 3). Em
virtude disso, foi tracado como objetivo estratégico a incrementacdo de acbes para reduzir
barreiras de acessibilidade.

Condicao
De acordo com o relatado pelo Nucleo de Transporte (resposta a AS 2019.005-03), a UFSM
nao dispde de veiculos adaptados:

Atualmente a UFSM ndo possui nenhum veiculo com acessibilidade, porém esta
guestdo ja esta sendo verificada junto aos engenheiros da PROINFRA para que um
carro seja adaptado e passe a ter.

A fim de avaliar esse aspecto, a equipe buscou verificar também a dimensao dessa demanda
na Instituicdo. Sendo assim, foram solicitados ao Nucleo de Acessibilidade/CAED (SA
2019.005-04) dados relativos as politicas de acessibilidade concernentes aos servicos de
transporte oficial, quantidade de usudrios que necessitam de condicdes especiais, além das
necessidades relacionadas a transporte e mobilidade detectadas pelo setor. Quanto a
servidores, o Nucleo esclareceu que h3, pelo menos, um docente e um técnico administrativo
com deficiéncia. Ja em relacdo aos discentes em situacao “regular”, a CAED relatou que ha
atualmente 204 estudantes potenciais usuarios dos servicos de transporte.

Ademais, na ocasiao, a Audin interrogou se, na perspectiva do Setor, o servico de transporte
ofertado pela UFSM atende as demandas dos usudrios, no que se refere as politicas de
acessibilidade, tendo a CAED relatado o seguinte:
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Entendemos que o Nucleo de Transporte vem atendendo todas as nossas
solicitagdes. Entretanto, no que se refere as politicas de acessibilidade, inclusive no
que esta disposto em nosso PDI (Diretrizes da politica de acessibilidade — item
transportes e mobilidade urbana), para que o setor consiga prestar um servigo mais
adequado, ha a necessidade de frota adaptada, contemplando carro de passeio
para o transporte individual, 6nibus para viagens de estudo e micro-6nibus para o
transporte interno no Campus Santa Maria.

Causa
1 — N3o ha prioridade na adaptacdo de veiculos oficiais.

Efeito/consequéncia
1 — Servico de transporte da UFSM ndo esta alinhado as politicas nacionais de inclusdo das
pessoas com deficiéncia.

Conclusao

Nos ultimos anos, o Brasil tem vivenciado importantes avancos na elaboracdo de politicas
publicas para efetivacdo de direitos fundamentais as pessoas com deficiéncia. O marco
importante nesse processo se deu com a promulgacao do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
— Lei 13.146/2015. No ambito da UFSM, o tema também tem sido objeto das diretrizes
pautadas pela Instituicdo, como bem se observa no PDI e Plano de Gestao, instrumentos que
anunciam a necessidade de melhorias na seara ora debatida.

Todavia, a Audin aferiu que ndo ha na UFSM veiculos adaptados ao transporte de pessoas
que necessitem de condigOes especiais. A despeito disso, identificou-se que os usudrios vém
sendo atendidos pelo servigo prestado na Instituicdo. Contudo, no entendimento da Unidade
de Auditoria, adaptac¢des improvisadas ndo sdo solugbes ideais, uma vez que, além de
oportunizar a locomogao, ha de se considerar a qualidade do servico, de modo que se
proporcione conforto e seguranga aos usuarios.

As instituicdes publicas de ensino superior ndo podem permanecer as margens das
mudancas sociais, sobretudo a UFSM, que se destaca no cendrio mundial pelas a¢des de
inclusdo e diversidade. Por isso, com vistas a cumprir a legislacdo nacional e as prdprias
diretrizes desta entidade, é fundamental que se busque efetivar mecanismos que promovam
igualdade de condi¢cbes nos servicos de transporte a pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

12. O cadastro individual dos veiculos nao atende a legislacao.

Critério
Segundo estabelece a IN 03/2008/MPOG, a Administracdo deve manter cadastro individual
e atualizado dos veiculos que compdem a frota oficial:

Art. 23. Os drgdos e entidades manterdo cadastro de veiculos atualizado contendo,
no minimo, as informacGes constantes da Ficha Cadastro de Veiculos Oficiais
(Anexo IlI).

Pardgrafo Unico. O cadastro a que se refere o caput sera atualizado mensalmente
ou sempre que ocorrer transferéncia, cessao, alienagdo, doagao ou permuta.

63



Nos ditames da Instru¢cao Normativa, o cadastro deve conter os seguintes dados:

INSTRUCC)ES PARA PREENCHIMENTO
DA FICHA CADASTRO DE VEICULO OFICIAL - ANEXO Il
Instrugdo Normativa n2 3, de 15 de maio de 2008

01. - Nome do érgdo/entidade proprietario.
02. - Indicar: espécie (Ex: carga, passageiro etc.), marca (fabricante do veiculo),
modelo (Ex: Vectra, Corsa, Gol, Uno etc) e as especificagGes adicionais, quando for
0 caso.
03. - Cor predominante.
04. - Ano de fabricagdo / ano do modelo do veiculo.
05. - Indicar o grupo do veiculo (Ex: representacdo, servicos comuns etc).
06. - Indicar o(s) tipo(s) de combustivel.
07. - Numero do registro patrimonial.
08. - Cadigo alfanumérico da placa anterior, quando for o caso.
09. - Sigla da Unidade da Federagao da placa anterior, quando for o caso.
10. - Nome do municipio onde estava localizado o veiculo.
11. - Sigla da Unidade da Federagdo na qual estava localizado o veiculo.
12. - Cédigo alfanumérico da placa atual, quando for o caso.
13. - Sigla da Unidade da Federagdo da placa atual, quando for o caso.
14. - Nome do Municipio onde esta localizado o veiculo.
15. - Sigla da Unidade da Federagdo onde esta localizado o veiculo.
16. - Numero do Chassi do Veiculo.
17. - Poténcia em CV.
18. - Cédigo do RENAVAM.
19. - Nome da empresa, do drgdo ou entidade onde foi adquirido o veiculo.
20. - Dia, més e ano de aquisicdo.
21. - Modalidade da aquisi¢do: compra, cessao, doagao, etc.
22. - Valor de aquisi¢ao.
23. - Observagdes relevantes.
24. - Nome por extenso do responsavel pelo preenchimento, cargo, local, data,
assinatura e carimbo.

Condicao

Em consulta ao SIE, a Audin verificou que o cadastro de veiculos utilizado na UFSM nao
contém os elementos exigidos pela IN 3/2008. Outrossim, em resposta a Solicitacdo de
Auditoria 2019.005/03, o Nucleo de Transporte afirmou que o cadastro é mantido por meio
do sistema “Ticket Log”. Todavia, no entendimento da Audin, o instrumento igualmente nao
atende ao anexo lll da normativa em comento:
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Nimero do Cartdo: 6035740344282696

Situacdo: CARTAC ATIVO

Cartdo: NORMAL

1. Informagdes Obrigatdrias

Placa: ITY3329

Consulkar
entrega |:|

Pais: BRASIL

Controle de desempenhiot % Hadémetra | Harimetra

Veiculn: | CHEWROLET SPIN LT -

Ano Modela: 2012

SETOR:  WUCLEQ DE TRANSPORTE Y

CENTRO DE CUSTO:  PROINFRA v

Gestor Responsavel: LFSH

[ Pesquisar Responsavel ]

Combustivel:  ALCOOL [ Ghiy A

Capacidade do Tanque (exceta GHY):
593

2. Restrigbes

3. Informagbes Complementares

Chassis

Renavam

UFMunicipio:

il Restritivo

i 9BGJBYEZ00BZ20100

| 504874365
RICGRAMDE DO SUL ¥ SILVEIRA MARTIRS
€

Cort BRAMNCA

Matorizagdo: 1.8

Tipo Fraka:

Mr. Frata:

Digitos HodGmetro:
Quilornetragem Inicial:
Faniia:

Tipo de Operacdo:
Tipa Oleat
Caparidade do Tanque Gleo:
Segmenta
Classificagdo:

Ano Fabricagdo:
Razdo Sodal:

NPT

WEICLLO M
2125168

=

LEVE r
Mormal ¥
OLED r

1]

Cadastro de veiculo utilizado pelo Nucleo de Transporte
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM
Data: 29/08/2018
5.3.3.11 Cadastro de Veiculos Hors: 09:47
[Ano Fabricacaol Obrigacoes
Placa Descrigéo Veiculo Modelo Combustivel IPVA [ Seguro ISegurc OpclonallLlcenciamen(o

ICP0263 | CAMIONETA 1994 /1995 | Gasolina 300472019 [30/04/2018 | [=onerzo1s

Pagina: 1

Cadastro de veiculo disponivel no SIE

Causa

- O setor ndo prioriza ou desconhece a exigéncia quanto aos itens que deve compor o
cadastro da frota.

Efeito
- Descumprimento dos normativos atinentes a gestao da frota.
- Dificuldades em localizar as informacgdes sobre as caracteristicas dos veiculos.

Conclusao

Em andlise a documentacdo expedida pelo Nucleo de Transporte e em consulta ao SIE, a
Audin observou que a UFSM n3o mantém cadastro completo dos veiculos, nos moldes do
que preceitua a IN 03/2008/MPOG.

Isso posto, é necessario que a Instituicdo se adéque a legislacdo que rege a matéria.
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13. Os controles no licenciamento anual dos veiculos sao suficientes.

Critério

Nos termos do que determina o Cdédigo de Transito Brasileiro, o CRLV é o documento de
registro e identificacdo, de porte obrigatério, ao passo que a renovacao do licenciamento é
uma obrigacdo anual do proprietario, como estabelecem o art. 130 e 133:

Art. 130. Todo veiculo automotor, elétrico, articulado, reboque ou semi-reboque,
para transitar na via, devera ser licenciado anualmente pelo 6rgdo executivo de
transito do Estado, ou do Distrito Federal, onde estiver registrado o veiculo.

Art. 133. E obrigatério o porte do Certificado de Licenciamento Anual.

Ainda, providenciar tempestivamente o licenciamento anual e quitacdo do seguro
obrigatério consiste em encargo da UFSM, nos termos do que ordena a IN 3/2008:

Art. 36. Os 6rgdos e entidades integrantes do SISG devem providenciar a renovagao
do licenciamento anual de veiculos automotores em tempo habil, obedecendo ao
calendario estabelecido pelo Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, bem como
a quitacdo do Seguro Obrigatdrio de Danos Pessoais Causados por Veiculos Auto-
motores de Vias Terrestres.

Condigao

A fim de verificar a regularidade da frota da UFSM perante o érgdo de transito, a equipe
consultou no sitio eletrdnico do Detran/RS® a situa¢do da documenta¢do de cada veiculo
constante da relagdo encaminhada pelo Nucleo de Transporte. De modo geral, os veiculos
em circulacdo estdo com a documentacao regular perante o érgao de transito. Contudo, em
relagdo aos seguintes veiculos, a Audin constatou que se encontram com CRLV vencido:

ICO 6840, veiculo camioneta, Volkswagen, mod.1995, tipo Kombi Standart, sob
responsabilidade do Nucleo de Transporte. Segundo informado pelo Setor, o carro
n3o é utilizado e terd sua baixa solicitada ao Detran/RS;

IIT 2801, veiculo caminhdo Mercedes-Benz, mod.1998, tipo furgdo curto Sprinter.
O bem se encontra em disponibilidade junto ao Nucleo de Transporte, segundo
informagdes constantes do Portal do Patrimonio;

1S 7891, veiculo baixado do patrimonio da UFSM; encontra-se na sele¢do do NT
para solicitar baixa no Detran/RS;

IEH 3098, veiculo baixado do patriménio da UFSM; encontra-se na selecdo do NT
para solicitar baixa no Detran/RS;

Ainda que ndo estejam em uso, salienta-se que, para efetivar a baixa das viaturas perante o
Detran/RS, sera necessario quitar eventuais débitos dos veiculos.

13 Disponivel em: <https://www.portaldetransito.rs.gov.br/dtw2/app/servico/vei/consulta-veiculo-
form.xhtml >
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Conclusao
Ante o exposto, a Audin p6de concluir que os controles para o tempestivo licenciamento
anual da frota em uso sdo suficientes.

RECOMENDACOES

Achado 1
1 - Adequar a classificagdo e utilizagdo dos veiculos aos moldes do Decreto 9.287/2018.

2 - Buscar solucdes de Tl para otimizar e padronizar os procedimentos na utilizacdo dos
servicos de transporte oficial, em especial as solicitacdes e agendamentos.

Achado 2

3 — Realizar estudos técnicos para avaliar a relagdo custo x beneficio na contratacdo de
empresa para gestdo dos veiculos da UFSM, verificando se as caracteristicas da frota
demandam o emprego da quarteirizacdo, e justificar, com base nessa andlise, sua eventual
adocgdo nos proximos certames licitatérios.

4 — Caso a quarteirizagdo continue sendo adotada, a fim de nortear a aprovagao dos
orcamentos apresentados pela rede credenciada, que a Gestao faca constar dos préximos
certames licitatorios tabela de precos referenciais, auferidos mediante pesquisa de
mercado, das manutencdes veiculares e pecas/insumos mais recorrentes.

Também, para as demandas que ndo puderem ser pré-estabelecidas, que seja previsto no
edital e contrato dispositivo que garanta a Administracdo verificar se os orcamentos
oferecidos sdo compativeis com valores praticados no mercado, devendo a Gestdo
estabelecer metodologia para esse fim.

5 —Tendo em conta os postos de combustiveis credenciados e localizados nas proximidades
do Campus sede e demais Campi da UFSM, e tendo por objetivo um melhor planejamento
das viagens que tenham como ponto de partida as unidades anteriormente mencionadas,
recomenda-se: Que o gestor/fiscal do contrato n? 42/2014, realize, no minimo
quinzenalmente, pesquisa de precos na rede credenciada de postos de combustivel, de
modo a abastecer a frota UFSM naqueles que apresentarem o menor preco unitdrio
praticado no momento da consulta quinzenal.

6 - Estimular a competitividade entre as empresas credenciadas, realizando cotag¢des de
precos com o maior nimero de estabelecimentos, assegurando que os orgamentos sejam
tramitados conforme o previsto nas cldusulas avencadas no contrato vigente, e nas
contratagdes futuras.

7 - Buscar com a empresa gerenciadora expandir o numero de oficinas credenciadas,
adequando-se as necessidades da UFSM.
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8 — Designar fiscal (titular e substituto) para o contrato n2 42/2014, atinente aos servicos de
abastecimento e manutencdo da frota de veiculos da UFSM, e atentar para que a
formalizacdo de tal agente esteja presente nas contratacdes futuras.

Achado 3

9 - Realizar estudos comparativos entre os gastos da frota prépria e os custos de outros
modelos de contratacdo de servico de transporte de material e de pessoal e adotar o que for
manifestamente mais vantajoso e que melhor atenda as necessidades da UFSM.

10 - Que, a partir do préximo Relatério de Gestdo a ser elaborado pela UFSM, o item “razées
de escolha da aquisi¢do de veiculos em detrimento da locagéo” seja justificado de forma
clara e objetiva, tendo em vista os recentes apontamentos feitos pela CGU no Relatdrio de
Avaliacdo por Area de Gestdo N2 6 - Servico de Transporte de Servidores dos Orgdos
Integrantes do Sistema de Servigos Gerais.

11 - Que o Nucleo de Transporte e demais unidades que possuem viaturas facam constar do
“Mapa de Controle do Desempenho e Manutencdo do Veiculo Oficial” o valor de mercado
do veiculo, como determina a Instru¢do Normativa N2 3/2008/SLTI/MPOG, anexo Il.

Achado 4

12 - Providenciar as medidas necessarias ao desfazimento dos veiculos doados pela Receita
Federal que se encontram em situacao de abandono, buscando, se necessario, solu¢des com
o préprio 6rgao doador.

13 —Proceder os encaminhamentos necessarios para o desfazimento dos veiculos inserviveis
constantes do levantamento realizado pelo Nucleo de Transporte, nos termos da legislacao
aplicavel.

Achado 5

14 — Buscar alternativas de locais ociosos e/ou subutilizados, no ambito da UFSM, para a
guarda adequada dos veiculos oficiais que atualmente estdo desabrigados.

Achado 6

Nao ha recomendacdes.

Achado 7
15 - Proceder a atualiza¢do da Resolugdo 019/08/UFSM.

16 - Elaborar regimento interno ao Nucleo de Transporte e manual de procedimentos que

oriente e padronize as rotinas e atividades correlatas aos servicos de transporte oficial
prestados no ambito da UFSM.
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Achado 8

17 - Efetuar a regularizacao patrimonial dos veiculos oficiais, constantes no quadro 7 deste
relatério, providenciando a transferéncia da carga a unidade administrativa ou académica
gue atualmente esta responsdavel pela sua guarda.

18 - Verificar situacdo patrimonial das demais viaturas da UFSM, e em caso de
desconformidade, proceder transferéncia patrimonial.

Achado 9

19 — Promover periodicamente cursos de capacitacdo e formagao continuada a equipe de
motoristas do quadro.

20 - Promover periodicamente pesquisa de satisfacgdo com os usuarios dos servicos de
transporte, bem como adotar medidas para incentiva-los a registrar manifestagées sobre os
servicos utilizados (elogio, dentncia, solicitacao, reclamacgao ou sugestao).

Achado 10

21 - Buscar solucdes ambientalmente adequadas a destina¢do dos residuos provenientes das
manutencdes veiculares realizadas na UFSM, solicitando, se necessario, apoio técnico do
Setor de Planejamento Ambiental vinculado a PROINFRA.

22 - Prever, nos préximos instrumentos contratuais, disposicdes dando conta da obrigacdo
das prestadoras de servicos automotivos de proceder segundo a legislacdo ambiental no
descarte dos residuos provenientes da manutencdo da frota da UFSM.

Achado 11
23 - Adaptar quantidade suficiente de veiculos da frota para atender usudrios que necessitam
de transporte em condicdes especiais.

Achado 12

24 — Buscar com o DEMAPA/DIPAT a inclusdo dos componentes necessarios ao cadastro da
frota, exigidos pela IN/SLTI/MPOG 03/2008 (anexo lll), no registro patrimonial dos veiculos
da UFSM.

Achado 13

N3do ha recomendacdes.

CONCLUSAO

A presente auditoria teve por escopo avaliar a gestdao da frota da UFSM, relativamente aos
processos, controles e aderéncia aos regulamentos. A fim de atingir os objetivos dessa
atividade, a abordagem adotada pela equipe buscou responder as questées de auditoria
pautadas na fase do planejamento dos trabalhos. Desse modo, como resultados dos exames,
constatou-se que as situacOes apontadas neste Relatério podem comprometer a boa
administracdo dos servicos de transporte oficial:

e Inconsisténcias no uso da frota e falta de informatizacdao dos processos;
e Controles insuficientes sobre as manutenc¢des e abastecimentos;
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e A UFSM nao realiza estudos comparativos que demonstre a vantajosidade econémica na
manutencdo de frota propria em detrimento de outro(s) modelo(s) de contratagao;

e Acumulo de veiculos inserviveis;

e Alguns veiculos permanecem em locais inapropriados;

e Fragilidade no processo de reposi¢do ao erario em virtude de multas de transito;

e Insuficiéncia de normatizacdo interna no controle da frota;

e A UFSM ndo promove cursos e capacitacdo continuada a equipe de motoristas do quadro
e pesquisas de satisfacdo para avaliar a qualidade dos servicos de transporte;

e Descarte irregular dos residuos provenientes da manutencgao da frota;

e Nao hd veiculos adaptados para o transporte de pessoas com deficiéncia;

e O cadastro individual dos veiculos ndo atende a legislacao;

e Existéncia de veiculos, nas Unidades académicas e administrativas, sem a devida
transferéncia da carga patrimonial.

Como constatacGes positivas, a equipe apurou que os controles no licenciamento anual dos
veiculos sdo suficientes, além de ter verificado melhorias no processo de identificacdo dos
condutores infratores aos érgdos de transito.

Por fim, conclui-se que as inconsisténcias detectadas na administracdo da frota sdo
relevantes, de modo que é necessdria a implantacdo de acdes saneadoras. Nesse diapasao,
ressalta-se que as recomendacdes expedidas visam aprimorar a gestdo dos servicos de
transporte da UFSM e, consequentemente, agregar valor a organizacdo para melhor atender
aos anseios da sociedade.
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ENCAMINHAMENTOS

Relatados os achados preliminares de auditoria, itens 01 ao 20, encaminha-se o presente

relatério:

- A PROINFRA (Pré-Reitoria de Infraestrutura) para ciéncia e manifestacdo quanto as

recomendagdes;

- A Coordenadoria de Servicos Gerais — CSG - para ciéncia e manifestacio quanto as
recomendacoes;

- Ao Nucleo de Transporte para ciéncia e manifestacdo quanto as recomendacdes;
- Ao Colégio Politécnico para ciéncia e manifestacdo quanto as recomendacdes 05, 06 e 11;

- Ao Centro de Ciéncias Rurais para ciéncia e manifestagdo quanto as recomendacdes 05, 06,
11 e 14;

- Ao Campus de Frederico Westphalen para ciéncia e manifestacdo quanto as recomendacdes
05, 06, 11 e 14;

- Ao Campus de Palmeira das Missdes para ciéncia e manifestacdo quanto as recomendagdes
05, 06, 11 e 14;

- Ao Campus de Cachoeira do Sul para ciéncia e manifestacdo quanto as recomendacdes 05,
06,11 e 14;

Santa Maria — RS, 10 de fevereiro de 2020..

CAMILA DA SILVA XAVIER GISLAINE BORGES
Auditora — SIAPE 3085643 Auditora — SIAPE 1180882

De acordo,
IVAN HENRIQUE VEY

Auditor-Chefe — SIAPE 2166747
Portaria 96.715/2019
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RETIFICACAO E COMPLEMENTO DE INFORMACOES

Retificacdo: “Encaminhamentos” (pag. 72)

Onde lé-se: “Relatados os achados preliminares de auditoria, itens 01 ao 20, encaminha-se
o presente relatorio:”

Leia-se: “Relatados os achados preliminares de auditoria, itens 01 ao 13, encaminha-se o
presente relatério:”

Complemento de informacgdes: “Encaminhamentos” (pdg. 72)

Onde lé-se:

“. A PROINFRA (Pré-Reitoria de Infraestrutura) para ciéncia e manifestacdo quanto as
recomendacgdes;

- A Coordenadoria de Servicos Gerais — CSG - para ciéncia e manifestacdo quanto as
recomendacgdes;

- Ao Nucleo de Transporte para ciéncia e manifestacdo quanto as recomendacdes;

- Ao Colégio Politécnico para ciéncia e manifestacao quanto as recomendacdes 05, 06 e 11;
- Ao Centro de Ciéncias Rurais para ciéncia e manifestagdo quanto as recomendacdes 05, 06,
11 e 14;

- Ao Campus de Frederico Westphalen para ciéncia e manifestacao quanto as recomendacgdes
05,06, 11 e 14;

- Ao Campus de Palmeira das MissGes para ciéncia e manifestacdo quanto as recomendacdes
05,06, 11 e 14;

- Ao Campus de Cachoeira do Sul para ciéncia e manifestacdo quanto as recomendacdes 05,
06,11 e 14;”

Leia-se:

“- Ao Gabinete da Reitoria para Ciéncia;

- A PROINFRA (Pré-Reitoria de Infraestrutura), bem como as unidades a ela vinculadas,
Coordenadoria de Servigos Gerais (CSG) e Nucleo de Transporte para ciéncia e manifestacdo
guanto as recomendacodes 01 a 24;

- Ao Colégio Politécnico para ciéncia e manifestacdo quanto as recomendacdes 05,06 e 11;
- Ao Centro de Ciéncias Rurais (CCR) para ciéncia e manifestacdo quanto as recomendacdes
05, 06, 11 e 14;

- Ao Campus de Frederico Westphalen para ciéncia e manifestacdo quanto as
recomendacdes 05, 06, 11 e 14;

- Ao Campus de Palmeira das Missoes para ciéncia e manifestagao quanto as recomendagdes
05, 06, 11 e 14;

- Ao Campus de Cachoeira do Sul para ciéncia e manifestagdo quanto as recomendagdes 05,
06,11e14”
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ANEXOS

| - MANIFESTAGAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Considerando o Relatério Preliminar n2 2019.005 — Gestdo Patrimonial, contendo as
constatagles e recomendagdes da auditoria interna, a Coordenadoria de Servigos Gerais —
CSG/PROINFRA, encaminhou Memorando de resposta n2 368/2019, por meio do qual se
manifestou nos seguintes termos:

Achado n? 1 - Recomendagodes 1, 2 e 3.
Manifestacdao da Unidade Auditada

“1. A classifica¢do foi adequada ao Decreto 9.287/2018 no texto da nova resolugdo que estd
em tramitagao para analise e posterior remessa ao Conselho Universitario;

2. Aficha de controle do veiculo contempla as informacgdes de utilizacdo do veiculo por data.
As informacdes detalhadas por deslocamento sdo registradas por meio das ordens de
transito que contém dados para identificacdo do veiculo, do condutor, do usudrio, origem e
destino, hordrio de saida e chegada, registro de quilometragem e abastecimento, sempre
com a ciéncia do(a) Chefe do NT. Entendemos que estas informagdes nao necessitam estar
na ficha do veiculo;

3. Tendo em vista que os deslocamentos envolvem autorizacdo de despesas pelo Diretor de
Centro ou de Departamento, no cendrio atual, ndo hd possibilidade do NT abrir mao de
documentac¢ao. Havendo por parte da UFSM a criagdo e tramitacdao de documentos em meio
eletrénico, com autenticacao digital, serd possivel adotar agendamento por meio de sistema.
Outra solugdo que esta em desenvolvimento, é o fornecimento pela empresa contratada de
um software de gestao de rotas e jornada de trabalho, disponibilizando relatérios on-line e
eliminando assim uma série de documentos fisicos;”

Analise da Auditoria

1. Diante da manifestacao da Unidade Auditada, vislumbra-se, primeiramente, que o setor
estd empenhado em ajustar a classificagdo dos veiculos ao que dispde o Decreto 9.287/2018,
tendo, inclusive, remetido a Audin minuta do texto de resolu¢cdao que estd em tramitacao,
onde é possivel verificar o emprego da nova classificacdo. Em face disso, mantém-se a
Recomendacdo n? 1 até a efetiva atualizagdao normativa.

2. Em exame as ordens de transito, verificam-se todas as informag¢des aludidas na
Recomendagao n? 2, razao pela qual a Audin resolve suprimir o recomendado.

3. Preliminarmente, a Audin esclarece que ndo intenciona que a unidade abdique de
documentacdo, mesmo porque os formularios sdo instrumentos importantes no controle da
frota. O propdsito da medida recomendada é otimizar o processo, substituindo a tramitacao
fisica desses documentos pela eletronica, informatizando e padronizando as etapas de
utilizacdo dos servicos de transporte em todas as unidades que dispdem de viaturas.
Outrossim, quanto ao software citado pela Unidade, a implantacdo desse sistema é
obrigacdo acessdria no Contrato 017/2019, cujo objeto principal é a prestacdo de servicos de
motorista. Por isso, como esse encargo esta vinculado ao objeto contratual, no entendimento
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da Audin, restam duvidas sobre a aplicacdo do sistema para os servicos de transporte que
ndo sejam operados pela empresa contratada. De todo modo, caso o dispositivo atenda as
necessidades constatadas durante a auditoria, certamente a recomendacao sera catalogada
como atendida.

Ante o exposto, o manifestado pela Auditada ndo trouxe elementos novos capazes de afastar
o achado de auditoria. Contudo, com o fito de melhor elucidar a recomendacdo n2? 3, a
Unidade de Auditoria resolve reformula-la.

Achado n? 2 - Recomendag¢des n24,5,6,7,8e9.

Manifestagao da Unidade Auditada

“4. A UFSM ndo possui quadro de servidores efetivos para manutencado da frota. Sendo as-
sim, ndo ha outra opg¢do que ndo a contratacdo de empresa para o gerenciamento das ma-
nutengdes. Obviamente, que o atual contrato cujo vencimento expira em 04/2020 pode e
deve ser aperfeicoado. Convém destacar que a equipe do NT e CSG é reduzida e ndo possui
expertise na drea de manutencdo de frotas, estando sujeita, portanto, a uma margem de
risco no planejamento da nova contratagao.

5. Convém destacar que, na ultima renovacdo do contrato foi adotado o critério de desconto
no valor da fatura e ndo mais a menor taxa de administracdo. Entretanto, criar outros crité-
rios de julgamentos é temeroso, sob o risco de se adotar critério que ndo seja objetivo. A
realidade atual é que o prestador fornece o servico imediatamente e recebe o pagamento
em média sessenta dias depois, tendo ainda descontado a taxa de credenciamento. Ou seja,
para que a UFSM possa operacionalizar a sua frota com a agilidade necessaria, praticamente
obtém prestacdo de servigcos no ato, mas realiza pagamento a prazo, o que acabe embutindo
custos que nao incidiriam se houvesse outra alternativa legal, como pagamento imediato em
espécie;

6. Devido ao quadro reduzido de servidores lotados no NT e as variacdes dos precos que
ocorrem praticamente a cada semana, é inviavel realizar ampla pesquisa de precos, sob pena
de termos de contratar um profissional somente para realizar esta atividade. Buscar descon-
tos junto as redes de postos também nos parece improvavel, tendo em vista que o estabe-
lecimento fornece combustivel no ato ao preco da bomba para recebimento do pagamento
sessenta dias depois;

7. Este procedimento tem sido feito, porém as empresas nao retornam o orgamento via sis-
tema. Os or¢amentos sao encaminhados pelas credenciadas via e-mail ou WhatsApp que, no
nosso entender, também é um meio oficial de comunica¢do. As negociagdes sao feitas em
cada caso, mas raramente as credenciadas estdo dispostas a conceder descontas, pelas ra-
z0es ja expostas no que se refere aos prazos de pagamento;

8. Esta medida sera proposta no Termo de Referéncia do novo contrato. Ressaltamos que
esta rede credenciada ndo presta servicos somente a UFSM, e esta sujeita, portanto, as limi-
tacOes impostas pelos érgdos reguladores.

9. Na realidade este ja é um mecanismo do sistema para mitigar os riscos, pois nestes casos
(normalmente erros de digitacdo) no momento de abastecimento, o sistema registra a infor-
macdo e bloqueia o cartdo, fazendo com que o usudrio seja obrigado a entrar em contato
imediatamente com o gerenciador do sistema, o qual toma conhecimento da situacdo e
pode avaliar a ocorréncia registrada.”
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Analise da Auditoria

4. A Audin compreende as dificuldades operacionais relatadas pelo Setor, especialmente
guanto a limitacao de pessoal para manutencdo da frota. Todavia, o que se pretende com a
medida recomendada é que a gestao justifique e demonstre, por meio de estudos técnicos,
aspectos como adequacdo, eficiéncia e vantajosidade sempre que optar pela quarteirizacao
ao invés de licitar diretamente os servicos de manutencdo veicular e aquisicdo de
combustivel. Isso porque, se por um lado esse modelo se mostra uma opg¢ao atrativa, devido
a proatividade e agilidade proporcionadas, por outro, implica em maior custo, referente aos
servicos prestados pela empresa intermediadora, o qual ndo se teria caso a Administracao
contratasse diretamente com os terceiros. Destarte, em funcdo de maior onerosidade
envolvida, o TCU vem se posicionando pela necessidade de justificar a quarteirizacdo nos
certames licitatorios, mediante analise criteriosa dos custos e beneficios, considerando
também se as caracteristicas da frota demandam o emprego desse modelo.

Quanto a falta de expertise aduzida pela Unidade, uma medida vélida capaz de auxiliar a
gestdo é buscar com outros 6rgaos ou entidades, através de benchmarking, boas praticas
relacionadas ao modelo de contratagao em foco.

Assim sendo, diante da manifestacdo, ndo hd elementos novos capazes de afastar o achado
de auditoria, cabendo, no entendimento da Audin, que a Unidade realize os estudos
referidos na recomendacao, justificando a quarteirizagdo nos préximos certames licitatorios.
Portanto, mantém-se a recomenda¢dao n? 4, com algumas modificacdes para melhor
entendimento.

5. A Unidade relatou que, em sede de alteragao contratual, restou pactuado que a empresa
Ticket Solugcdes HDFGT S.A ndo mais cobraria taxa de administracao da UFSM e ainda
concederia 0,30% de desconto no valor final dos itens contratados, o que de fato se verifica
no Oitavo Termo Aditivo ao Contrato 042/2014.

Contudo, salienta-se que a menor taxa de gerenciamento ou mesmo o maior desconto nao
implica, necessariamente, em beneficio econdmico a Administracao Publica, se for deixado
em aberto o valor a ser pago pelos servicos de manutencdo e pecas automotivas. Indicativo
disso extrai-se da prépria afirmacdo da CSG/Nucleo de Transporte, de que, na pratica, as
empresas acrescentam custos extras aos produtos e servigos prestados, em razao da delonga
nos pagamentos e também em fungdo do recolhimento da taxa de credenciamento que lhes
é exigida pela empresa credenciadora.

Por outro lado, a Audin concorda com o posicionamento do Nucleo de Transporte sobre a
necessidade de que o critério de julgamento do certame licitatdrio seja objetivo. Esse &,
inclusive, um dos principios que rege as licitacdes publicas. Desse modo, considerando
também a inviabilidade operacional de antever todas as possiveis manutencdes e pecas
automotivas para fins de julgamento da licitacdo, é possivel que a escolha do vencedor se dé
por outra forma que ndo relacione os valores unitarios dos bens e servicos. Todavia,
entendemos ser possivel estabelecer metodologia para definir no edital e contrato tabela
referencial de precos das demandas mais frequentes, a fim de subsidiar a aprovac¢do dos
orcamentos apresentados pelas credenciadas no decorrer da execucdo contratual,
reduzindo, assim, riscos de contratagdes antieconémicas. Essa definicdo pode ocorrer, por
exemplo, mediante levantamento histérico dos reparos mais recorrentes e pesquisa
atualizada de precos desses itens.
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Destaca-se aqui que o referencial de precos necessita ser baseado em pesquisa de mercado,
de modo que a Audin ndo recomenda o emprego de tabelas dos fabricantes ou o uso de
sistemas referenciais de orcamentacao (Cilia, Audatex, etc.).

Outrossim, a existéncia de valores referenciais ndo substitui a necessidade de estimular a
competividade entre as empresas da rede credenciada, a fim de assegurar maior
economicidade e garantir imparcialidade na escolha do prestador de servico.

Pelo exposto, reformula-se a recomendagdo n2 5.

6 — Conforme manifestacdo do CSG e do Nucleo de Transporte (Memorando n@
368/2019/CSG/PROINFRA), é inviavel realizar ampla pesquisa de pregos, dentre os postos de
combustivel credenciados, para a obtencdo de menores valores nos abastecimentos. Ainda
segundo os setores auditados, buscar descontos junto a rede credenciada parece
improvavel, devido ao fato de o estabelecimento fornecer combustivel no ato ao prec¢o da
bomba e receber o pagamento somente sessenta dias depois.

Primeiramente, em relagdo a impossibilidade de realizagdo de cotagdo de precos, conforme
invocado pelos auditados, cumpre ressaltar que buscar uma opc¢do mais viavel e menos
onerosa que atendam a contento as necessidades da Instituicdo, bem como respeitem,
dentre outros, os principios da economicidade, da eficiéncia e da motivagdo sao
mandamentos, 0s quais o gestor publico esta estritamente vinculado.

Ademais, a implementacdo de critérios objetivos para o abastecimento dos veiculos oficiais,
contribuem n3do sé para o fortalecimento dos controles internos relativos a um
planejamento das viagens realizadas pela frota da UFSM, mas também sinalizam acuidade
do fiscal do contrato n242/2014 na conducdo dos seus trabalhos. Situa¢do essa ja enfatizada
pela Audin quando da citagdo dos Acérdaos do TCU acerca do tema n2 150/2019 - Plenario
e Acérddo n?2 1456/2014 — TCU — Plenario. Desse modo, considerando que o local de partida
das viagens atendidas pela frota de veiculos oficiais se dd no Campus sede ou demais
unidades da UFSM que detém viaturas a sua disposicdo, a Audin entende ser razodvel que o
fiscal do contrato, ora em comento, efetue, no minimo quinzenalmente, cotacdo de precos,
nas empresas da rede credenciada, a fim de dar preferéncia aos postos que apresentarem o
menor prego unitdrio praticado, tendo como base a consulta semanal/quinzenal realizada.
Outrossim, no que tange ao atraso nos pagamentos a contratada, a Administracdo Publica
sé é considerada inadimplente apds decorridos mais de 90 dias, conforme apregoa o art. 78,
inciso XV, da lei 8666/93:

Art. 78. Constituem motivo para rescisdo do contrato:

[...] XV-o0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragdo decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes,
ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbag¢do da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obriga¢bes até que seja normalizada
a situagdo;

Diante do exposto, mantém-se a constatacdo tendo sido realizada algumas alteracdes, bem
como se reformula o teor da recomendacao.

7 — O manifestado pelo Nucleo de Transporte ndo contém novas informacdes capazes de
alterar o achado de auditoria. Salienta-se que garantir que as credenciadas enviem os
orcamentos via sistema é obrigacdo da contratada, de modo que, verificadas irregularidades
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nesse sentido, deve a UFSM buscar providéncias com a empresa para saneamento. Contudo,
havendo interesse da Gestdo em alterar a forma de solicitacdo/envio dos orcamentos, cabe
a Unidade Auditada rever esse ponto para as proximas licitacGes, contanto que seja
garantida transparéncia e formalidade nas cotagdes.

Outrossim, durante a execucdo da auditoria, a equipe constatou fragilidades nos controles
para coleta e aprovacdo de orcamentos, mormente a falta de critérios objetivos na escolha
das credenciadas e auséncia de estimulo a competitividade entre os estabelecimentos.
Quanto a isso, a Unidade ndo se pronunciou.

Pelo exposto, mantém-se a constatacao, sendo que, para melhor esclarecimento, reformula-
se a recomendagao.

8 — Quanto a manifestacdo da Unidade, ndo houve informacdes que pudessem alterar o
achado de auditoria. A recomendacao n? 8 foi expedida em virtude de declara¢des de
diversas unidades, inclusive do Nucleo de Transporte, que relataram dificuldades atinentes
a insuficiéncia de estabelecimentos credenciados. A situagao constatada gera dependéncia
de fornecimento e limita a pesquisa de precos. Assim sendo, mantém-se o recomendado.

9 — Sobre o item 9 do Memorando n? 368/2019 — CSG/PROINFRA, a Audin discorda do
entendimento da CSG e Nucleo de Transporte, por considerarem ja ser o bloqueio do cartado
de abastecimento, pelo sistema de gerenciamento, um mecanismo mitigador de riscos. A
existéncia do sistema por si s6 ndo garante que os controles nele existentes sejam suficientes
para o fiel cumprimento do contrato. Haja vista que a mitigacdo dos riscos se dd em grande
parte pelo gestor e fiscal do contrato no acompanhamento didrio dos servicos pactuados.
Além disso, no tocante ao contrato n? 42/2014, a Audin constatou, apds verificacdo do
processo n2 23081.005036/2014-36% e indagacdo aos setores auditados que, apesar do
objeto pactuado estar diretamente relacionado as solicita¢des de servico de transporte, ndao
ha, além do gestor, um servidor formalmente designado para sua fiscaliza¢ao.

Dito isso, a auséncia do fiscal de contrato para o melhor acompanhar da execucdo dos
servicos pactuados se fez sentir no caso em tela, seja pelas falhas no acompanhamento nos
relatdrios analiticos® do sistema contratado, seja pelo grau de imprecisdo das informacdes
apresentadas pelo Nucleo de Transporte sobre as falhas na alimentacdo do sistema pelas
empresas credenciadas (resposta a S.A. 2019.005-14):

(...) Possivelmente o frentista no momento de digitar a quilometragem na mdquina
de passar o cartdo digitou a quilometragem de 744.576 km, sendo que o correto
seria de 764.576 km.

Por consequéncia no abastecimento do dia 03/06/2019 o cdlculo dos km rodados
ficou em 765.154 km — 744.576 km = 20.578 km. (Grifo nosso)

14 processo que instruiu solicitagdo dos servicos de fornecimento de combustiveis e manuteng¢io — Contrato
n2 42/2014.

15 |tem 12.4, anexo do contrato da UFSM n2 042/2014: “E de responsabilidade da CONTRATANTE, garantir que
as informacgées digitadas no momento da transagéo na rede credenciada de estabelecimentos sejam veridicas.
Caso haja enganos ou distorcbes a CONTRATADA deverd disponibilizar relatdrios que possibilitem a
identificagdo das anomalias em tempo hdbil de corregdo”.
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Diante do exposto, a Audin decide reformular a recomendacao n2 09 e efetuar alguns ajustes
no texto original achado.

Achado n2 3 — Recomendagdes n2 10, 11 e 12.

Manifestagao da Unidade Auditada

“10. Ndo encontramos registros no NT ou na CSG de que tenha sido feito anteriormente
qualquer tipo de estudo com esse foco. Entretanto, desde que assumimos estes setores, te-
mos esta preocupacao, inicialmente com a criagao de relatérios e acompanhamento perma-
nente das informacgdes da frota.

11. Temos de admitir que o Relatdrio de Gestdao de 2018, foi elaborado as presas e com
insuficiéncia de informagdes, nos moldes do documento padrao que era utilizado na CSG. O
Relatério de Gestdao da UFSM 2019 sera elaborado com informagdes precisas e detalhadas
sobre a frota, tendo em vista que, somente neste ano é que a equipe designada para assumir
a gestdo da frota teve a preocupacdo e responsabilidade e fazer este acompanhamento,
tendo registros tempestivos e fidedignos que permitem levantar estas informacodes.

12. Entendemos que, para atendimento a esta recomendacdo, primeiramente a Instituicdo
deve definir qual o critério a ser utilizado (tabela FIPE, depreciacdao contabil, etc.) e o periodo
de atuacdo ressaltando, novamente, que a equipe atual do NT ndo tem condic¢des de fazer
atualizacdo mensal dos valores. Quanto ao mapa dos veiculos, os valores dos custos opera-
cionais estdo atualizados, restando atualizar o valor do veiculo o qual depende da definicao
dos critérios.”

Analise da Auditoria

10 - As informacOes aportadas da auditada corroboram o achado de auditoria, no que se
refere a auséncia de estudos comparativos com o fito de avaliar os diferentes modelos para
prestacdo dos servicos de transporte na UFSM. Conforme ja demonstrado neste relatério,
essa analise é uma exigéncia do Decreto 9.287/2018. Assim sendo, apesar do setor mostrar-
se empenhado em sanar essa fragilidade, mantém-se a recomenda¢dao, com pequenas
alteragdes no texto, até a efetivacdo dos estudos.

11 — Tendo em vista que a CSG e o Nucleo de Transporte reconhecem as falhas apontadas
pela Audin e se comprometem, a partir do préximo Relatério de Gestao a ser elaborado pela
UFSM, a melhor detalhar e justificar o item “razées de escolha da aquisi¢cdo de veiculos em
detrimento da loca¢do”, mantém-se, feitas algumas alteragdes, a recomenda¢dao n2 10 em
sede de monitoramento até que de fato sejam implementadas as melhorias prolatadas, bem
como a redacgdo original do achado em comento.

12 — A atualizagdo mensal do “Mapa de Controle do Desempenho e Manutencgao do Veiculo
Oficial” é comando previsto na IN/SLTI/MPOG 03/2008. Durante a execugdo dos trabalhos
de auditoria, a equipe de auditora evidenciou que o documento é mantido para cada veiculo.
Contudo, constatou-se que o valor do automével nao é atualizado, o que é corroborado pela
Unidade em sua manifestacdo supracitada.

A despeito das deficiéncias da Instituicdo, no que tange ao processo de reavaliacdo e/ou
reducdo ao valor recuperavel dos ativos permanentes, o NT e demais unidades que
gerenciam servicos de transporte necessitam acompanhar o preco de mercado da frota
oficial. Ressalta-se que esse monitoramento eficiente é de suma importancia para subsidiar
as decisGes relativas a avaliacdo do custo X beneficio de determinada viatura.
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Em andlise mais acurada ao modelo do documento de controle trazido pela IN/SLTI/MPOG
03/2008 (anexo Il), percebe-se que o Mapa é um instrumento anual, no qual se consignam,
més a més, informagdes relativas as manutengdes, abastecimentos e quilometragem
percorrida. Destarte, em virtude disso, a Audin compreende que, para fins de preenchimento
do documento, é suficiente que o registro do valor de mercado do veiculo seja relativo ao
ano de referéncia do controle, ndo sendo necessdrio apuracdo mensal.

Assim sendo, reformula-se a recomendacdo expedida, para que o Nucleo de Transporte e
demais unidades que possuem veiculos facam constar do “Mapa de Controle do
Desempenho e Manutengao do Veiculo Oficial” o valor de mercado do veiculo relativo ao
ano do monitoramento.

Achado n? 4 - Recomendagdes n2 13, 14 e 15

Manifestagao da Unidade Auditada

“13. Até a presente data, trés veiculos foram baixados e retirados das dependéncias da
UFSM. QOito veiculos estdo aguardando avaliacdo do DETRAN para posterior baixa e desfazi-
mento. Outros doze veiculos estdo em processo de baixa (retirada de placas e recorte do
chassi), seguindo as determinagdes dos Pré-Reitores de Administracdo e Infraestrutura, re-
duzindo assim o passivo de veiculos inserviveis, restando ainda dois veiculos a serem libera-
dos de pendéncia junto a instituicdes financeiras e um 6nibus recentemente incorporado ao
patrimonio da UFSM e que serd leiloado.

14. Este levantamento ja foi realizado. O processo tramitou para a DIPAT que retornou ao
NT com algumas consideragdes. Apds a vistoria do érgdo de transito, o processo serd reme-
tido novamente a DIPAT com o parecer.

15. O NT comunicou formalmente o Pré-Reitor de Infraestrutura para que, qualquer solicita-
¢do ou oferta de dogdo de veiculo seja precedida de analise realizada pelo Técnico em Me-
canica lotado no NT, para avaliagao das condi¢des do veiculo e sua conveniéncia e utilidade
para a UFSM”

Analise da Auditoria

13 — Em analise a manifesta¢do das unidades, bem como ao Memorando 216/2019-PRA,
nota-se que a Gestdo estd envidando esforcos para solucionar a situacdo constada pela
equipe de auditoria. Contudo, como nao houve demonstracdo de que os veiculos objeto da
recomendacdo tenham sido recolhidos das dependéncias da UFSM, mantém-se a recomen-
dacdo expedida até o efetivo desfazimento dos bens.

14 — Nota-se que a gestdao esta empenhada em realizar o desfazimento das viaturas em
estado de inservibilidade, ja tendo, inclusive, realizado o levantamento desses bens,
conforme informou. Assim sendo, com vistas a sanear a situacdo verificada, reformula-se a
recomendacdo, para que o Nucleo de Transporte providencie as agcdes necessarias ao efetivo
desfazimento dos veiculos constantes do levantamento realizado.

15 — Considerando os esclarecimentos prestados pela CSG e Nucleo de Transporte durante a
apresentacao do relatério preliminar, bem como a informacado dos referidos setores de que,
por consequéncia deste relatério de auditoria, foi encaminhado documento formal a
PROINFRA solicitando que nas futuras doa¢des advindas de outros érgaos, as quais envolvam
o recebimento de veiculos, seja realizada previa avaliacdo, de modo aferir se tais viaturas
possuem condi¢cdes de uso e se sdo economicamente vidveis para a UFSM. Posto isso,
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mantém-se a redacdo original do achado e decide-se suprimir recomendacao correlata, por
entender que sua proposta orientadora e pedagdgica foi alcancada.

Achado n2 5 - Recomenda¢ao n? 16

Manifestacao da Unidade Auditada

16. Com a retirada de alguns veiculos inserviveis foi gerado espaco para a guarda de mais
alguns veiculos. Entretanto, o pavilhdo do NT ndo comporta as dimensdes de alguns veiculos.
Esta solucdo extrapola a competéncia do NT, uma vez que depende de investimentos na
construcdo de um novo pavilhdo, situacdo impraticavel no atual cendrio orcamentario da
UFSM.

Andlise da Auditoria

16 — Conforme relatado pelos setores auditados em manifesta¢do ao relatério preliminar,
houve a retirada de alguns veiculos inserviveis, fato esse que abriu espaco no Nucleo de
Transporte para a guarda de algumas viaturas desabrigadas. Por outro lado, os auditados
alegam que o restante das viaturas expostas as intempéries demanda a construgao de um
novo pavilhdo, o que além de extrapolar as competéncias do NT é impraticavel diante do
cendrio orcamentarios da UFSM.

Sabe-se que a conjuntura econdmica do pais tem impacto direto sobre o montante de
recursos repassados as Instituicdes Publicas, e com a UFSM nado é diferente. Nesse sentido,
a Audin entende que, até que se viabilize construcdo de um novo pavilhdo, um caminho
alternativo a ser buscado pela CSG, NT e Administracdo da UFSM ¢ a verificagdo quanto a
existéncia de espacgos ociosos e/ou subtilizados na Universidade onde poderia ser alocado o
restante da frota oficial exposta as mds condi¢des do tempo.

Diante do exposto, mantém-se a redagao original constatagdo, e reformula-se o teor da
recomendacao.

Achado n? 6 - Recomendag¢ao n2 17

Manifestagao da Unidade Auditada

“17. Este processo esta devidamente estruturado, com acompanhamento permanente e as
situacGes em que ndo houve o ressarcimento via GRU, foram encaminhadas a Pré-Reitoria
de Administracdo para abertura de processo administrativo de cobranca.”

Analise da Auditoria

17 — E oportuno destacar que a recomendacdo objeto deste achado originou-se do relato
dos auditados quanto a dificuldade em se obter, de alguns dos motoristas infratores, o com-
provante de pagamento das infracdes de transito cometidas quando da conducdo dos vei-
culos da UFSM. Segue excerto das manifestacoes:

S.A. 20019.005/03

29. Quais as dificuldades enfrentadas pelo Setor?

[...] O ndo recebimento de comprovantes de pagamento e a verificagao negativa
no SisGRU referente a varias GRU geradas em virtude de infracdes de transito
quitadas pela UFSM;

S.A. 20019.005/13
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11. Em complemento a manifestacdo do setor a S.A n? 2019.005/03, informar se
apos a quitacao pela UFSM das multas de transito, cometidas quando da condugdo
de veiculos oficiais, o motorista infrator efetua o ressarcimento a Instituicdao de
maneira tempestiva?

[...] Esta foi uma das dificuldades relatadas na Questao 29 da Solicitagao de Au-
ditoria N2 2019.005/03.

“O ndo recebimento de comprovantes de pagamento e a verificagdo negativa no
SisGRU referente a varias GRU geradas em virtude de infragdes de transito quitadas
pela UFSM.”

Deste modo, soa contraditério o Memorando n2 CSG/PROINFRA, resposta ao relatério pre-
liminar. Por outro lado, com o encaminhamento a Audin do Memorando n? 350/2019
CSG/PROINFRA referente as tratativas que estdo sendo tomadas em relacdo as infragcdes de
transito pendentes de pagamento, demonstra que tanto CSG quanto Nucleo de Transporte
estando envidando esforcos para a regularizacao da situacao. Nota-se, nesse particular, o
envio das inadimpléncias ao conhecimento Proé-reitor para a adog¢do das medidas adminis-
trativas

Diante do exposto, a Audin decide suprimir a recomendag¢do e manter a redagao original do
achado em comento.

Achado n? 7 - Recomendagdes n2 18 e 19.

Manifestagao da Unidade Auditada

“18. Estd em andamento, conforme documentacao anexa.

19. Esta necessidade ja havia sido identificada pela chefia do NT devera ter seu inicio durante
os meses de janeiro e fevereiro do préximo ano.”

Anidlise da Auditoria

Considerando que os setores auditados ndo refutaram os apontamentos feitos pela Unidade
de Auditoria em relacdo ao presente achado, além de indicarem estar em concordancia e
envidando esfor¢os para elaboracgao e atualizagdo dos normativos internos correlatos a utili-
zacdo de veiculos automotores da UFSM, visto terem apresentado, dentre os documentos da
manifestacdo, minuta da nova resolucdo que substituird a 19/2008. Posto isso, mantém-se
em sede de monitoramento as recomendacdes até efetiva implementagdo, bem como o
texto original achado, tendo sido efetuado alguns ajustes.

Achado n? 8 - Recomendagdes n2 20 e 21.

Manifesta¢dao da Unidade Auditada

“20. A situacdo dos veiculos que estdo na carga do NT e em uso por outras unidades serd
regularizada mediante transferéncia no Portal do Patrimonio da UFSM.

21. Quanto as viaturas que estdo na carga de outras unidades do NT repassara o relatério da
AUDIN para que tomem as providéncias.”

Andlise da Auditoria
Considerando que os setores auditados reconhecem as inconsisténcias apontadas pela Uni-
dade de Auditoria em relacdo ao presente achado, e demonstram estar dispostos a tomar as
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medidas necessdrias para a solucdo do problema, mantém-se, em sede de monitoramento,
as recomendacdes até efetiva implementacdo, bem como o texto original achado, tendo sido
efetuado alguns ajustes.

Achado n? 9 — Recomendagdes n2 22 e 23.
Manifestagao da Unidade Auditada

“22. Este programa era uma ideia do NT, provocado pela CQVS-PROGEP que esbarrou nas
limitacOes técnicas e orcamentdrias da UFSM. Com a participacdo da prépria AUDIN, foi pos-
sivel viabilizar a primeira etapa que serd no dia 04/12/19, com o propésito de, a partir deste
primeiro passo, dar sequéncia no proximo ano.

23. A pesquisa de satisfacao devera estar disponivel no momento em que software de gestao
de rotas estiver em funcionamento. Além disso, o NT ja dispde de canais oficiais de comuni-
cacdo tais como pagina web, e-mail e rede social, através dos quais mantém interagcdo com
0s usudrios.”

Analise da Auditoria

22 — A unidade ndo refutou o constatado pela equipe de auditoria. Outrossim, em que pese
a realizagdo da primeira etapa de formacgao continuada, tendo em vista que a recomendacao
em voga é de trato continuado, mantém-se o recomendado até que a pratica esteja
consolidada na Instituicao.

23 — Quanto aos meios de comunica¢ao relatados pela Unidade Auditada, a Audin os
considera suficientes, de modo que se suprime esse ponto da recomendacao,
permanecendo, contudo, o recomendado quanto a realizacdo de pesquisas de satisfacao e
implantacdao de medidas para incentivar a participacao dos usuarios.

Achado n? 10 - Recomendagdes n2 24 e 25

Manifestagao da Unidade Auditada

“24. Quanto os pneus, ja ocorreu o desfazimento com a correta destinagao por meio do re-
colhimento de empresa credenciada. Para outros tipos de residuos apontados no relatério,
serd encaminhada documentacdo a SPA para andlise e orientacdo para o descarte adequado.
25. A recomendacdo serd adotada no préximo contrato.”

Analise da Auditoria

24 — A manifestacdo da Unidade confirma o achado de auditoria. Contudo, tendo em vista o
comunicado de que ja foi providenciado o desfazimento dos pneus, reformula-se a
recomendacdo, para que a Unidade cuide de buscar orientacées com a SPA para o descarte
apropriado dos demais residuos provenientes das manutencdes da frota.

25 — Considerando o manifestado, mantém-se a recomendacdo até efetiva implementacao.
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Achado n? 11 — Recomendagdo n2 26

Manifestacao da Unidade Auditada

“26. Esta situacdo extrapola a competéncia do NT, pois envolve investimento em aquisicao
de veiculo adaptado ou adaptacdo de veiculo ja em uso, tendo em vista que ndo ha junto as
locadoras de veiculos automdveis que atendam esta necessidade.”

Analise da Auditoria

26 — A situacdo constatada demanda priorizacdo por parte da Instituicdo, considerando as
necessidades aportadas da CAED. Assim, tendo em vista o manifestado pela Unidade
Auditada, direciona-se a Recomendacdo n? 26 a Prd-Reitoria de Infraestrutura.

Achado n2 12 — Recomendagao n2 27

Manifestacao da Unidade Auditada

“27. Concordamos com a recomendacdo, entretanto, entendemos que ndo ha légica em
manter sistemas paralelos com informag¢des de um mesmo bem. Sugerimos que seja
encaminhado a DIPAT, uma solicitacdo para que os campos previstos no modelo de ficha
cadastral adotado pela Instrugdo Normativa n2 3/2008, sejam incorporados ao cadastro do
bem no SIE e, consequentemente, no Portal do PatrimOnio, para que se possa fazer
atualizacdo cadastral nos moldes estabelecidos.”

Andlise da Auditoria

27 — Corroboramos o entendimento da Unidade, de modo que a Audin entende ser cabivel
a insercdo das informacdes exigidas pela Instru¢do Normativa 3/2008 (anexo Ill) no registro
patrimonial dos veiculos. Assim sendo, reformula-se a recomendacao para que o Nucleo de
Transporte busque solugdes com o DEMAPA/DIPAT, a fim de regularizar o cadastro dos
veiculos da frota.
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