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APRESENTAGCAO

Este relatério tem como objetivo disseminar os resultados da autoavaliagéo institucional da Universidade
Federal de Santa Maria — UFSM. Os dados especificos do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas — CCSH, obtidos na
autoavaliagao 2016, extraidos do Sistema de Informagdes Educacionais — SIE, foram analisados pela equipe técnica
da Comisséao Setorial de Avaliagdo — CSA do CCSH, dando origem a este relatério.

A autoavaliagdo institucional 2016, aplicada ao CCSH, avaliou aspectos referentes ao ensino, pesquisa,
extensado e a gestdo da universidade, coletando a opinido dos gestores, dos docentes, dos técnicos administrativos,
dos discentes de pés-graduacgao, dos discentes de graduacgéo e dos egressos. A pesquisa continha questdes abertas
e fechadas, divididas em questbes gerais a todos os respondentes, assim como questdes especificas para cada
segmento. Os questionarios abordaram os seguintes eixos: (a) Planejamento e Avaliagdo Institucional; (b)
Desenvolvimento Institucional; (c) politicas académicas; (d) Politicas de gestao; e (e) Infraestrutura Fisica.

Os resultados obtidos devem servir como fundamentagéo para as agdes previstas nos planos de agdo anuais
planejados e executados pela CSA, assim como podem embasar as a¢des de planejamento da unidade. Desta maneira,

espera-se que o CCSH tenha melhores condicdes para atingir os seus objetivos institucionais.



1 ANALISE DOS RESULTADOS
EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
O objetivo desta sec¢do é identificar junto a comunidade universitaria, a opinido e o conhecimento acerca dos
principais elementos do processo avaliativo da instituicao em relagdo ao seu PDI, aos relatérios elaborados pela CPA
e aos demais documentos institucionais avaliativos.

ANALISE DAS QUESTOES FECHADAS - EIXO 1 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTUTICIONAL

Quadro 1- Questéo geral

Planejamento e Avaliagao Institucional
CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes Respostas Percentual Percentual
Excelente 40 4,59% 8,53%
Como vocé avalia a Boa 243 27,90% 36,91%
divulgagao dos resultados
s Pesquis de Regular 209 24,00% 23,74%
Autoavaliaggo Institucional | g.;im < 109 12,51% 9,89%
na sua
unidade/subunidade? Péssima 61 7,00% 4,25%
Nao sei responder/Nao se aplica 209 24,00% 16,68%
Excelente 45 5,17% 7,72%
e L e 213 24,45% 34,64%
utilizagédo dos resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo | Regular 217 24,91% 24,42%
Institucional como subsidio 871
a revisao, proposicao e Ruim 88 10,10% 8,07%
implementagao de agdes na [ . .
sua unidade/subunidade? Péssima 43 4.94% 3,16%
Nao sei responder/Nao se aplica 265 30,42% 21,99%

ANALISE DAS QUESTOES ABERTAS — EIXO 1 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTUTICIONAL

QUESTAO GERAL 1.3 (Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional) - Comentarios referentes aos seguintes
tépicos:

¢ Avaliagao das melhorias ocorridas na instituicdo desde a ultima pesquisa autoavaliagao institucional em 2014.

Quadro 2 — Questdo Geral 1.3

Numero de Porcentagem das pessoas
Respostas - que comentaram sobre o
Comentarios item
Respondentes que identificaram melhorias na infraestrutura desde 2014, com 16 7,54%
destaque a ciclovia, novos prédios e reforma de banheiros .
Respondentes que identificaram melhorias na transparéncia, informagdo e na 11 5,18%
comunicagao desde 2014.
Respondentes que identificaram outras melhorias desde 2014. 32 15,09%
Nao teve melhorias 43 20,28%
Nao perceberam melhorias 32 15,09%
N&o souberam identificar se ocorreu melhorias devido aos resultados da avaliagéo 1 0,47%
QOutros e/ou nao se aplica 78 36,79%
Total de comentarios 213 -
Total de respondentes 212 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA



QUESTAO GERAL 1.4 (Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional) - Comentarios referentes aos seguintes
tépicos:

e Avaliagao da divulgagao dos resultados da pesquisa de autoavaliagao institucional;
¢ Analise das acdes implementadas com base nos resultados da pesquisa de autoavaliagao institucional;
¢ Avaliagao das melhorias ocorridas na instituicdo desde a ultima pesquisa autoavaliagao institucional em 2014.

Quadro 3 — Questdo Geral 1.4

Porcentagem das pessoas
Respostas Numero de que comentaram sobre o
Comentarios item
Falta de retorno efetivo para os alunos das agdes realizadas a partir da avaliagao
institucional (divulgagéo dos resultados, reunides, enviar por e-mail , relatérios, plano
acao, redes sociais, cartazes, rever a forma divulgagado) 21 39,62%
Melhorar a infraestrutura 2 3,77%
Professores ndo atribuem importancia para a avaliagdo 1 1,89%
Necessidade de uma sistematizacédo de planejamento 1 1,89%
Professores deveriam ser mais presentes 1 1,89%
Falta da percepgéao pratica por parte dos professores 1 1,89%
Falta de materiais de higiene 1 1,89%
As perguntas da avaliacao institucional ndo estdo adequadas ao objetivo de avaliar a
instituicao 1 1,89%
Outros e/ou ndo se aplica 23 45,28%
Total de comentarios 52 -
Total de respondentes 51 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A presente segéo tem o objetivo de avaliar o PDI que consiste na verificagdo da coeréncia entre o documento
e as acgdes institucionais nas diferentes vertentes da sua atuagcdo académica. Além disso, pretende-se identificar a
perspectiva da comunidade quanto ao desenvolvimento da Instituicdo em relagdo aos seguintes temas: insergdo social,
inclusdo e desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre como base a missao, os propdsitos e as metas
anunciadas no PDI.

ANALISE DAS QUESTOES FECHADAS — EIXO 2 DESENVOLVIMENTO INSTUTICIONAL

Quadro 4- Questdes gerais

(Continua)
Desenvolvimento Institucional
CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes Respostas Percentual Percentual
Conhego 92 10,56% 10,19%
Vocé conhece o Plano de B 5
Desenvolvimento Institucional (PDI)? Conhego em parte iy 381 ST 47,39%
Desconheco 398 45,69% 42,42%
Excelentes 51 5,86% 7,79%
Boas 396 45,46% 47,45%
Regulares 252 28,93% 25,04%
Como vocé avalia as agdes voltadas - N o
para a incluséo social promovidas pela | Ruins 871 41 4.71% 4,23%
Instituicao? Péssimas 10 1,15% 1,37%
14,12%
Nag sei responder/Nao se 121 13,89%
aplica




(Conclusao)

Desenvolvimento Institucional

CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes Respostas Percentual Percentual
Excelente 55 6,31% 9,00%
Boa 303 34,79% 40,46%
Como vocé avalia a acessibilidade da | Regular 261 29,97% 27,14%
unidade/subunidade em que vocé 871
atua? 4 Ruim 123 14,12% 11,46%
Péssima 78 8,96% 6,96%
Nac_) sei responder/Nao se 51 5.86% 4,98%
aplica
Excelente 51 5,86% 8,35%
Boa 300 34,44% 40,15%
n . . . Regular 253 29,05% 28,93%
Como vocé avalia a gestdo ambiental 871
da Institui¢éo? Ruim 100 11,48% 8,79%
Péssima 32 3,67% 3,39%
Nép sei responder/Nao se 135 15,50% 10,38%
aplica
Excelente 95 10,91% 13,18%
A misséo da UFSM é construir e
difundir conhecimento, comprometida | Boa 389 44,66% 50,13%
com a fqrmagao de pessoas capazes Regular 270 31,00% 26,02%
de inovar e contribuir com o 871
desenvolvimento da sociedade, de Ruim 51 5,86% 4,99%
modo sustentavel. Como vocé avalia a —
atuacdo da Instituicdo no cumprimento | Péssima 17 1,95% 1,84%
da sua miss&o? 3 i 3
Nag sei responder/Nao se 49 5.63% 3,84%
aplica
Quadro 5 - Questdes discentes graduacgao
Desenvolvimento Institucional
CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes Respostas Percentual Percentual
Conhego 181 24,39% 28,17%
Vocé conhece o PrOJetofedagoglco de Conhego em parte 749 395 53.23% 52,90%
Seu curso?
Desconheco 166 22,37% 18,92%
Excelente 69 9,30% 11,53%
Boa 347 46,77% 50,28%
Como vocé ayaha a contribuicao do~s Regular 231 31.13% 28,17%
planos de ensino para a sua formagao
académica no que diz respeito a Ruim 742 48 6,47% 5,08%
atualizacao, conteldos e bibliografias das
disciplinas? Péssima 13 1,75% 1,91%
Nao sei
responder/Nao se 34 4,58% 3,02%
aplica
Quadro 6- Questdes discentes da pés-graduagéo
(Continua)
Desenvolvimento Institucional
CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes Respostas Percentual Percentual
Como vocé ayalia a contribui¢cdo dos Excelente 34 18,78% 18,14%
planos de ensino para a sua formagao
académica, no que diz respeito a Boa 181 100 55,25% 55,35%
atualizacao, conteudos e bibliografias das o o
disciplinas? Regular 33 18,236 19,38A)




(Conclusao)

Como vocé avalia a contribuigao dos Ruim 9 4.97% 3,64%
planos de ensino para a sua formagéo | pgssima 1 0.55% 1,01%
académica, no que diz respeito a = - 181 ’
atualizaggo, contetidos e bibliografias das | N0 sei B
disciplinas? responder/Nao se 4 2,21% 2,48%
aplica
Quadro 7- Questdes gestores
Desenvolvimento Institucional
CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes Reszosta Percentual Percentual
Excelente 5 15,63% 7,81%
Como voceé avalia a participagao S
efetiva dos responsaveis Boa 20 62,50% 43,84%
(EROTRTEERIEE 06 BIED, oy 4 12,50% 28,23%
docentes, discentes e técnico-
administrativos em educacao) Ruim 32 2 6,25% 4,50%
envolvidos no processo de —
elaboragdo e acompanhamento | Péssima 0 0,00% 0,90%
do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) de [ N3o sei
Curso(s)? responder/No se 1 3,13% 14,71%
aplica
Excelente 4 12,50% 12,61%
Bom 22 68,75% 60,66%
Como vocé a\ialla 0 processo de Regular 6 18,75% 21,02%
gestdo na sua
unidade/subunidade em relacdo | Ruim 32 0 0,00% 2,10%
ao alcance dos objetivos
propostos? Péssimo 0 0,00% 0,90%
N&o sei
responder/Nao se 0 0,00% 2,70%
aplica

ANALISE DAS QUESTOES ABERTAS — EIXO 2 DESENVOLVIMENTO INSTUTICIONAL

QUESTAO GERAL 2.6 (Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional) - Comentarios referentes aos seguintes topicos:

Quadro 8 — Questdo Geral 2.6

Avaliacdo do Plano de desenvolvimento institucional (PDI);
Analise das agbes promovidas pela instituigado para a inclusao social;
Percepcgao da acessibilidade oferecida pela instituigao;

Percepgao da Gestdo ambiental promovida pela institui¢cao;
Avaliagao da atuagao da instituicdo no cumprimento da sua misséao.

(Continua)
Numero de Porcentagem das pessoas que
Respostas Comentarios comentaram sobre o item

Qualidade negativa no Plano de ensino 11 35,48%
Qualidade negativa da ementa 7 22,58%
Qualidade positiva da ementa 4 12,90%
Falta pratica nas disciplinas 3 9,68%
Docentes s&o atualizados 2 6,45%
Necessidade de um suporte laboratorial com computadores e internet 1 3239,

especifico para pés-graduacéo oo
Excesso de produgéo de artigos em disciplinas n&o relacionadas ao tema 1 3239,

da dissertacéo oo
Falta de didatica dos docentes 1 3.23%
Foco académico em um mestrado profissional 1 3.23%

Biblioteca da UFSM deveria ser mais atualizada

3,23%




(Conclusao)

Qualidade positiva do plano de ensino 1 323%
QOutros e/ou ndo se aplica 4 12.90%
Total de comentarios 37 _
Total de respondentes 31 _

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA

Comentarios: Varios pontos foram destacados com relagdo a qualidade negativa do plano de ensino, tais como: Plano
de ensino mal delineado; abarcam excesso de contetido que torna a abordagem superficial; e, em muitas vezes o plano
de ensino nao é seguido. Os pontos destacados na qualidade negativa da ementa, foram: bibliografias desatualizadas
e de baixa qualidade; e, a prioridade ao excesso e nao a qualidade das leituras. Por outro lado, teve pontos positivos
ressaltados na ementa, tais como: exceléncia; adequada; boa; e atualizada.

QUESTAO GESTORES 1.3 (Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional) - Comentérios referentes aos seguintes topicos:
e Avaliagado da participagéo efetiva de coordenadores de curso, docentes, discentes e TAE’s no processo de

elaboragao PPC;
e Analise do processo de gestdo em relagdo ao alcance dos objetivos propostos.

Quadro 9— Questao Gestores 1.3

Namero de Porcentagem das pessoas que comentaram
Respostas - ;
Comentarios sobre o item

Outros e/ou Nao se aplica 1 33,33%

Condicionantes Externos 1 33,33%

Necessidade de estimular e melhorar o comprometimento entre os

colaboradores da instituicao 1 33,33%

Total de comentarios 3 -

Total de respondentes 3 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA

QUESTAO DISCENTES GRADUAGAO 1.3 (Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional) - Comentarios referentes aos
seguintes topicos:

e Analise do conhecimento dos alunos referente ao projeto pedagégico do curso;
e Avaliagdo das contribuicbes do plano dos planos de ensino para a formagdo académica, levando em
consideracgao a atualizagao, conteudos e bibliografias das disciplinas.

Quadro 10— Questéao Discentes Graduagéo 1.3

(Continua)
Respostas Numerq qe Porcentagem das pessoas que comentaram
Comentarios sobre o item

Criticas ao Projeto Pedagogico 16 13,67%
Falta de pratica nos cursos de bacharelado 28 23,93%
Planos de ensino desatualizados 21 17,90%
QOutras criticas ao Plano de ensino 9 7,69%
Plano de ensino ndo é seguido 6 5,13%
Falta de informacdo sobre os planos de ensino, necessidade de 6 5,13%
estarem disponiveis online

Qutras criticas a Grade curricular 11 9,40%
Grade curricular desatualizada 9 7,69%
Necessidade de novas disciplinas na grade curricular do curso 5 4,27%
Qutras criticas aos Professores 4 3,41%
Falta de didatica dos Professores 6 5,12%




(Conclusao)

Professores néo se atualizam em relagao as bibliografias 3 2,56%
Necessidade de melhorar o acervo das bibliotecas 3 2,56%
Desconhece o PDI 1 0,85%
Maior disponibilidade para alunos do noturno pesquisar 1 0,85%
Outros e/ou néo se aplica 11 9,40%
Total de comentarios 140 -

Total de respondentes 117 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

A presente seg¢do tem por objetivo avaliar os elementos constitutivos envolventes nas praticas de ensino,
pesquisa e extensao, tendo como meta o aprendizado. Nesta secdo, também pretende-se enfatizar a relagcao entre as
politicas académicas, a comunicagao com a sociedade e o atendimento ao discente.

ANALISE DAS QUESTOES FECHADAS - EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

Quadro 11- Questdes gerais

Politicas Académicas

CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes Respostas Percentual Percentual
Excelentes 42 4,82% 7,10%
Bons 374 42,94% 42,88%
Como vocé avalia os canais de Regulares 286 32,84% 32,99%
comunicagéo interna entre os - 871
diversos setores da Instituiggo? | Ruins 80 9,18% 8,75%
Péssimos 36 4,13% 2,81%
Nao sei responder/Néo se aplica 53 6,08% 5,46%
Excelentes 37 4,25% 5,76%
Bons 305 35,02% 37,23%
Como vocé avalia os canais de | Regulares 314 36,05% 35,25%
comunicagao da Instituicdo com 871
a comunidade externa? Ruins 108 12,40% 10,56%
Péssimos 38 4,36% 3,14%
Nao sei responder/N&o se aplica 69 7,92% 8,06%
Excelente 67 7,69% 8,54%
Bom 312 35,82% 40,22%
Como vocé avalia o Ambiente N N
Virtual de Ensino e Regular 871 161 18,486 18,89/0
Aprendizagem (A_V!Eé) oferecido Ruim 26 2,99% 3,08%
pela Instituicao?
Péssimo 13 1,49% 1,43%
Nao sei responder/Nao se aplica 292 33,52% 27,84%




Quadro 12- Questdes discentes da graduagéo

Politicas Académicas

CENTRO UFSM
Questao Alternativa
TOTAL Respostas Percentual Percentual
Excelentes 44 5,93% 7,13%
Bons 249 33,56% 34,68%
Como voceé avalia o o o
acompanhamento, cumprimento e | Regulares 742 176 23,72% 23,95%
divulgacao gos trabalhos de Ruins 91 12,26% 9,00%
conclusao de curso?
Péssimos 21 2,83% 2,72%
Nao sei responder/Nao se aplica 161 21,70% 22,52%
Excelentes 47 6,33% 8,15%
Bons 232 31,27% 35,27%
Como vocé avalia a divulgacéo e 0 | Regulares 270 36,39% 33,82%
acesso aos programas voltados - 742
para a assisténcia estudantil? Ruins 93 12,53% 11,35%
Péssimos 31 4,18% 3,80%
Nao sei responder/Nao se aplica 69 9,30% 7,61%
Excelentes 105 14,15% 16,77%
Bons 290 39,08% 36,88%
Como vocé avalia a divulgagéo e o o o
apoio da coordenacao do curso para | Regulares 742 202 27,22% 26,57%
a sua participagdo em eventos Ruins 75 10.11% 11.34%
cientificos, técnicos ou culturais? ’ ’
Péssimos 44 5,93% 5,82%
Nao sei responder/Nao se aplica 26 3,50% 2,64%
Excelentes 48 6,47% 12,19%
Bons 183 24.,66% 38,73%
Como vocé avalia a orientacéo e o o N
acompanhamento das atividades | Regulares 742 169 22,78% 25,70%
praticas desen'vglvidas nos Ruins 60 8,09% 6,95%
laboratérios?
Péssimos 44 5,93% 3,84%
Nao sei responder/Nao se aplica 238 32,08% 12,59%
Excelentes 43 5,80% 7,69%
Bons 243 32,75% 38,17%
Como vocé avalia o apoio e o Regulares 234 31,54% 31,18%
incentivo da sua unidade de ensino - 742
a organizagao dos estudantes? Ruins 104 14,02% 10,49%
Péssimos 39 5,26% 4,63%
Nao sei responder/Nao se aplica 79 10,65% 7,84%
Excelente 156 21,02% 22,18%
R . Bom 338 45,55% 46,64%
Como vocé avalia o corpo docente,
quanto a sua experiéncia, Regular 177 23,85% 23,38%
conhecimento, dedicagao e - 742
comprometimento, em relagéo a Ruim 46 6,20% 5,01%
?
P CD TR Péssimo 15 2,02% 1,80%
Nao sei responder/Nao se aplica 10 1,35% 0,99%




Quadro 13- Questdes discentes da Pds-Graduagao

Politicas Académicas
CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual
Excelentes 21 11,60% 11,47%
Bons 83 45,86% 46,74%
Como vocé avalia o acompanhamento, cumprimento | Regulares 181 42 23,20% 26,36%
e divulgagao dos trabalhos de concluséo de curso? | Rins 19 10,50% 7,67%
Péssimos 3 1,66% 2,02%
Nao sei responder/Nao se aplica 13 7,18% 5,74%
Excelentes 35 19,34% 15,27%
Bons 64 35,36% 36,20%
Como vocé avalia a divulgagéo e o apoio da Regulares 41 22,65% 29,38%
coordenacgédo do curso para a sua participagao em - 181
eventos cientificos, técnicos ou culturais? Ruins 20 11,05% 10,70%
Péssimos 8 4,42% 5,04%
Nao sei responder/Nao se aplica 13 7,18% 3,41%
Excelentes 15 8,29% 13,41%
Bons 46 25,41% 39,77%
Como vocé avalia a orientagéo e o Regulares 27 14,92% 18,91%
acompanhamento das atividades praticas - 181
desenvolvidas nos laboratérios? Ruins 6 3,31% 4,50%
Péssimos 5 2,76% 2,02%
Nao sei responder/Nao se aplica 82 45,30% 21,40%
Excelentes 30 16,57% 12,79%
Bons 59 32,60% 39,92%
Como vocé avalia o acesso e o treinamento Regulares 47 25,97% 26,90%
oferecidos pela Instituigdo para busca bibliografica 181
em portais de periédicos? Ruins 15 8,29% 8,45%
Péssimos 6 3,31% 2,95%
Nao sei responder/Nao se aplica 24 13,26% 8,99%
Excelentes 21 11,60% 8,68%
Bons 50 27,62% 34,65%
Como vocé avalia os critérios adotados para a Regulares 181 37 20,44% 27,29%
concessao de bolsas? Ruins 17 9,39% 10,23%
Péssimos 14 7,73% 8,14%
Nao sei responder/Nao se aplica 42 23,20% 11,01%
Excelente 70 38,67% 32,95%
Bom 81 44,75% 48,06%
Como vocé avalia o corpo docente quanto a sua Regular 23 12,71% 14,73%
experiéncia, conhecimento, dedicagéo e - 181
comprometimento, em relagdo & proposta do curso? | Ruim 5 2,76% 3,33%
Péssimo 2 1,10% 0,78%
Nao sei responder/Nao se aplica 0 0,00% 0,16%




Quadro 14- Questdes docentes

Politicas Académicas

CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual

Excelentes 9 9,09% 7,80%
Boas 51 51,52% 50,62%
Como vocé avalia as condi¢gdes que a UFSM Regulares 33 33,33% 32,25%

Ihe proporciona para exercer suas atividades - 99
de ensino, pesquisa e extens&o? Ruins 5 5,05% 7,33%
Péssimas 1 1,01% 1,71%
Nao sei responder/Nao se aplica 0 0,00% 0,29%
Excelente 10 10,10% 7,14%
Boa 47 47,47% 40,06%

Como voceé avalia a participagao dos
docentes no processo de elaboragdo e Regular 99 27 27,27% 34,54%
acompanh’amento do(s) Projeto(s) Ruim 10 10,10% 10,56%
Pedagogico(s) de Curso(s)?

Péssima 3 3,03% 3,71%
Nao sei responder/N&o se aplica 2 2,02% 4,00%
Excelente 9 9,09% 7,711%
Bom 32 32,32% 41,39%
Como vocé avalia o apoio aos discentes para Regular 40 40,40% 36,63%

a participagéo em eventos, divulgagéo de - 99
trabalhos e produgéo intelectual? Ruim 13 13,13% 10,18%
Péssimo 4 4,04% 2,28%
Nao sei responder/Néo se aplica 1 1,01% 1,81%
Excelente 2 2,02% 5,42%
Boa 27 27,27% 31,68%
Como vocé avalia a disponibilidade de bolsas | Regular 99 42 42,42% 39,68%
académicas? Ruim 20 20,20% 15,03%
Péssima 4 4,04% 4,28%
Nao sei responder/N&o se aplica 4 4,04% 3,90%

Quadro 15- Questdes gestores
(Continua)
Politicas Académicas
CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual

Excelente 2 6,25% 18,32%
Bom 24 75,00% 58,56%
Como vocé avalia o acesso pelos discentes | Regular 4 12,50% 11,11%

aos programas voltados para a assisténcia 32
estudantil? Ruim 1 3,13% 0,90%
Péssimo 0 0,00% 0,60%
Nao sei responder/Nao se aplica 1 3,13% 10,51%
Excelentes 0 0,00% 8,71%
Bons 19 59,38% 54,65%

Como vocé avalia a divulgacao e o apoio
institucional para a participagdo da Regulares 32 9 28,13% 24,32%
corr_]uni'd_ade ur'1ive_rsitéria em eV(_entos Ruins 2 6,25% 5,71%
cientificos, técnicos ou culturais?

Péssimos 1 3,13% 1,80%
Nao sei responder/Nao se aplica 1 3,13% 4,80%




Excelente
Boa
Como vocé avalia a politica de Regular
acompanhamento do egresso da Instituigdo? | g im
Péssima

N&o sei responder/Nao se aplica

(Conclusao)

1 3,13% 0,60%
6 18,75% 18,92%
9 28,13% 30,93%
% 8 25,00% 17,42%
1 3,13% 7,51%
7 21,88% 24,62%

ANALISE DAS QUESTOES ABERTAS — EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

QUESTAO DISCENTES GRADUAGAO 2.7 (Eixo 3- Politicas Académicas) - Comentarios referentes aos seguintes

tépicos:

comprometimento dos mesmos.

Quadro 16 — Questbes Discentes Graduagéo 2.7

Avaliagdo do acompanhamento, cumprimento e divulgagao dos trabalhos de conclusao de curso;

Andlise da divulgagao dos programas votados a assisténcia estudantil;

Percepcao referente ao apoio da coordenagao do curso para participagdo em eventos;

Avaliagao relacionada a orientagao das atividades praticas desenvolvidas nos laboratorios;

Avaliacao do apoio e incentivo oferecido pela instituicdo a organizagao dos estudantes;

Analise do referente aos docentes, levando em consideragdo conhecimento, experiéncia, dedicacao e

R Numero de Porcentagem das pessoas que comentaram
espostas o ;
Comentarios sobre o item
Outras criticas aos Docentes 37 42,53%
Critica aos docentes relacionados a falta de dedicagéo e 11 12,64%
comprometimento
Critica aos docentes relacionados ao excesso em “difundir 7 8,04%
ideologias”
Falta apoio a Eventos e/ou falta maior divulgacéo dos Eventos 11 12,64%
Pouca praticas nos laboratérios 6 6,90%
Pouca divulgagéo dos TCCs 5 5,75%
Falta de apoio na Organizagéo estudantil 4 4,60%
Pouca informagéao sobre assisténcia estudantil 2 2,30%
Outros e/ou nao se aplica 19 21,84%
Total de comentarios 102 -
Total de respondentes 87 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA.

QUESTAO DISCENTES DA POS-GRADUAGAO 2.7 (Eixo 3- Politicas Académicas) - Comentarios referentes aos

seguintes topicos:

comprometimento dos mesmos.

Avaliagdo do acompanhamento, cumprimento e divulgagao dos trabalhos de conclusao de curso;

Percepcao referente ao apoio oferecido pela coordenagao do curso para participacdo em eventos;

Avaliagao relacionada a orientagao das atividades praticas desenvolvidas nos laboratérios;

Avaliacao da disponibilizagdo de treinamentos para portal de busca bibliograficas em periédicos;

Avaliagao dos critérios de selegao das bolsas;

Analise do referente aos docentes, levando em consideragdo conhecimento, experiéncia, dedicacao e



Quadro 17 — Questéo Discentes Pds-Graduagao 2.7

Respostas Numero de Porcentagem das pessoas que comentaram
P Comentarios sobre o item
Falta apoio financeiro para eventos 6 22,22%
Professores desatualizados e falta de dedicagao 6 22.22%
Critérios de selegéao e classificacao para as bolsas séo subjetivos 5 18,52%
Falta apoio aos eventos 4 14,81%
N&o ha Suporte laboratorial adequado 2 7.41%
Falta de transparéncia da coordenacéo e professores 1 3.70%
Necessidade de aumentar o quadro de docentes da instituigao 1 3,70%
Melhorar o acesso para busca bibliografica em portais e 1 3.70%
periédicos o
As bolsas da poés-graduagao deveriam ser de acordo com a 1 3.70%
renda e
Sugestéo ao questionario 1 3,70%
Falta TCCS disponibilizados na Biblioteca (digital) e melhorar 1 3.70%
atendimento. e
Necessidade da realizagdo de eventos no mestrado profissional 1 3.70%
(integragao) e
Outro e/ou nao se aplica 6 22,22%
Total de comentarios 36 -
Total de respondentes 27 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA

QUESTAO DOCENTES 1.5 - (Eixo 3- Politicas Académicas) - Comentarios referentes aos seguintes tépicos:

Andlise da disponibilidade de bolsas académicas.

Quadro 18— Questao Docentes 1.5

Analise das condigdes oferecidas para o exercicio das atividades de ensino pesquisa e extensao;
Avaliacao da participagao dos docentes na elaboragéo do PPC;
Avaliacao do apoio dos docentes ao discentes para participagao em eventos e divulgagao de trabalhos;

Respostas

Numero de Comentarios

Porcentagem das pessoas que
comentaram sobre o item

Necessidade de mais incentivos para pesquisa e extensdo (Bolsas IC,

monitoria) 8 47,05%
Melhorar o planejamento relacionado ao investimento orcamentério 7 41,17%
Aquisicao de novos livros (bibliografias basicas e complementares) S 17,64%
Melhorar a Seguranca da instituicdo 1 5,88%
Falta de valorizagéo das atividades realizadas pelos docentes 1 5,88%
Melhorar o espago fisico da sala dos professores 1 5,88%
Qutros e/ou Nao se aplica 3 17,64%
Total de comentarios 24 -

Total de respondentes 17 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA

QUESTAO GESTORES 2.4 (Eixo 3- Politicas Académicas) - Comentarios referentes aos seguintes topicos:

e Avaliagido do acesso oferecido aos discentes a programas estudantis;
¢ Analise da divulgagao e apoio institucional para eventos;
e Avaliagdo da politica de acompanhamento oferecida pela instituicao aos egressos.




Quadro 19— Questdo Gestores 2.4

Respostas clit;n:‘rtg r(i’cfs Porcentagem das pessoi?: nt:ue comentaram sobre o
Outros e/ou Nao se aplica 2 66,66%
Instituir Politicas de acompanhamento com os egressos 2 66,66%
Total de comentarios 4 _
Total de respondentes 3 _

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA

QUESTAO GERAL 3.4 (Eixo 3- Politicas Académicas) - Comentarios referentes aos seguintes topicos:
¢ Analise dos canais de comunicagéo interna da instituicao;

¢ Analise dos canais de comunicacgao da instituigdo com a comunidade externa;
e Avaliacdo do AVEA oferecido pela institui¢cdo.

Quadro 20 — Questdo Geral 3.4

Numero de Porcentagem das pessoas

ek Comentarios que comentaram sobre o item
Moodle poderia ser melhor utilizado por professores e alunos (deveria haver uma
reciclagem estética, funcional e de layout do Moodle) 15 33,33%
Divulgar os projetos e resultados de pesquisas institucionais para sociedade 6 13,33%
Necessidade de elaborar uma padronizagdo nos processos de comunicagao 3 6,66%
Centralizar os sistemas do AVEA em um Aplicativo para Smartphone 2 4,44%
Mais imparcialidade nas divulgacdes do portal da instituicéo 2 4,44%
Melhorar o desempenho da internet (lenta e sem conex&o) 2 4,44%
Nao esta claro o que é Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (Moodle?) 1 2,22%
Melhorar a divulgacéo das pesquisas institucionais realizadas na instituicéo 1 2,22%
Divulgar os resultados e demais informagées por e-malil 1 2,22%
Necessidade de mais projetos que desenvolvam o diadlogo entre os cursos, entre os
centros e entre os grupos de pesquisa 1 2,22%
Falta de diretrizes institucionais para melhorar a comunicagéo 1 2,22%
A instituicao deve incentivar e fornecer condigbes para a concretiza¢ao do tripé, ensino,
pesquisa e extensao 1 2,22%
Necessidade de treinamentos para os servidores sobre o AVEA 1 2,22%
Outros e/ou ndo se aplica 14 31,11%
Total de comentarios 51 -
Total de respondentes 45 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Na presente segdo tem-se como objetivo verificar o desenvolvimento das politicas da instituicao, das politicas
de pessoal e da organizagado. Serdo abordados ainda na mesma segéo elementos relacionados ao planejamento e a
sustentabilidade financeira da instituigdo.

ANALISE DAS QUESTOES FECHADAS - EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO



Quadro 21- Questdes discentes da graduacéo

Politicas de Gestao

CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual
Excelente 56 7,55% 13,26%
Boa 269 36,25% 41,42%
Como vocé avalia a atuagao do diretor do seu N o
centro de ensino/campus, considerandoa | Regular 742 197 26,55% 25,11%
melhoria cgntl’nua e o atendimento as Ruim 53 7.14% 6,17%
necessidades dos estudantes?
Péssima 25 3,37% 3,29%
Nao sei responder/N&o se aplica 142 19,14% 10,74%
Excelente 202 27,22% 29,70%
Boa 311 41,91% 40,54%
Como vocé avalia a atuagéo do coordenador o N
do seu curso, considerando a melhoria Regular 742 137 18,46% 16,73%
continua e o atendimento as necessidades | Riim 31 4.18% 5,85%
dos estudantes?
Péssima 24 3,23% 4,53%
N&o sei responder/Nao se aplica 37 4,99% 2,65%
Excelentes 70 9,43% 10,61%
Bons 229 30,86% 34,26%
Como vocé avalia o funcionamento e o N N
acompanhamento das atividades de pratica | Regulares 742 158 21,29% 21,29%
profissional e/ou estééﬂisogela coordenagéo do | Ruins 59 7.95% 6,10%
Péssimos 26 3,50% 3,73%
Nao sei responder/N&o se aplica 200 26,95% 24,00%
Excelentes 241 32,48% 24,05%
R . . Bons 303 40,84% 47,47%
Como vocé avalia o funcionamento e o
atendimento da secretaria do seu curso, Regulares 132 17,79% 19,05%
considerando a melhoria continua e o - 742
atendimento as necessidades dos Ruins 21 2,83% 3,98%
P
CEHTEEY Péssimos 22 2,96% 2,14%
N&o sei responder/Nao se aplica 23 3,10% 3,31%
Quadro 22- Questdes discentes da Pds-Graduagao
(Continua)
Politicas de Gestao
CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual
Excelente 27 14,92% 15,19%
Boa 76 41,99% 46,98%
Como vocé avalia a atuagao do diretor do seu o o
centro de ensino/campus, considerandoa | Regular 181 31 17,13% 20,16%
melhoria C(_)ntinua e o atendimento as Ruim 9 4,97% 3,10%
necessidades dos estudantes?
Péssima 7 3,87% 1,94%
Nao sei responder/Nao se aplica 31 17,13% 12,64%
Excelente 65 35,91% 30,47%
Boa 75 41,44% 47,91%
Como vocé avalia a atuagéo do coordenador o o
do seu curso, considerando a melhoria Regular 181 21 11,60% 13,95%
continua e o atendimento as necessidades | R.im 7 3,87% 3,02%
dos estudantes?
Péssima 12 6,63% 2,64%
Nao sei responder/Nao se aplica 1 0,55% 2,02%




(Conclusao)

Excelentes 73 40,33% 38,14%
. . . Bons 68 37,57% 40,31%
Como vocé avalia o funcionamento e o
atendimento da secretaria do seu curso, Regulares 22 12,15% 14,19%
considerando a melhoria continua e o - 181
atendimento as necessidades dos Ruins 9 4,97% 3,80%
?
estudantes? Péssimos 7 3,87% 2,79%
Nao sei responder/Nao se aplica 2 1,10% 0,78%
Excelente 113 62,43% 55,12%
Boa 50 27,62% 32,25%
Como vocé avalia a atuagao do seu Regular 12 6,63% 8,45%
orientador em relagdo ao acompanhamento e - 181
orientagéo do seu projeto de pés-graduagao? | Ruim 4 2,21% 1,78%
Péssima 1 0,55% 1,09%
N&o sei responder/Nao se aplica 1 0,55% 1,32%
Excelentes 37 20,44% 19,61%
Boas 92 50,83% 48,29%
Como vocé avalia as condigdes oferecidas o o
para a realizagéo das pesquisas necessarias | Regulares 181 40 22,10% 22,02%
ao seu embasamento académico- Ruins 6 331% 6.05%
profissional? ’ ’
Péssimas 2 1,10% 2,25%
Nao sei responder/Nao se aplica 4 2,21% 1,78%
Quadro 23- Questdes docentes - Eixo 4: Politicas de Gestao
(Continua)
Politicas de Gestao
CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual
Excelentes 7 7,07% 9,32%
Bons 39 39,39% 43,48%
Como vocé avalia o(s) laboratdrio(s) da sua | Regulares 25 25,25% 23,98%
unidade quanto a qualificacao de pessoal 99
técnico? Ruins 10 10,10% 7,33%
Péssimos 2 2,02% 4,76%
Nao sei responder/N&o se aplica 16 16,16% 11,13%
Excelentes 2 2,02% 7,80%
Boas 53 53,54% 51,95%
Como vocé avalia as agdes promovidas pela | Regulares 25 25,25% 21,41%
Pro-Reitoria de Gestado de Pessoas voltadas - 99
a melhoria da qualidade de vida do servidor? | Ruins 6 6,06% 4,57%
Péssimas 0 0,00% 1,43%
Nao sei responder/N&o se aplica 13 13,13% 12,84%
Excelente 16 16,16% 24,74%
Bom 60 60,61% 59,28%
Como vocé avalia, considerando as relagdes | Regular 16 16,16% 13,04%
de trabalho, o seu relacionamento com os 99
co|egas? Ruim 6 6,06% 1,81%
Péssimo 1 1,01% 0,95%
Nao sei responder/N&o se aplica 0 0,00% 0,19%
. ) . . Excelente 39 39,39% 38,25%
Como vocé avalia, considerando as relagdes
de trabalho, o seu relacionamento com a Bom 99 50 50,51% 49,76%
chefia?
Regular 5 5,05% 7,33%




Conclusao)

R . . ~ Ruim 2 2,02% 2,28%
Como vocé avalia, considerando as relagdes
de trabalho, o seu relacionamento com a Péssimo 99 2 2,02% 1,24%
chefia?
Nao sei responder/Nao se aplica 1 1,01% 1,14%
Excelentes 11 11,11% 14,94%
Boas 57 57,58% 54,14%
Como vocé avalia as condi¢gdes que a UFSM Regulares 21 21,21% 21,98%
Ihe proporciona para sua qualificagdo 99
profissional? Ruins 4 4,04% 5,04%
Péssimas 2 2,02% 2,00%
Nao sei responder/Nao se aplica 4 4,04% 1,90%
Excelente 3 3,03% 6,95%
Bom 32 32,32% 35,49%
Como voceé avalia o apoio aos docentes Regular 33 33,33% 33,78%
para a participacdo em eventos, divulgagéo - 99
de trabalhos e produg&o intelectual? Ruim 20 20,20% 14,46%
Péssimo 9 9,09% 7,04%
Nao sei responder/Nao se aplica 2 2,02% 2,28%
Excelente 2 2,02% 4,76%
Boa 33 33,33% 36,06%
Como vocé avalia a informatizagéo das o o
rotinas académicas e administrativas Regular 99 3% 35,35% 36,16%
integrantes do Sistema de Informagdes para | Riim 16 16,16% 14,46%
o Ensino (SIE)?
Péssima 13 13,13% 6,85%
N&o sei responder/Nao se aplica 0 0,00% 1,71%
Quadro 24- Questéo gestores - Eixo 4: Politicas de Gestéao
(Continua)
Politicas de Gestao
CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual
Excelentes 0 0,00% 2,10%
Bons 8 25,00% 33,93%
Como voceé avalia os critérios de distribuicao Regulares 12 37,50% 36,94%
orcamentaria entre as unidades/subunidades 32
da UFSM? Ruins 6 18,75% 10,51%
Péssimos 2 6,25% 3,30%
Nao sei responder/Nao se aplica 4 12,50% 13,21%
Excelente 0 0,00% 5,41%
Boa 12 37,50% 38,74%
Como vocé avalia a alocagao de recursos para 0 o
a manutengao das instalacdes e atualizagao de | Regular 32 11 34,38% 33,93%
equipamentos e materiais na sua Ruim 6 18.75% 12.91%
unidade/subunidade? e it
Péssima 2 6,25% 5,41%
Nao sei responder/Nao se aplica 1 3,13% 3,60%
Excelentes 0 0,00% 3,00%
Bons 8 25,00% 35,74%
Como vocé avalia os recursos financeiros Regulares 16 50,00% 38,14%
disponibilizados para as politicas e agdes de 32
ensino na Instituigdo? Ruins 4 12,50% 8,11%
Péssimos 2 6,25% 2,10%
Nao sei responder/Nao se aplica 2 6,25% 12,91%




(Conclusao)

Excelentes 0 0,00% 2,10%
Bons 9 28,13% 35,14%
Como vocé avalia os recursos financeiros Regulares 17 53,13% 37,54%
disponibilizados para as politicas e agdes de 32
pesquisa na Instituigao? Ruins 4 12,50% 10,81%
Péssimos 1 3,13% 2,70%
Nao sei responder/Nao se aplica 1 3,13% 11,71%
Excelentes 1 3,13% 2,70%
Bons 8 25,00% 30,93%
Como vocé avalia os recursos financeiros Regulares 15 46,88% 32,73%
disponibilizados para as politicas e agdes de - 32
extens3o na Instituigdo? Ruins 3 9,38% 12,61%
Péssimos 3 9,38% 2,70%
Nao sei responder/Nao se aplica 2 6,25% 18,32%
Quadro 25- Questdes Técnicos Administrativos em Educacéo
(Continua)
Politicas de Gestao
CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual
. . Conhego 35 55,56% 54,87%
Vocé conhece o Plano de Carreira para os
Cargos Técnico-Administrativos em Conhego em parte 63 27 42,86% 41,99%
Educagao (PCCTAE)?
Desconhego 1 1,59% 3,14%
Excelente 9 14,29% 18,87%
Bom 35 55,56% 52,10%
Como vocé avalia o incentivo da Instituicdo | Regular 12 19,05% 19,79%
na qualificagéo do servidor (graduagao, - 63
especializagéo, mestrado e doutorado)? | Ruim 4 6,35% 5,55%
Péssimo 1 1,59% 1,91%
Nao sei responder/Nao se aplica 2 3,17% 1,79%
Excelentes 10 15,87% 12,52%
Boas 36 57,14% 54,25%
Como vocé avalia as agbes promovidas pela | Regulares 9 14,29% 21,33%
Pré-Reitoria de Gestédo de Pessoas voltadas - 63
a melhoria da qualidade de vida do servidor? | Ruins 3 4,76% 4,81%
Péssimas 0 0,00% 1,23%
Nao sei responder/Nao se aplica 5 7,94% 5,86%
Excelente 4 6,35% 6,97%
Bom 8 12,70% 31,94%
Como vocé avalia o incentivo da Instituigéo N o
a sua participacdo em eventos de Regular 63 25 39,68% 28,55%
capacitacéo fora da UFSM (recursos Ruim 15 23.81% 13.07%
financeiros e liberagao pela chefia)? ’ ’
Péssimo 4 6,35% 6,91%
Nao sei responder/Nao se aplica 7 11,11% 12,58%
Excelentes 7 11,11% 6,78%
N . _ Boas 28 44,44% 55,92%
Como vocé avalia a implementagéo e a
divulgagao do programa de avaliagéo de Regulares 63 19 30,16% 26,08%
desempenho funcional na UFSM? ;
Ruins 4 6,35% 3,51%
Péssimas 0 0,00% 1,11%




Nao sei responder/Nao se aplica 5 7,94% 6,60% |
Conclusao)

Excelentes 6 9,52% 8,26%

Boas 21 33,33% 41,92%

Como vocé avalia as reunides periédicas no Regulares 14 22,22% 27,00%
seu setor de trabalho, para tratar de 63

interesses da equipe? Ruins 7 11,11% 9,31%

Péssimas 4 6,35% 5,43%

Nao sei responder/Nao se aplica 11 17,46% 8,08%

Excelente 28 44,44% 35,08%

Bom 31 49,21% 58,88%

Como vocé avalia, considerando as relagdes | Regular 3 4,76% 4,99%
de trabalho, o seu relacionamento com os 63

co|egas’_7 Ruim 0 0,00% 0,74%

Péssimo 0 0,00% 0,18%

N&o sei responder/Nao se aplica 1 1,59% 0,12%

Excelente 27 42,86% 40,20%

Bom 33 52,38% 53,82%

Como vocé avalia, considerando as relagdes | Regular 3 4,76% 4,50%
de trabalho, o seu relacionamento com a 63

chefia? Ruim 0 0,00% 0,86%

Péssimo 0 0,00% 0,37%

N&o sei responder/Nao se aplica 0 0,00% 0,25%

Excelente 17 26,98% 31,07%

Boa 33 52,38% 54,99%

Como vocé avalia a sua satisfagdo em Regular 63 12 19,05% 10,97%

relagdo ao trabalho que realiza? Ruim 1 1,59% 2,28%

Péssima 0 0,00% 0,55%

N&o sei responder/Néo se aplica 0 0,00% 0,12%

Excelente 6 9,52% 8,20%

Boa 28 44.,44% 50,92%

Como vocé avalia a condug&o do processo | Regular 14 22,22% 18,62%
de avaliagao, pela Instituicdo, no periodo do 63

estagio probatério? Ruim 5 7,94% 4,69%

Péssima 1 1,59% 2,34%

N&o sei responder/Nao se aplica 9 14,29% 15,23%

Excelente 5 7,94% 6,84%

Boa 28 44,44% 49,14%

Como vocé avalia a informatizagéo das o o

rotinas académicas e administrativas Regular 63 18 28,57% 21,52%

integrantes do Sistema de Informagdes para | rim 6 9.52% 5.36%

o Ensino (SIE)? ’ ’
Péssima 1 1,59% 1,60%
Nao sei responder/Nao se aplica 5 7,94% 15,54%

ANALISE DAS QUESTOES ABERTAS — EIXO 3 POLITICAS DE GESTAO

QUESTAO DISCENTES DA GRADUAGAO 3.5 (Eixo 4- Politicas de Gest&o) - Comentarios referentes aos seguintes

tépicos:

Avaliagao da atuagao do diretor do centro;

Analise da atuacao do coordenador do curso;
Avaliagcdo do acompanhamento oferecido pela coordenagao do curso na pratica profissional e estagio;
Andlise do atendimento da secretaria do curso.



Quadro 26 — Questao Discentes Graduagao 3.5

Respostas Numero de Comentarios Zz';::ttz?::“n ::Erzt:)sist:?ns

Criticas ao funcionamento da Secretaria 12 29,27%
Criticas a Coordenagéo do curso 9 21,95%
Bom atendimento da secretaria 6 14,63%
Falta de apoio e acompanhamento nos Estagios 6 14,63%
Diretor 5 12,20%
Bom atendimento do Coordenador 5 12,20%
Outro e/ou ndo se aplica 10 24,39%
Total de comentarios 53 -

Total de respondentes 41 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA

Comentarios: Com relagcéo as criticas ao funcionamento da secretaria, o mais destacado pelos respondentes foi o
horario de atendimento. A secretaria dos cursos, segundo respondentes, abre apenas no turno diurno o que dificulta o
acesso dos alunos do noturno. Além disso, outros pontos foram destacados, tais como: o péssimo atendimento por
parte dos TAE'’s, auséncia do secretario (a) e a assimetria na informacao repassada aos alunos. Com respeito as
criticas a coordenagao dos cursos varias questdes foram destacadas, tais como: Auséncia do coordenador, falta de
preparo no atendimento de estudantes com necessidades especiais, ndo atende as reivindicagbes estudantis e
desinteresse por onde os alunos fazem estagios.

QUESTAO DISCENTES DA POS-GRADUAGAO 3.6 (Eixo 4- Politicas de Gestdo) - Comentarios referentes aos
seguintes topicos:

Avaliacao da atuacgdo do diretor do centro;

Analise da atuacao do coordenador do curso;

Analise do atendimento da secretaria do curso;

Avaliagcao da atuacao do orientador em relagdo ao acompanhamento e orientacao;
Analise das condi¢des oferecidas pela instituicdo para realizagdo de pesquisas.

Quadro 27 — Questao Discentes Pds-Graduacao 3.6

Respostas Numero de Porcentagem das pessoas
P Comentarios que comentaram sobre o item

Melhorar o acervo da biblioteca 3 12,50%
Deveria haver um planejamento para n&o prejudicar o atendimento ao publico e
funcionamento dos setores em fungéo do afastamento dos servidores 3 12,50%
Necessidade de cursos preparatorios de SPSS, NVivo e tantos outros. Bem
como, a instalagdo dos mesmos nos laboratérios 2 8,33%
Sobrecarga dos docentes 2 8,33%
Internet precaria 2 8,33%
Necessidade dos docentes atuarem de forma integrada 1 4,16%
Falta de imparcialidade da diregdo na utilizagédo de recursos financeiro para
eventos 1 4,16%
Falta de verba para eventos e bancas de qualificagbes e defesas 1 4,16%
Falta de incentivo através de recursos para eventos e fomento a pesquisa 1 4,16%
Necessidade de diminuigdo de disciplinas e mais tempo para pesquisa 1 4,16%
Falta da presenga do diretor do centro para mediagao de conflitos internos entre
alunos e docentes 1 4,16%
Necessidade de integragdo entre os gestores e discentes 1 4,16%
Necessidade de melhorar a estrutura fisica 1 4,16%
Falta de profissionalismo e empatia dos coordenadores 1 4,16%
Outros e/ou Nao se aplica 3 12,50%
Total de comentarios 24 -
Total de respondentes 24 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA



QUESTAO DOCENTES 2.8 (Eixo 4- Politicas de Gestdo) - Comentérios referentes aos seguintes topicos:

e Avaliagado da qualificagdo dos técnicos de laboratérios;

Avaliacdo das agoes da pro-reitora de Gestdo de Pessoas em relagao a melhoria da qualidade de vida do
servidor;

Andlise do relacionamento com os colegas;

Analise do relacionamento com a chefia;

Avaliacado das condigbes oferecidas pela UFSM para qualificagéo profissional dos docentes;

Analise do apoio da instituicdo aos docentes para participacdo em eventos;

Avaliacao da informatizagdo das rotinas integradas no SIE.

Quadro 28 — Questao Docentes 2.8

Numero de Porcentagem das
Respostas - .
Comentarios que comentaram sobre o item
Melhorar o sistema do SIE (lento, complexo, falta outras plataformas, de dificil
compreensao) 7 38,88%
Falta de critérios para concesséo de auxilio financeiros para eventos 4 22,22%
Necessidade de unificagdo do SIE com outros sistemas e plataformas (lattes, portal do
professor...) 5 27,77%
Melhorar a comunicagao interna entre setores 1 5,55%
Mais incentivo para desenvolvimento académico dos professores (por exemplo: Pés
Doutorado) 1 5,55%
Necessidade de servidores especializados nos laboratérios 2 11%
Melhorar a Gestéo de Pessoas 2 11%
Qutros e/ou Nao se aplica 3 17%
Total de comentarios 25 -
Total de respondentes 18 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA
QUESTAO GESTORES 3.6 (Eixo 4- Politicas de Gestdo) - Comentérios referentes aos seguintes topicos:

Avaliagao dos critérios de distribuicdo orgamentaria;

Avaliagao das alocagdes de recursos para manutengdes, equipamentos e materiais;
Analise dos recursos financeiros destinados a agdes de ensino na institui¢cao;
Analise dos recursos financeiros destinados a agdes de pesquisa na instituigao;
Analise dos recursos financeiros destinados a agdes de extenséo.

Quadro 29 — Questido Gestores 3.6

Respostas Porcentagem das pessoas
- Numero de Comentarios que comentaram sobre o item

Melhorar a distribui¢éo financeira 1 20%
Necessidade de inserir mais colaboradores na instituicdo 1 20%
Necessidade de aumentar os recursos para editais internos e materiais 1 20%
Condicionantes Externos 1 20%
Outros e/ou Nao se aplica 1 20%
Total de comentarios 5 -

Total de respondentes 5 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA
QUESTAO GERAL 4.8 (Eixo 4- Politicas de Gest&o) - Comentérios referentes aos seguintes topicos:

Avaliacdo da capacitagdo e da qualificacdo dos docentes e TAE’s da instituicao;

Analise da funcionalidade dos portais institucionais;

Avaliagao da disponibilidade e acervo da biblioteca;

Avaliagao dos servigos prestados pelos terceirizados na institui¢cao;

Analise da prestagao de servigcos privados disponiveis na institui¢cao;

Avaliagcao dos horarios de atendimentos dos servigos privados disponiveis a comunidade;
Avaliagao dos horarios de atendimento os servigos internos disponiveis a comunidade universitaria.



Quadro 30 — Questido Geral 4.8

Numero de Porcentagem das
mentari
e P
item
Redefinir os critérios de selecdo para escolha do restaurante (levar em consideragéo os
seguintes critérios: produtos de qualidade, pregos, horario de funcionamento, oferta de 39 30,46%
produtos saudaveis, oferta de produtos veganos, oferta de produtos vegetarianos)
Inserir mais énibus urbano, tendo em vista uma maior disponibilidade de horario 28 21,80%
Necessidade de estender o horario de funcionamento do RU e da biblioteca 20 15,62%
Melhorar o acervo da biblioteca (livros novos e basicos solicitados no plano de curso) 13 10,15%
Melhorar a qualidade dos servigos relacionadas a limpeza U DAL
Necessidade de implantagdo de mais empresas de reprografia na UFSM 5 3,90%
Necessidade de fiscalizar as empresas terceirizadas 5 3,90%
Aumentar e melhorar a infraestrutura e organizagao dos Restaurantes Universitarios 4 3,12%
Ampliar o horéario de atendimento de todos os setores (Sugestéo: sem intervalo e com 4 3,12%
disponibilidade de horario a noite)
Melhorar a qualificagéo dos professores (ha professores que nem mestrado possuem) 3 2,34%
Precariedade nos servigos terceirizados oferecidos na instituicao 3 2,34%
Falta de treinamentos para professores AVEA 1 2,34%
Oferecer melhores condi¢des de trabalho aos funcionarios terceirizados 1 0,78%
Aumentar o nimero de segurancas 1 0,78%
Melhorar o sistema do SIE 1 0,78%
Falta de incentivo da PROGEP para TAES fazerem mestrado e doutorado (dificuldade em 1 0,78%
conseguir afastamento)
Necessidade de tornar a comunicagdo mais moderna e virtual 1 0,78%
QOutros e/ou Nao se aplica 15 11,71%
Total de comentarios 152 -
Total de respondentes 128 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA
QUESTAO TAE’s 1.12 (Eixo 4- Politicas de Gestao) - Comentarios referentes aos seguintes topicos:

e Conhecimento sobre o plano de carreira para os TAE's;

e Avaliagao dos incentivos oferecidos pela instituicao para a qualificagao;

Avaliacdo das agdes promovidas pela Pro-Reitoria de Gestdo de pessoas com o intuito de promover a
qualidade de vida do servidor;

Analise dos incentivos oferecidos pela instituicdo para participagdo em eventos e capacitagoes;
Avaliagdo da implementagéao e divulgagédo do programa de avaliacédo de desempenho;

Avaliagao das reunides periddicas ocorridas no setor de trabalho para tratar interesses da equipe;
Andlise do relacionamento com os colegas;

Analise do relacionamento com a chefia;

Avaliacao da satisfagdo em relagdo ao trabalho que realiza;

Andlise da condugéo da avaliagdo em periodo de estagio probatdrio;

Avaliacao da informatizacao de rotinas académicas e administrativas pelo SIE.

Quadro 31 — Questdo TAE’s 1.12

Respostas Numero de Comentarios qE:rcc:r::eanﬁzgr:a:o%?:s:;:m
Atualizagédo/ Melhorar o SIE 3 50%
Necessidade de melhorar a comunicagao interna 1 16,66%
Outros e/ou Nao se aplica 2 33,33%
Total de comentarios 6 -
Total de respondentes 6 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA



EIXO 5 - INSFRAESTRUTURA FiSICA

Esta secdo tem por objetivo identificar e verificar através da percepcdo da comunidade universitaria as
condicbes oferecidas pela instituicao para o desenvolvimento das suas atividades.

ANALISE DAS QUESTOES FECHADAS — EIXO 5 — INSFRAESTRUTURA FiSICA

Quadro 32- Questdes docentes

Infraestrutura Fisica

CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual
Excelentes 3 3,03% 4,85%
Bons 31 31,31% 32,92%
Como vocé avalia o(s) laboratdrio(s) da sua | Regulares 31 31,31% 33,21%
unidade quanto a conservagao, a expansao 99

e as normas de seguranga? Ruins 13 13,13% 13,70%
Péssimos 6 6,06% 5,99%

Nao sei responder/Nao se aplica 15 15,15% 9,32%

Excelente 2 2,02% 6,85%
Boa 19 19,19% 40,25%
Como vocé avalia a Biblioteca Setorial da | Regular 37 37,37% 30,73%

sua unidade quanto as instalagdes, acervo 99
e condigdes de estudo? Ruim 18 18,18% 8,47%
Péssima 8 8,08% 3,14%
Nao sei responder/Nao se aplica 15 15,15% 10,56%
Quadro 33- Questdes Gerais
(Continua)
Infraestrutura Fisica
CENTRO UFSM
Questao Alternativa
Participantes Respostas Percentual Percentual

Excelentes 98 11,25% 10,24%

Boas 448 51,44% 51,60%

Como vocé avalia as condiges | Regulares 871 249 28,59% 31,00%

de infraestrutura da Instituicdo? | g ing 51 5,86% 4,97%

Péssimas 18 2,07% 1,47%

Nao sei responder/Nao se aplica 7 0,80% 0,72%

Excelentes 133 15,27% 11,38%

Boas 323 37,08% 41,82%

Como vocé avalia as condigdes | Regulares 211 24.23% 30,86%

de infraestrutura de sua 871

unidade/subunidade? Ruins 104 11,94% 10,07%

Péssimas 91 10,45% 5,13%

Nao sei responder/Nao se aplica 9 1,03% 0,73%

Excelentes 58 6,66% 6,54%

Bons 372 42,71% 42,63%

Como vocé avalia a o N
disponibilidade, conservaggo e | Regulares 871 270 31,00% 35,49%
acesso aos qu_uQamentos na Ruins 102 11,71% 10,75%

Instituicao?
Péssimos 48 5,51% 3,03%
Nao sei responder/N&o se aplica 21 2,41% 1,57%




(Conclusao)

Excelentes 33 3,79% 5,24%

Bons 184 21,13% 26,87%

Como vocé avalia a o o

disponibilidade e 0 acesso a | Regulares 871 282 32,38% 31,79%

internet e a intranet na Ruins 185 21.24% 20.20%
Instituicdo? ’ ’

Péssimos 177 20,32% 15,08%

Nao sei responder/Nao se aplica 10 1,15% 0,81%

Excelentes 47 5,40% 6,64%

Boas 290 33,30% 35,49%

Como vocé avalia as condigdes | Regulares 309 35,48% 33,73%

das instalagdes sanitarias que 871

voceé utiliza? Ruins 143 16,42% 15,34%

Péssimas 75 8,61% 8,33%

Nao sei responder/Nao se aplica 7 0,80% 0,47%

Excelentes 55 6,31% 7,54%

Boas 364 41,79% 44,46%

Como vocé avalia a o o

disponibilidade e a conservagao | Regulares 871 283 32,49% 31,84%

dos espagos cje c_o_nvivéncia que | Ruins 92 10,56% 9,69%

voceé utiliza?
Péssimas 46 5,28% 3,96%
Nao sei responder/Nao se aplica 31 3,56% 2,51%

ANALISE DAS QUESTOES ABERTAS — EIXO 5 — INSFRAESTRUTURA FiSICA

QUESTAO GERAL 5.7 (Eixo 5 — Infraestrutura Fisica) - Comentarios referentes aos seguintes topicos:

Quadro 34 — Questdo Geral 5.7

Avaliacado das condigbes da infraestrutura oferecida pela instituicao;
Avaliagao das condigdes da infraestrutura na “sua” unidade e subunidade;
Avaliagao da disponibilidade e conservacao dos equipamentos da instituicao;
Avaliagao da disponibilidade e acesso a internet;

Avaliagao das condigdes sanitarias da instituicao;

Analise da disponibilidade e da conservagao dos espagos de convivéncia.

Porcentagem das pessoas

Respondentes ch’Jmerc) c.’e que comentaram sobre o
omentarios item

Criticas a Infraestrutura unidade 45 39,13%
Criticas as Instalagdes sanitarias 40 34,78%
Criticas a qualidade da Internet 35 30,43%
Falta de equipamentos e péssima conservagéao 15 13,04%
Falta de espagos de convivéncia 14 12,17%
Criticas a Infraestrutura institucional 6 5,22%
Falta de acessibilidade 6 5,22%
Falta de Limpeza 4 3,48%
Insatisfagdo com os sistemas (SIE) e computadores desatualizados 2 1,74%
Outro e/ou nao se aplica 8 6,96%
Total de comentarios 175 -

Total de respondentes 115 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA




Comentarios: O mais destacado pelos respondentes em relagdo a infraestrutura da unidade de ensino foi o mau
estado dos seguintes prédios: prédio 21 e de apoio (centro). No quesito de instalagdes sanitarias, o mais ressaltado foi
a falta de papel higiénico e a falta de limpeza. A internet foi outro ponto em destaque nessa sec¢éo, o maior destaque

seria a dificuldade de acesso nas redes existentes.

QUESTAO DOCENTE 3.3 (Eixo 5 — Infraestrutura Fisica) - Comentarios referentes aos seguintes tpicos:

e Avaliagcao dos laboratérios quanto a conservagao, a expansao e normas de seguranga;
¢ Avaliagao da biblioteca setorial quanto as instalagdes acervo e condigdes de estudo.

Quadro 35 — Questao Docente 3.3

Numero de Porcentagem das pessoas
Respondentes - .
Comentarios que comentaram sobre o item

Necessidade de finalizagdo da biblioteca 11 61,11%
Melhorar a infraestrutura dos laboratérios & 16,66%
Melhorar a Seguranga da UFSM 5 16,66%
Necessidade de Instalagcdo de novos sistemas nos laboratorios ( Estudio 21, Lappe N 2 11.11%
vivo, SPS e a base de dados do IBGE) Uil
Necessidade de aquisi¢céo de novos livros (bibliografias basicas e complementares) 2 11,11%
Necessidade de um maior investimento na infraestrutura e manutengéo 2 11,11%
Outros e/ou Nao se aplica 2 11,11%
Total de comentarios 25 -

Total de respondentes 18 -

Fonte: Elaborado pela equipe técnica do CSA



