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DISCENTE: EIXO 3 – Políticas Acadêmicas 

  

Políticas Acadêmicas 

Questão Alternativa 
CENTRO UFSM 

Participantes Respostas Percentual Percentual 

Como você avalia o material didático 
do curso? 

Excelentes 

121 

22 18,18% 28,13% 

Bons 71 58,68% 55,88% 

Regulares 21 17,36% 12,33% 

Ruins 6 4,96% 2,50% 

Péssimos 1 0,83% 0,96% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

0 0,00% 0,19% 

Como você avalia a plataforma do 
ambiente virtual de aprendizagem? 

Excelentes 

121 

29 23,97% 33,33% 

Bons 64 52,89% 54,91% 

Regulares 25 20,66% 10,21% 

Ruins 3 2,48% 0,96% 

Péssimos 0 0,00% 0,39% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

0 0,00% 0,19% 

 Como você avalia a biblioteca do 
polo? 

Excelente 

121 

8 6,61% 10,21% 

Bom 37 30,58% 33,14% 

Regular 15 12,40% 16,38% 

Ruim 3 2,48% 3,08% 

Péssimo 0 0,00% 0,19% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

58 47,93% 36,99% 
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DISCENTE: EIXO 4 – Políticas de Gestão 

 

Políticas de Gestão 

Questão Alternativa 
CENTRO UFSM 

Participantes Respostas Percentual Percentual 

Como você avalia a atuação dos 
tutores do curso? 

Excelentes 

121 

25 20,66% 31,41% 

Boas 60 49,59% 51,25% 

Regulares 26 21,49% 13,29% 

Ruins 9 7,44% 2,31% 

Péssimas 1 0,83% 0,58% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

0 0,00% 1,16% 

Como você avalia a atuação da 
coordenação do curso? 

Excelentes 

121 

25 20,66% 31,21% 

Bons 71 58,68% 52,99% 

Regulares 20 16,53% 10,79% 

Ruins 1 0,83% 1,35% 

Péssimos 2 1,65% 1,35% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

2 1,65% 2,31% 

Como você avalia a atuação dos 
docentes do curso? 

Excelentes 

121 

25 20,66% 26,59% 

Boas 63 52,07% 57,03% 

Regulares 29 23,97% 13,29% 

Ruins 2 1,65% 1,73% 

Péssimas 0 0,00% 0,77% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

2 1,65% 0,58% 

Como você avalia a atuação da 
coordenação do polo? 

Excelentes 

121 

28 23,14% 36,61% 

Bons 60 49,59% 42,58% 

Regulares 14 11,57% 9,25% 

Ruins 3 2,48% 1,16% 

Péssimos 3 2,48% 1,73% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

13 10,74% 8,67% 

Como você avalia a sua integração 
com a UFSM? 

Excelente 

121 

17 14,05% 18,50% 

Boa  69 57,02% 54,72% 

Regular 29 23,97% 21,58% 

Ruim 3 2,48% 2,50% 

Péssima 1 0,83% 1,16% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

2 1,65% 1,54% 
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Como você avalia a localização e o 
acesso ao polo? 

Excelentes 

121 

39 32,23% 36,80% 

Bons 59 48,76% 47,40% 

Regulares 15 12,40% 11,18% 

Ruins 2 1,65% 1,35% 

Péssimos 2 1,65% 0,96% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

4 3,31% 2,31% 

Como você avalia o horário de 
funcionamento do polo? 

Excelentes 

121 

23 19,01% 28,90% 

Bons 64 52,89% 50,48% 

Regulares 13 10,74% 6,74% 

Ruins 1 0,83% 0,77% 

Péssimos 2 1,65% 0,96% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

18 14,88% 12,14% 

Como você avalia a atuação da 
secretaria do curso? 

Excelentes 

121 

23 19,01% 24,28% 

Bons 63 52,07% 54,53% 

Regulares 10 8,26% 7,32% 

Ruins 2 1,65% 1,35% 

Péssimos 2 1,65% 0,58% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

21 17,36% 11,95% 

Como você avalia o andamento 
geral do curso? 

Excelentes 

121 

20 16,53% 23,51% 

Bons 66 54,55% 60,89% 

Regulares 28 23,14% 11,95% 

Ruins 5 4,13% 2,31% 

Péssimos 1 0,83% 0,58% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

1 0,83% 0,77% 
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DISCENTE: EIXO 5 – Infraestrutura Física 

  

Infraestrutura Física 

Questão Alternativa 
CENTRO UFSM 

Participantes Respostas Percentual Percentual 

Como você avalia o laboratório de 
informática do polo? 

Excelentes 

121 

16 13,22% 19,46% 

Boas 44 36,36% 43,74% 

Regulares 5 4,13% 15,80% 

Ruins 1 0,83% 1,93% 

Péssimas 0 0,00% 1,16% 

Não sei responder/Não se aplica 55 45,45% 17,92% 

Como você avalia a rede de internet 
do polo? 

Excelentes 

121 

10 8,26% 15,80% 

Boas 55 45,45% 46,63% 

Regulares 7 5,79% 19,27% 

Ruins 1 0,83% 2,31% 

Péssimas 0 0,00% 2,12% 

Não sei responder/Não se aplica 48 39,67% 13,87% 
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DOCENTE: EIXO 3 – Políticas Acadêmicas 

  

Políticas Acadêmicas 

Questão Alternativa 
CENTRO UFSM 

Participantes Respostas Percentual Percentual 

Como você avalia o material 
didático do curso? 

Excelentes 

10 

0 0,00% 18,75% 

Bons 8 80,00% 51,25% 

Regulares 2 20,00% 23,75% 

Ruins 0 0,00% 5,00% 

Péssimos 0 0,00% 0,00% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

0 0,00% 1,25% 

Como você avalia a plataforma do 
ambiente virtual de aprendizagem? 

Excelentes 

10 

1 10,00% 17,50% 

Bons 8 80,00% 63,75% 

Regulares 0 0,00% 15,00% 

Ruins 1 10,00% 3,75% 

Péssimos 0 0,00% 0,00% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

0 0,00% 0,00% 

Como você avalia a biblioteca dos 
polos? 

Excelente 

10 

0 0,00% 1,25% 

Bom 2 20,00% 23,75% 

Regular 4 40,00% 32,50% 

Ruim 0 0,00% 12,50% 

Péssimo 0 0,00% 6,25% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

4 40,00% 23,75% 
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DOCENTE: EIXO 4 – Políticas de Gestão 

  

Políticas de Gestão 

Questão Alternativa 
CENTRO UFSM 

Participantes Respostas Percentual Percentual 

Como você avalia a atuação dos 
tutores do curso? 

Excelentes 

10 

0 0,00% 30,00% 

Boas 7 70,00% 60,00% 

Regulares 3 30,00% 7,50% 

Ruins 0 0,00% 1,25% 

Péssimas 0 0,00% 0,00% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

0 0,00% 1,25% 

Como você avalia a atuação da 
coordenação do curso? 

Excelentes 

10 

6 60,00% 57,50% 

Bons 2 20,00% 33,75% 

Regulares 1 10,00% 1,25% 

Ruins 0 0,00% 6,25% 

Péssimos 0 0,00% 0,00% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

1 10,00% 1,25% 

Como você avalia a atuação da 
coordenação do polo? 

Excelentes 

10 

2 20,00% 18,75% 

Boas 6 60,00% 52,50% 

Regulares 1 10,00% 11,25% 

Ruins 0 0,00% 1,25% 

Péssimas 0 0,00% 1,25% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

1 10,00% 15,00% 

Como você avalia a atuação da 
secretaria do curso? 

Excelentes 

10 

1 10,00% 33,75% 

Bons 4 40,00% 46,25% 

Regulares 3 30,00% 10,00% 

Ruins 1 10,00% 1,25% 

Péssimos 1 10,00% 2,50% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

0 0,00% 6,25% 

Como você avalia o apoio 
recebido do curso? 

Excelente 

10 

2 20,00% 37,50% 

Boa  7 70,00% 52,50% 

Regular 0 0,00% 6,25% 

Ruim 1 10,00% 1,25% 

Péssima 0 0,00% 1,25% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

0 0,00% 1,25% 

Como você avalia o andamento 
geral do curso? 

Excelentes 

10 

1 10,00% 16,25% 

Bons 8 80,00% 66,25% 

Regulares 1 10,00% 13,75% 

Ruins 0 0,00% 3,75% 

Péssimos 0 0,00% 0,00% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

0 0,00% 0,00% 
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DOCENTE: EIXO 5 – Infraestrutura Física 

Infraestrutura Física 

Questão Alternativa 
CENTRO UFSM 

Participantes Respostas Percentual Percentual 

Como você avalia o laboratório de 
informática dos polos? 

Excelentes 

10 

1 10,00% 3,75% 

Boas 3 30,00% 43,75% 

Regulares 2 20,00% 25,00% 

Ruins 0 0,00% 5,00% 

Péssimas 0 0,00% 0,00% 

Não sei responder/Não se aplica 4 40,00% 22,50% 

Como você avalia a rede de internet 
dos polos? 

Excelentes 

10 

0 0,00% 1,25% 

Boas 3 30,00% 27,50% 

Regulares 3 30,00% 41,25% 

Ruins 0 0,00% 7,50% 

Péssimas 0 0,00% 3,75% 

Não sei responder/Não se aplica 4 40,00% 18,75% 
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TUTOR: EIXO 3 – Políticas Acadêmicas 

  

Políticas Acadêmicas 

Questão Alternativa 
CENTRO UFSM 

Participantes Respostas Percentual Percentual 

Como você avalia a plataforma do 
Ambiente Virtual de Ensino 

Aprendizagem (AVEA) Moodle? 

Excelentes 

2 

0 0,00% 31,37% 

Bons 2 100,00% 49,02% 

Regulares 0 0,00% 17,65% 

Ruins 0 0,00% 0,00% 

Péssimos 0 0,00% 1,96% 

Não sei responder/Não se aplica 0 0,00% 0,00% 

Como você avalia o material didático 
do curso em que você atua? 

Excelentes 

2 

0 0,00% 29,41% 

Bons 1 50,00% 49,02% 

Regulares 1 50,00% 13,73% 

Ruins 0 0,00% 3,92% 

Péssimos 0 0,00% 1,96% 

Não sei responder/Não se aplica 0 0,00% 1,96% 
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TUTOR: EIXO 3 – Políticas de Gestão 

  

Políticas de Gestão 

Questão Alternativa 
CENTRO UFSM 

Participantes Respostas Percentual Percentual 

Como você avalia a coordenação 
do curso em que você atua? 

Excelentes 

2 

0 0,00% 54,90% 

Boas 1 50,00% 31,37% 

Regulares 1 50,00% 9,80% 

Ruins 0 0,00% 1,96% 

Péssimas 0 0,00% 1,96% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

0 0,00% 0,00% 

Como você avalia a atuação da 
secretaria do curso em que você 

atua? 

Excelentes 

2 

0 0,00% 41,18% 

Bons 1 50,00% 41,18% 

Regulares 0 0,00% 11,76% 

Ruins 0 0,00% 0,00% 

Péssimos 0 0,00% 1,96% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

1 50,00% 3,92% 

Como você avalia a interação, no 
desenvolvimento de suas 

atividades, com os professores das 
disciplinas em que você atua? 

Excelentes 

2 

0 0,00% 43,14% 

Boas 2 100,00% 37,25% 

Regulares 0 0,00% 15,69% 

Ruins 0 0,00% 1,96% 

Péssimas 0 0,00% 1,96% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

0 0,00% 0,00% 

Como você avalia a integração 
entre os alunos do curso em que 

você atua e a Instituição? 

Excelentes 

2 

0 0,00% 15,69% 

Bons 1 50,00% 56,86% 

Regulares 1 50,00% 21,57% 

Ruins 0 0,00% 3,92% 

Péssimos 0 0,00% 1,96% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

0 0,00% 0,00% 

Como você avalia os cursos de 
capacitação para tutores? 

Excelente 

2 

1 50,00% 25,49% 

Boa  0 0,00% 54,90% 

Regular 1 50,00% 13,73% 

Ruim 0 0,00% 0,00% 

Péssima 0 0,00% 1,96% 

Não sei responder/Não se 
aplica 

0 0,00% 3,92% 
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RESUMO 

 

 Centro UFSM 

Segmento Participantes Respondentes Percentual Participantes Respondentes Percentual 

Discente 356 121 34,0% 2112 80 3,79% 

Docente 14 10 71,4% 505 146 28,91% 

Tutor 4 2 50,0% 150 51 34,00% 


