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QUESTOES GERAIS - EIXO 1: Planejamento e Avaliac¢do Institucional

Planejamento e Avaliacdo Institucional

Questao Alternativa CENTRO UFSM
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual

Excelente 23 4,08% 8,53%

~ , ) . Boa 260 46,10% 36,91%

Como vocé avalia a dlvul_gagao dos Regular 147 26,06% 23.74%
resultados da Pesquisa de .

Autoavaliacdo Institucional na sua | RUIM B 52 9,22% 9,89%

unidade/subunidade? Péssima 18 3,19% 4,25%

glsxlcijczel responder/Nao se 64 11,35% 16,68%

Excelente 30 5,32% 7,72%

Como vocé avalia a utili;ac;éo dos Boa 230 40,78% 34,64%

MESIECEE €2 PESITSE @ Regular 163 28,00% | 24,42%
Autoavaliacdo Institucional como :

subsidio & revisao, proposicao e Ruim e 46 8,16% 8,07%

implementacéo de acdes na sua Péssima § 17 3,01% 3,16%

unidade/subunidade? N&o sei responder/Nao se 78 13,83% 21.99%

aplica
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QUESTOES GERAIS — EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Desenvolvimento Institucional

. : CENTRO UFSM
Questao Alternativa —
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual
_— ; = ’ Conheco 45 7,98% 10,19%
océ conhece o Plano de o %
Desenvolvimento Institucional (PDI)? CEMEED S ROt 2ot cat RO )
Desconheco 178 31,56% 42,42%
Excelentes 18 3,19% 7,79%
Boas 291 51,60% 47,45%
Como vocé avalia as agOes voltadas | Regulares 100 17,73% 25,04%
para a incluséo social promovidas | Ruins 564 19 3,37% 4,23%
ituicdo?
Pl el e Péssimas 5 0,89% 1,37%
:S?c;el responder/Nao se 131 23.23% 14.12%
Excelente 24 4,26% 9,00%
Boa 284 50,35% 40,46%
Como vocé avalia a acessibilidade | Regular 145 25,71% 27,14%
da unidade/subunidide em que Vocé | Ruim 564 60 10,64% 11,46%
atua Péssima 18 3,19% 6,96%
:S%zel responder/N&o se 33 5 85% 4.98%
Excelente 26 4,61% 8,35%
Boa 277 49,11% 40,15%
N . ~ Regular 168 29,79% 28,93%
Como vocé avalia a gestao : 564 5 >

ambiental da Instituicdo? Ruim 19 3,37% 8,79%
Péssima 9 1,60% 3,39%
:S%Zel responder/N&o se 65 11,52% 10,38%
A missdo da UFSM é construir e Excelente 50 8,87% 13,18%
d'f“”f,'('jr CO”heC';“e”m’ fode B0 320 56,74% | 50,13%

comprometida com a formagao de
pessoas capazes de inovar e Re?“"”“ = = 26.02%
contribuir com o desenvolvimento da | Ruim 564 20 3,55% 4,99%
sociedade, de modo sustentavel. | Péssima 4 0,71% 1,84%

Como vocé avalia a atuacdo da N3 . der/N&

Instituicdo no cumprimento da sua ao seiresponder/Nao se 36 6,38% 3,84%

missao?

aplica
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QUESTOES GERAIS - EIXO 3: Politicas Académicas

Politicas Académicas

~ ; CENTRO UFSM
Questéo Alternativa —
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual

Excelentes 28 4,96% 7,10%

Bons 277 49,11% 42,88%

Como vocé avalia os canais de | Regulares 189 33,51% 32,99%
comunicagao interna entre os Ruins 564 31 5,50% 8,75%

; SN

diversos setores da Instituicao PESSIMOS 16 2 .84% 2.81%
:S?C;el responder/Nao se 23 4.08% 5 46%

Excelentes 17 3,01% 5,76%

Bons 255 45,21% 37,23%

Como vocé avalia os canais de | Regulares 193 34,22% 35,25%
comunicagao da Instituicdo com a | Ryins 564 34 6,03% 10,56%

i ?

comunidade externa? PEsSSIMoS 9 1.60% 3.14%
:Si::\el responder/Nao se 56 9.93% 8.06%

Excelente 30 5,32% 8,54%
Bom 269 47,70% 40,22%
Como vocé avalia 0 Ambiente Regular 80 14,18% 18,89%
Virtual de Ensino e Aprendizagem | ryim 564 10 1,77% 3,08%

i ituicao?

(AVEA) oferecido pela Instituicao Péssimo 7 1,24% 1.43%
N&o sei responder/Nao se 168 29.79% 27.84%

aplica
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QUESTOES GERAIS - EIXO 4: Politicas de Gest&o

Politicas de Gestéo

Questéo Alternativa CENTRO UFSM
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual
Como vocé avalia a Excelentes 56 9,93% 13,55%
capacitagéo e a Boas 364 64,54% 55,64%
qualificacéo dos Regulares 104 18,44% 22,38%
servidores docentes € [Ruins 12 2 13% 326%
tecnlco-admmlstratlvos SR 564 3 0.53% 1,03%
em educac&o nos ——
diversos setores Nao sei
administrativos da responder/Nao se 25 4,43% 4,14%
Instituicao? aplica
Excelentes 113 20,04% 28,18%
Como vocé avalia o Bons 387 68,62% 57,21%
acesso e a funcionalidade | Regulares 46 8,16% 12,05%
dos portais institucionais | Ruins 564 8 1,42% 1,27%
(Portal do RH, Portal do | péssimos 4 0,71% 0,54%
Aluno, Portal do N3o sei
Professor, entre outros)? | responder/N&o se 5 0,89% 0,69%
aplica
Excelentes 58 10,28% 13,48%
c R i Boas 292 51,77% 47,79%
d?srggnviﬁﬁﬁ :&’: 'ea:‘ Regulares 62 10,99% | 23,57%
atualizacdo do acervo das Rl,“”? 564 & 0’712/0 5'862/"
bibliotecas que vocé Pessimas 2 0,35% 2,01%
utiliza? N&o sei
responder/N&o se 146 25,89% 7,29%
aplica
Excelentes 29 5,14% 13,78%
Como vocé avalia os Bons 279 49,47% 47,12%
servicos terceirizados Regulares 199 35,28% 27,93%
disponibilizados na Ruins 564 44 7,80% 7,36%
Instituicéo (recepgdo, | péssimos 12 2,13% 2,99%
limpeza, manutencdo e [N3o sei
seguranca)? responder/N&o se 1 0,18% 0,83%
aplica
Excelente 5 0,89% 4,62%
Como vocé avalia a Boa 143 25,35% 27,48%
prestacdo de servicos | Regular 222 39,36% 35,21%
privados d?sp_oniveis na |Ruim 564 105 18,62% 18,10%
Instituicao Péssima 53 9,40% 11,43%
(restaurantes/lancherias e [N3g sei
reprografias)? responder/Nao se 36 6,38% 3,17%
aplica
Excelentes 7 1,24% 3,34%
Como vocé avalia os Bons 161 28,55% 29,76%
horarios de atendimento | Regulares 233 41,31% 37,59%
_dos servicos privados [ Ryjins 96 17,02% | 16,89%
disponiveis a comunldade PésSIMOs 564 34 6,03% 8,75%
(transporte coletivo, = :
restaurantes/lancherias e | Na0 sei
reprografias)? responder/N&o se 33 5,85% 3,67%

aplica
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R . Excelentes 22 3,90% 11,03%

Cgmo vocé aval_la 0s S 328 58.16% 54.95%

s somicos intermos. | Regulares 140 | 2482% | 25.12%

disponiveis a comunidade RL,“”? 564 24 4,26% 2,02%

universitaria (restaurante | P€SSIMOS 6 1,06% 1,74%
universitario, bibliotecas e | N&o sei

setores administrativos)? resl_ponder/Nﬁo se 44 7,80% 2,12%

aplica
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QUESTOES GERAIS - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Infraestrutura Fisica

Questao Alternativa — CENTRO UFSM
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual
Excelentes 28 4,96% 10,24%
Boas 260 46,10% 51,60%
Como vocé avalia as Regulares 214 37,94% 31,00%
condic¢des de infraestrutura da | Ruins 564 46 8,16% 4,97%
Instituicéo? Péssimas 11 1,95% 1,47%
N&o sei responder/N&o 5 0.89% 0.72%
se aplica
Excelentes 18 3,19% 11,38%
Boas 172 30,50% 41,82%
Como vocé avalia as Regulares 242 42,91% 30,86%
condicdes de infraestrutura de | Ruins 564 96 17,02% 10,07%
sua unidade/subunidade? Péssimas 34 6,03% 5,13%
N&ao sei responder/Nao > 0.35% 0.73%
se aplica
Excelentes 10 1,77% 6,54%
R , Bons 202 35,82% 42,63%
disporﬁgmga\é%?igxggsv:géo e Regulares 251 44,50% 35,49%
acesso aos equipamentos na | RuiNS Bt 76 13,48% 10,75%
Instituicao? Péssm'os _ 14 2,48% 3,03%
N&o sei responder/N&o 11 1,95% 1,57%
se aplica
Excelentes 40 7,09% 5,24%
R _ Bons 299 53,01% 26,87%
disp&?gﬂ%;ggeeagiézsso 5 [Regulares 144 2553% | 31,79%
internet e a intranet na RE“”? sl 46 8,16% 20,20%
Instituiczio? P(ESSIm.OS _ 17 3,01% 15,08%
N&o sei responder/N&ao 18 3.19% 0.81%
se aplica
Excelentes 13 2,30% 6,64%
Boas 203 35,99% 35,49%
Como vocé avalia as Regulares 209 37,06% 33,73%
condi¢des das instalacdes Ruins 564 96 17,02% 15,34%
sanitarias que voceé utiliza? | pgssimas 41 7.27% 8,33%
Nao sei responder/Nao > 0.35% 0.47%
se aplica
Excelentes 12 2,13% 7,54%
. , Boas 205 36,35% 44,46%
CEIE VDEE SN 2 Regulares 204 36,17% | 31,84%
disponibilidade e a :
conservacao dos espacos de Rumg B 7 13,65% 9,69%
convivéncia que vocé utiliza? | Péssimas _ 41 7,27% 3,96%
N&o sei responder/Nao o5 4.43% 251%

se aplica
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DOCENTE — EIXO 3: Politicas Académicas

Politicas Académicas

~ . CENTRO UFSM
Questado Alternativa —
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual
Excelentes 1 25,00% 7,80%
Como vocé avalia as Boas 1 25,00% | 50,62%
condicdes que a UFSM lhe | Regulares 1 25,00% 32,25%
proporciona para exercer | Ruins 4 1 25,00% 7.33%
suas atl\{ldades de ensino, bassimas 0 0.00% 171%
pesquisa e extensao? N&o sei responder/Nao
el resp 0 0,00% 0,29%
se aplica
Excelente 1 25,00% 7,14%
Como vocé avalia a Boa 2 50,00% 40,06%
participacdo dos docent~es no Regular 1 25 00% 34.54%
processo de elaboracgéo e : 4 5 5
acompanhamento do(s) me. 0 0,00% 10,56%
Projeto(s) Pedagdgico(s) de | Péssima 0 0,00% 3,71%
5 = : =
Curso(s)? N&o sei responder/N&o 0 0,00% 4,00%
se aplica
Excelente 0 0,00% 7,71%
Como vocé avalia o apoio | Bom 2 50,00% 41,39%
aos discentes para a Regular 1 25,00% 36,63%
participacdo em eventos, Ruim 4 1 25,00% 10,18%
divulgacéo de trabalhos e e 0 0.00% 2 28%
producdo intelectual? N&o sei responder/Nao , ,
el resp 0 0,00% 1,81%
se aplica
Excelente 0 0,00% 5,42%
Boa 3 75,00% 31,68%
Como vocé avalia a Regular 1 25,00% 39,68%
disponibilidadt_e de bolsas | Ruim 4 0 0,00% 15,03%
académicas? Péssima 0 0,00% 4,28%
N&o sei responder/Nao 0 0,00% 3.90%

se aplica
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DOCENTE — EIXO 4: Politicas de Gestéo

Politicas de Gestéo
~ . CENTRO UFSM
Questao Alternativa Participantes | Respostas | Percentual | Percentual
Excelentes 1 25,00% 9,32%
Bons 1 25,00% 43,48%
Como voce (2‘)’3';"‘3‘[’1(;) Regulares 1 2500% | 23,98%
unidade quantoa | .Ruins 4 0 0,00% 7,33%
qualificacdo de Péssimos 0 0,00% 4,76%
pessoal técnico? Nao sei
responder/N&o se 1 25,00% 11,13%
aplica
A _ Excelentes 1 25,00% 7,80%
Conjo vocé ava_lla as [Boas 1 25,00% 51,95%
pae‘f:ﬁ g_rgggfigase Regulares 1 2500% | 21,41%
Gestéo de Pessoas | -RUINS 4 0 0,00% 4.57%
voltadas a melhoria da | Péssimas 0 0,00% 1,43%
qualidade de vida do |Nao sei
servidor? responder/Nao se 1 25,00% 12,84%
aplica
Excelente 2 50,00% 24,74%
~ . Bom 2 50,00% 59,28%
C&?gggﬁ;ﬂggﬂj Regular 0 0,00% 13,04%
relagdes de trabalho, |-RUIM 4 0 0,00% 1,81%
o seu relacionamento | P€ssimo 0 0,00% 0,95%
com os colegas? | Nao sei
responder/N&o se 0 0,00% 0,19%
aplica
Excelente 3 75,00% 38,25%
~ . Bom 1 25,00% 49,76%
Cczﬂgiggf;ngga;'j Regular 0 0,00% 7,33%
relagdes de trabalho, |-RUIM 4 0 0,00% 2,28%
0 seu relacionamento | P€ssimo 0 0,00% 1,24%
com a chefia? Nao sei
responder/N&o se 0 0,00% 1,14%
aplica
Excelentes 1 25,00% 14,94%
~ . Boas 2 50,00% 54,14%
Cocrgr‘]’ d‘:gggsagﬁ'e'aaas Regulares 0 0,00% 21,98%
UFSM Ihe proporciona Ruins 4 1 25,00% 5,04%
para sua qualificacdo | Péssimas 0 0,00% 2,00%
profissional? Nao sei
responder/N&o se 0 0,00% 1,90%
aplica
Excelente 0 0,00% 6,95%
Con_10 vocé avaliao [gom 0 0,00% 35,49%
ag‘r’:aao:rggfi‘”tgs Regular 1 25,00% 33,78%
P o aventos. . [Ruim A 3 75,00% | 14,46%
divulgacéo de Péssimo 0 0,00% 7,04%
trabalhos e producdo | No sei
intelectual? responder/N&o se 0 0,00% 2,28%
aplica
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Como voceé avaliaa |EXcelente 1 25,00% 4,76%
informatizacdo das |Boa 1 25,00% 36,06%
rotinas académicas e | Regular 1 25,00% 36,16%
administrativas Ruim 4 1 25,00% 14,46%
integrantes do Péssima 0 0,00% 6,85%
Siste[na de NZo sei
Informacdes para 0 | regnonder/Nao se 0 0,00% 1,71%
Ensino (SIE)? aplica
DOCENTE - EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Infraestrutura Fisica
Questéo Alternativa = CENNRE CR Sl
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual
~ . Excelentes 0 0,00% 4,85%
o ) [aons 1o | sisan
unidade quanto & Regulares 2 50,00% 33,21%
RN ~ . | Ruins 4 1 25,00% 13,70%
conservagao, a expansao |5 - 0 0 00% 5 59%
e as normas de = - — : .
seguranca? [ sél [ESHOUEEHINED 0 0,00% 9,32%
se aplica ' '
Excelente 0 0,00% 6,85%
Como vocé avalia a Boa 0 0,00% 40,25%
Biblioteca Setorial da sua | Regular 1 25,00% 30,73%
unidade quanto as Ruim 4 0 0,00% 8,47%
instalacdes, acervo e Péssima 0 0,00% 3,14%
condi¢des de estudo? | N&o sei responder/N&o 3 75,00% 10.56%

se aplica
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TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO - EIXO 4: Politicas de Gest&o

Politicas de Gestéao

aplica

- i CENTRO UFSM
Questao Alternativa =
Participantes | Respostas | Percentual | Percentual
Vocé conhece o Plano de | Conhego 238 41,90% 54,87%
Carreira para 0s Cargos ['coqpocqem parte 568 297 52,20% | 41,99%
Técnico-Administrativos
em Educacdo (PCCTAE)? | Desconhego 33 5,81% 3,14%
Excelente 101 17,78% 18,87%
Como vocé avalia o Bom 292 51,41% 52,10%
incentivo da Instituicdo na | Regular 113 19,89% 19,79%
qualifiz:agé;o do~servidor RuUIm 568 40 7.04% 5,55%
graduacéo, .
especializacdo, mestrado P?ssm_o 9 1,58% 1,91%
e doutorado)? N&o sei
responder/N&o se 13 2,29% 1,79%
aplica
Excelentes 45 7,92% 12,52%
Como voceé avalia as Boas 308 54,23% 54,25%
acOes promovidas pela | Regulares 138 24,30% 21,33%
PréI-DReitoria deItGgstép de | Ruins 568 27 4.75% 4.81%
essoas voltadas a .
melhoria da qualidade de |P€SSIMas 6 1,06% 1,23%
vida do servidor? Na&o sei
responder/N&o se 44 7,75% 5,86%
aplica
Excelente 19 3,35% 6,97%
~ Comovocé avaliao | Bom 167 29,40% 31,94%
INEEENE OE IAMGAO & | o o 174 30,63% | 28,55%
sua participacdo em _
eventos de capacitagdo |Ruim 568 85 14,96% 13,07%
fo_ra da l_JFSM _(recurSOS Péssimo 46 8,10% 6,91%
financeiros e I!bera(;ao N&o sei
pela chefia)? responder/N&o se 77 13,56% 12,58%
aplica
Excelentes 24 4,23% 6,78%
Como vocé avalia a Boas 323 56,87% 55,92%
implementacéo e a Regulares 154 27,11% 26,08%
divulgacéo _do programa | Rpyins 568 22 3,87% 3,51%
de avaliacdo de .
desempenho funcional na Pessimas 10 1,76% 1,11%
UFSM? N&o sei
responder/N&o se 35 6,16% 6,60%
aplica
Excelentes 34 5,99% 8,26%
Boas 272 47,89% 41,92%
Como vocé _6}\(;?;1”& as | Regulares 160 28,17% 27,00%
reunides periddicas no . p 5
seu setor de trabalho, SO 568 e 0150 il
para tratar de interesses | Péssimas 25 4,40% 5,43%
da equipe? N3o sei
responder/N3o se 33 5,81% 8,08%
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Excelente 160 28,17% 35,08%
I Bom 382 67,25% 58,88%
Como vocé avalia, = -
considerando as relacdes Regular 22 3.87% 4,99%
de trabalho, o seu Ruim 568 2 0,35% 0,74%
relacionamento com 0s | Péssimo 1 0,18% 0,18%
colegas? N3o sei
responder/N&o se 1 0,18% 0,12%
aplica
Excelente 180 31,69% 40,20%
. . Bom 360 63,38% 53,82%
Como vocé avalia, — Tpoo /oy 22 3,87% 4,50%
considerando as rela¢des :
de trabalho, o seu Ruim 568 2 0,35% 0,86%
relacionamento coma | Péssimo 2 0,35% 0,37%
chefia? N&o sei
responder/N&o se 2 0,35% 0,25%
aplica
Excelente 189 33,27% 31,07%
Boa 330 58,10% 54,99%
0, 0,
Como vocé avalia a sua Re?’“'ar 41 7,22% 10,97%
satisfacdo em relagso ao | Ruim 568 4 0,70% 2,28%
trabalho que realiza? | Péssima 2 0,35% 0,55%
N&o sei
responder/N&o se 2 0,35% 0,12%
aplica
Excelente 25 4,40% 8,20%
. _ Boa 316 55,63% 50,92%
Comovocéavaliaa Ipoo o 105 18,49% | 18,62%
conducéo do processo de :
avaliagéo, pela Ruim 568 22 3.87% 4,69%
Instituicéo, no periodo do | Péssima 8 1,41% 2,34%
estagio probatoério? N3o sei
responder/N&o se 92 16,20% 15,23%
aplica
Excelente 24 4,23% 6,84%
_ Comp vogé avalia a Boa 300 52,82% 49,14%
mformatlzagao_ das rotinas Regular 90 15.85% 21.52%
académicas e .
administrativas Ruim 568 19 3,35% 5,36%
integrantes do Sistema de | Péssima 5 0,88% 1,60%
Informacdes para o N3o sei
Ensino (SIE)? responder/N4o se 130 22,89% | 15,54%

aplica

Hospital Universitario da Universidade de Santa Maria - HUSM




RESUMO DE PARTICIPACOES

Centro UFSM
Segmento Participantes Respondentes Percentual Participantes Respondentes Percentual
Questdes Gerais 1054 564 53,51% 29133 9134 31,35%
Docente 6 4 66,67% 1977 1049 53,06%
TAE 1048 568 54,20% 2759 1622 58,79%
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