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Resumo

A andlise dos dados da autoavaliacdo institucidaaUniversidade Federal de Santa
Maria (UFSM) é realizada por meio de estatistiescutivas, tabelas de frequéncia e
graficos apresentados anualmente no relatorio deawealiagdo institucional. Esse
trabalho tem como objetivo apresentar as vantagessoportunidades que a utilizacao
da técnica estatistica conhecida como Teoria dad’&s ao Item (TRI) pode fornecer
no sentido de complementar a analise que tradiciame € realizada. A TRI € uma
metodologia muito utilizada nas avaliagbes educaesointernacionais em larga escala
e, inclusive, vem sendo utilizada recentemente padttuto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) raiagdo do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM). Embora a maioria das aplicacésteja relacionada com as
avaliacdes educacionais, a TRI também tem sidizadé& em diversas outras areas, tais
como, nas ciéncias administrativas, nas ciénciassaade, na psicologia, nas
engenharias, etc. A TRI utiliza modelos de prolddae para avaliar tragos latentes,
por exemplo, nivel proficiéncia ou conhecimentotiséacdo de clientes, grau de
depresséo, etc. A TRI permite analisar os itensjyobamente e individualmente) por
meio das Curvas Caracteristicas e das Curvas a@ematdo de cada Item e do
Instrumento além de criar uma escala interpreté@rale os itens e os respondentes sédo
posicionados. Para executar a andlise desse toalfaltlam utilizados os bancos de
dados que continham as respostas dos individuogadieiparam da autoavaliacdo
institucional realizada em 2012. As respostas fordicotomizadas para fins de
utilizagdo do Modelo Logistico Unidimensional dei®&arametros (ML2). Os dados
foram analisados no Software R. Esse estudo cawcte como pesquisa descritiva e
de analise quantitativa. Os resultados permitirarifivar a qualidade dos itens que
compdem o instrumento de autoavaliacao institutiauee em geral possuiam um bom
poder discriminatério. O proprio instrumento come uodo também pode ser
analisado, no qual constatou-se uma concentracém & informacdo a esquerda da
escala criada. Nessa escala, os itens e individuas posicionados, o que permitiu a
identificacdo de niveis na escala e a interpretag@sses niveis. Os resultados
mostraram que a TRI pode contribuir nas andlises dados da autoavaliagdo
institucional, fornecendo informacfes adicionaitagenadas com a qualidade do
instrumento como um todo, dos itens individualmentia avaliacdo dos respondentes.
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Introducao

A avaliacao representa um meio para que a Ingdibuieconheca suas potencialidades e
fragilidades, auxiliando na definicdo das prioriedjue contribuirdo para seu efetivo
desenvolvimento institucional (UFSM, 2013). Podemartipipar da avaliacdo os
Gestores, os Professores, os Técnico-Administstvo Educacdo, os Alunos de Poés-
Graduacao, Graduacado, da Educacdo Basica, Técniexmlogica e Egressos que
ingressaram na Instituicdo a partir de 1996. A is@aflos dados da autoavaliacdo
institucional da Universidade Federal de Santa M@WiFSM) é realizada por meio de
estatisticas descritivas, tabelas de frequénciadficgs apresentados anualmente no
relatorio de autoavaliacdo institucional.

Esse trabalho propde apresentar as vantagens goasmdades que a utilizacdo da
técnica estatistica conhecida como Teoria da Resposltem (TRI) pode fornecer no
sentido de complementar a analise que tradiciomabn& realizada. Segundo Andrade,
Tavares e Valle (2000), a TRI é uma metodologia spgere formas de representar a
relacdo entre a probabilidade de um individuo dae werta resposta a um item
(questdo), os tracos latentes do individuo e aactaisticas dos itens, por meio de
modelos matematicos.

A Universidade Federal de Santa Maria, idealizadnelada pelo Prof. Dr. José
Mariano da Rocha Filho, foi criada pela Lei N. 383, de 14 de dezembro de 1960,
com a denominacdo de Universidade de Santa Mastglada solenemente em 18 de
marco de 1961 e federalizada em 20 de agosto d§, I88a Lei N. 4.759/65.
Atualmente possui cinco Campus, onde oferece n&ai300 Cursos, atendendo quase
30.000 alunos com quase 2.000 docentes e 3.00@dé@dministrativos.

Os professores autores do presente trabalhado fpadam da Comissdo de Avaliacao
Institucional do Centro de Ciéncias Naturais e &&#CCNE) da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), sendo que o professor Fdmasta na comissao ha cinco
meses, enquanto que o professor Charles estd nmsséomrha quase dois anos e,
atualmente, é o Presidente da mesma. Quanto acdéestatistica conhecida como
Teoria da Resposta ao Item (TRI) empregada nasanddi presente estudo, salienta-se
que o professor Fernando estuda e aplica essacdébai seis anos, tendo inclusive
empregado-a na sua Tese de Doutorado, e tambéra lide Grupo de Pesquisa na
UFSM com foco nessa técnica, denominado “Grupodedes e Pesquisas em Teoria
da Resposta ao Iltem — GEPTRI".

Esse trabalho tem como objetivo apresentar as gamsae as oportunidades que a
utilizagcdo da Teoria da Resposta ao Item (TRI), p@io de uma analise inicial e
exploratoria.

Objetivos

O objetivo geral desse trabalho é, por meio de amise inicial e exploratéria,

apresentar as vantagens e as oportunidades quiezacé&b da Teoria da Resposta ao

Item (TRI) pode fornecer para complementar a amdlige tradicionalmente é realizada

autoavaliacao institucional.

Os objetivos especificos sao:

* Analisar os itens do questionario por meio da TRI.

» Estimar o nivel de satisfacdo dos respondentempar da TRI em relagédo aos itens
avaliados.

» Criar uma escala interpretavel para a avaliagcdolmsa na TRI.



Metodologia

Para executar a andlise desse trabalho, foranzagkils os bancos de dados que
continham as respostas dos individuos que pant&ipala autoavaliacdo institucional
realizada em 2012, no periodo de 12 de novembr@0de a 11 de janeiro de 2013,
cujos resultados das analises tradicionais encuorgeadisponiveis em CPA (2012).
Esse banco de dados foi disponibilizado pelo CedgrBrocessamento de Dados (CPD)
da UFSM.

Pelo fato do questionario ndo ser exatamente o mgmra os diferentes grupos de
respondentes, optou-se trabalhar somente com os daférentes a avaliacdo realizada
pelos discentes dos Cursos de Graduacdo da UF3¥.despo foi escolhido por ter
sido o grupo com maior quantidade de respondemies,vez que a analise por meio da
TRI necessita de uma amostra grande de respondeatas fornecer resultados
consistentes. No total, 3.506 discentes dos CudsosGraduacdo participaram da
avaliacdo. O questionario de autoavaliacdo dissedtss Cursos de Graduacao é
composto por 46 questdes, sendo 45 de caraterivobgtuma de carater subjetivo.
Como na TRI s6 é possivel analisar questbes obgtavquestao subjetiva foi ignorada.
Dentre as 45 questdes objetivas, uma perguntavaregpondente conhecia o Projeto
Pedagogico de seu Curso (PPC), enquanto que assdawadiavam a satisfacdo do
aluno em relacdo a diversos itens e possuiam amasesategorias de respostas: (1)
excelente, (2) muito bom, (3) bom, (4) regular eilfSatisfatorio. Como o traco latente
avaliado aqui é a satisfacdo do aluno, a questdoiorada com o conhecimento do
PPC néao foi considerada na analise.

Os dados foram analisados &aftware R, por ser unsoftware livre e por ser um dos
poucos softwares que realizam analise por meio da TRI. Ha varioxofes
computacionais no R que trabalham com TRI. No @otdai escolhido o pacotetoys
(PARTCHEV, 2013) devido ao fato de trabalhar cond®los dicotdmicos e apresentar
boas opcbes de estimacdo e de andlises gréficasnPantes da analise por meio da
TRI, foi realizada uma analise tradicional com ogtaltm (RIZOPOULOQOS, 2013).

No pacoteirtoys, a estimacdo dos parametros dos itens é feitagaeloteltm, o qual
utiiza o método da Maxima Verossimilhanca. Porromulado, para estimar os
parametros dos individuos, o pacatieys oferece quatro métodos. Dentre esses, foi
escolhido o método bayesiano da Média a Postdii#P) por ser um método que
obtém o menor erro padrdo e a maior fidelidade (ANGAS; PONSODA; OLEA,
1999), aléem de nédo necessitar de métodos iteratjgogue sdo dados os pontos de
quadratura e ndo é necessario calcular as compleegsais (COSTA, 2009), motivo
pelo qual € mais recomendada.

As respostas foram dicotomizadas para fins dezatfio do Modelo Logistico
Unidimensional de Dois Parametros (ML2), um dos el dicotdmicos disponivel no
pacoteirtoys do R. A dicotomizacéo foi realizada da seguintenfn as alternativas (1)
excelente, (2) muito bom e (3) bom foram considegsadomo uma Uunica categoria
denominada (1) satisfatorio; enquanto que as aliieas (4) regular e (5) insatisfatorio
foram consideradas como uma Unica categoria demal@if0) insatisfatorio. Muitas
questdes ainda possuiam a alternativa “desconhqge’foi considerada como “néo
resposta” na presente andlise. No entanto, o patoys possui uma limitacdo, pois
nado reconhece os dados de “ndo resposta’. Dessaa,faiodos os alunos que
responderam “desconheco”, ao menos uma vez, tive@nser desconsiderados na
presente andlise. Assim, a amostra de alunos coiwsdzglidos para essa analise foi
reduzida para 983, que ainda sim € uma amostraieukmente grande para uma
analise da TRl como o modelo proposto (NUNES; PRIRDO5; EMBRETSON;
REISE, 2000; HAMBLETON; SWAMINATHAM, 1985).



Referencial Teorico

Em relacdo a avaliacdo tradicional da Teoria Gtassios Testes (TCT) ou Teoria
Classica da Medida (TCM), onde o traco latente gsmeado por meio de um somatorio
ponderado, ou ndo, dos pontos atribuidos a cadatdquelo questionario, a TRI
apresenta alguns avancos (EMBRETSON; REISE, 2@®)rincipais avangos sao 0s
procedimentos de equalizagdo e a criagdo de esosagretaveis. Os procedimentos
de equalizacdo foram um grande avanco para a eédalieducacional, uma vez que
permite que individuos avaliados por instrumentesadaliacdo (provas) parcialmente
diferentes (com alguns itens em comum) sejam cd@xauma mesma escala, o que
permite compara-los e acompanhar a sua evolucdongo do tempo (ANDRADE;
TAVARES; VALLE, 2000; EMBRETSON; REISE, 2000). A egjizacdo pode ser
feita por meio do método dos Grupos Multiplos (BOCHMOWSKI, 1997), se o
software permitir, ou por meio de métodos de egaefio a posteriori (ANDRADE;
TAVARES; VALLE, 2000). O outro grandes avanco dal BRa possibilidade de criar
escalas onde itens e respondentes sdo posiciosadokaneamente, 0 que permite a
interpretacdo dessa escala (ANDRADE; TAVARES; VALLPFO00). Além desses
avancos, a TRI possui outras vantagens, tais c@mpegssibilidade de calcular a
probabilidade de dar certa resposta a um determiitach que o individuo ndo tenha
respondido (VENDRAMINI; SILVA; CANALE, 2004) e, navaliacdo educacional, a
possibilidade de verificar o acerto casual (ANDRADBVARES; VALLE, 2000).

A TRI foi utilizada pela primeira vez no Brasil €l895 no SAEB, para montagem de
instrumentos, tratamento de dados e construcdosdalas a partir de resultados
apresentados por alunos em provas de rendimentd48(2005), o que permitiu que
alunos de diferentes séries pudessem ser compaadscados na mesma escala, que
nao era possivel fazer através da TCT. A maiorsaagdicacOes tem sido na avaliacédo
educacional (MOREIRA JUNIOR, 2010), onde ENEM (ExaMacional do Ensino
Médio) tem sido, atualmente, o maior exemplo qustrams beneficios da TRI.

A TRI é uma metodologia que propde uma maneiraegeesentar a relagdo entre a
probabilidade de uma determinada resposta a um, i@ntraco latente, e as
caracteristicas dos itens, por meio de modelos wapilidade (ANDRADE;
TAVARES; VALLE, 2000; BAKER, 2001; DE AYALA, 2009;EMBRETSON,;
REISE, 2000; HAMBLETON; SWAMINATHAM, 1985; RECKASE009). Em geral,
tem-se: (1) um conjunto de itens, (2) uma amostreedpondentes e (3) um modelo de
probabilidade associado, também chamado de Mo@eRedposta ao Item (MRI).

Uma analise de TRI normalmente segue o procedina®gorito a seguir. O conjunto
de itens deve ser elaborado da forma tradicionatepa, por especialistas sobre o traco
latente analisado, consultando a literatura existeabre o assunto, abrangendo todo o
conteudo necessario (tendo o cuidado para queigée flemasiadamente extenso),
fazendo pré-teste a analise de juizes, quando dovemiente. O conjunto de itens
resultantes ird compor o questionario, ou sejaystrimento de avaliacdo. Esse sera
submetido a uma amostra suficiente de respondelBgses respondentes podem ser
individuos ou ndo (empresas, objetos, animais), eiependendo da situagdo. As
respostas obtidas serdo analisadas por meio de Rinavjual ird fornecer estimativas
para os parametros dos itens desse modelo. Ossiefis analisados por meio dessas
estimativas e por meio da Funcao de Informacéadeto (FIl), que mede a qualidade do
item para o construto. Se algum item tiver quakdddvidosa, podera ser eliminado da
analise. Outros itens, com boas qualidades, ir&orsar “itens ancoras”, conceito que
sera explorado mais adiante. Na sequéncia, sedacai escala do trago latente, onde os
itens serdo posicionados. Independentemente dgfiorida escala, a TRI ird avaliar os



respondentes, atribuindo uma “nota” (um valor) pasala respondente, que é a
estimativa para o parametro dos respondentes. BpOso0s respondentes poderdo ser
posicionados na escala criada. Enfim, com iterespondentes posicionados na mesma
escala, pode-se fazer a analise e interpretacéscdda.
Tanto para estimacdo dos parametros dos itens eflimento conhecido como
“calibracdo dos itens”) quanto para a estimacadrago latente, ha varios métodos
estatisticos sofisticados que podem ser utilizatis, como o método de Maxima
Verossimilhanca Marginal (MVM), o método bayesial@oModa a Posteriori (MAP), 0
método bayesiano da Média a Posteriori (EAP) e todoéda Maxima Verossimilhanca
Conjunta (MVC). Esses métodos nao possuem solugdicita, 0 que torna necessaria
a utilizacdo de algum método numeérico iterativanoa Algoritmo Newton-Raphson
(ISSAC; KELLER, 1966), o Método Scoring de FishRAQ, 1973) e o Algoritmo EM
(DEMPSTER; LAIRD; RUBIN, 1977). Essas solu¢fes dwem calculos bastante
complexos e, consequentemente, necessitam de prag@mputacionais especificos.
Existem varios modelos matematicos utilizados n§ @Rerentes quanto a sua fungao
e a quantidade de parametros, e cada um deleg@fesppara uma (ou mais) situacao.
Esses modelos podem ser classificados quanto @iswmnsdo (unidimensionais ou
multidimensionais), quanto ao tipo de traco latgeciemulativo ou ndo cumulativo),
quanto ao tipo de item (dicotdmico ou politdmicoyeanto ao nimero de populacdes
envolvidas (MOREIRA JUNIOR, 2011). Nesse traballkoasdada énfase ao Modelo
Logistico Unidimensional de Dois Parametros (MLZyue ¢é um modelo
unidimensional, dicotdmico e para uma Unica po@dac
O ML2, desenvolvido por Birnbaum (1968), é représen pela seguinte equacéo:
1

PU; =1/6)) _—1+e—&(9j—h) :
onde:
a € 0 parametro de discriminacao do itemroporcional a inclina¢do da curva no ponto
bi onde esta localizado o item
b € o parametro de dificuldade ou de posicédo do iteenrepresenta o valor do traco
latented (no caso, nivel de satisfagdo do aluno) na escala ba 0,50 de probabilidade
do individuoj (no caso, o alunp responder positivamente ao item;
U é a resposta ao item, que pode ser positizl), no caso, se o aluno considera o
item satisfatorio, ou negativll€0), caso contrario;
O, representa o valor do trago latente (no caso, divehtisfagéo do aluno).
A relacdo entre a resposta prevista ao item eqo fietente do individuo é conhecido
através da Curva Caracteristica do Item (CCI). guFd 1 apresenta um exemplo de
uma CCI de um ML2 e a influéncia do paramego (poder de discriminagéo) na
inclinagéo da curva, e do parametro(posicédo do item na escala). O eixo X indica o
valor do traco latente (habilidade), considerandmaescala com média O e desvio
padrdo 1, enquanto que o eixo Y indica a probaukddo individug responder
positivamente o item dicotdmigépdado que ele tem habilidade.

Em uma comparagcdo com a TCT, o parametro de diidd da TRI lf) esta
relacionado ao parametro de dificuldade da TCTpgrgdo de respostas positivas); o
parametro de discriminacdo da TRY) (est4 relacionado ao coeficiente de correlagcédo
Ponto Bisserial da TCT; e o parametro do tracontatgo;) esta associado ao escore
(contagem de respostas positivas) do individuo@a. T
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Figura 1: Curva Caracteristica de um item hipodétic

No caso de medicao da satisfacdo do aluno, o egiga Figura 1, representa o nivel de
satisfacdo no qual é possivel posicionar os items &unos, o que possibilita verificar
quais os itens que séo satisfatorios para detedmia@ano.

A contribuicdo de um item é a informacdo que elmdoe para o teste, e esta
diretamente relacionada com o quadrado da disaigdm do item, ou seja, quanto
maior a discriminagao, mais informagéo o item foméNo caso no MLU2P, abordado
nesse trabalho, a informacéo do item € obtidaggleessao:

1.(8) =a’R (6)Q (6).
A Funcdo de Informacdo do Teste (FIT) é simplesmentsoma das informacdes
fornecidas por cada item respondido pelo respordentseja:

1(6)=21,(9).

Segundo Andrade, Tavares e Valle (2000), os valdeegscala do traco latente (ou
habilidade) podem assumir teoricamente qualqueorvakal entre «© e +o,
diferentemente da TCT, onde a escala geralmenia @atre 0 e a quantidade total de
questbes do teste. No entanto, o importante nessdaendo € a sua magnitude, mas as
relacdes de ordem existentes. Dessa forma, é presiabelecer valores para a média e
para o desvio padrdao que representem a escala Wikddde dos individuos na
populacao.

A calibracdo dos itens, devido a facilidade comgiotzal, geralmente é feita na escala
(0,1), ou seja, numa escala com média igual a eatesvio padrdo igual a 1, onde 0s
parametrod mais adequados devem variar entre -3 e 3 e osptasa devem ser
maior que 0,7. ApOs essa etapa, € realizada aragastda escala do traco latente, que €
colocada na mesma métrica dos itens. Conforme akivat, Elliot e Klein (2007), as
escalas de habilidade ordenam o desempenho deddmas do menor para o maior de
forma continua e sdo cumulativas, isto €, os idde$ que situam-se em um
determinado nivel da escala sdo capazes de dearoasthabilidades descritas nesse
nivel e nos niveis anteriores dessa escala.

No entanto, na préatica, muitas pessoas ndo habguemn a questdo da mensuracao
matematica possuem dificuldades em compreendealoseg negativos e decimais que
existem na escala (0,1), onde muitas vezes osegttars proficiéncias sdo interpretados
inadequadamente (VALLE, 2001). Nesse sentido, éabts comum fazer uma
transformacao linear em todos os parametros emgdviantes da construgcdo das



escalas, fazendo com que todos os valores figuesitiyos e inteiros, de forma a
representar a habilidade em valores numéricosagnern mais facil o entendimento.

A construcdo da escala de habilidade é efetuads amalibracdo (e equalizagéo, se
necessario) dos itens, com o objetivo de enconinza interpretacdo qualitativa dos
valores obtidos pela aplicagdo do modelo da TRdsibditando assim, a interpretacdo
pedagogica dos valores das habilidades. Nesselgestirge a ideia dos niveis ancoras
e a técnica conhecida como ancoragem (BEATON; ALLE3®?2).

Andrade, Tavares e Valle (2000) definem niveis Bmcomo pontos selecionados pelo
analista na escala da habilidade para serem iatagms pedagogicamente. Valle
(2001) ressalta que esses niveis ancoras nado pseemuito proxXimos nem muito
distantes, podendo-se tomar como base a média eswdodpadrdo. Usualmente, os
niveis ancoras sédo estabelecidos em funcdo doodesdrao em relacdo a média,
obtendo-se, normalmente, cerca de até 7 niveisracp-3c+u, —20+ u,
-lo+u, u,lo+u, 20+ u, 30+ u). Outras configuragdes de niveis ancoras podem
ser definidas (por exemplo, KLEIN; FONTANIVE; ELLIO 2007), porém nao sao
muito utilizadas na pratica. No entanto, nagaae a priori quantos niveis ancoras serao
representados, ja que isso depende da quantidams@ncoras.

Kolen e Brennan (1995) definem item ancora da segudorma: considere dois niveis
ancora consecutivos Y e Z sendo que Y < Z. Um detexdo item € ancora para o nivel
Z se e somente se as 3 condi¢cdes abaixo forenfegasgssimultaneamente:

PU =1|6=2)= 0865,

PU=1/6=Y)< 050 e

PU =1/6=2)-P{U =1/8=Y)= 030.

Isso significa que, para um item ser consideradm@nem um determinado nivel
ancora, ele precisa ser respondido positivamente ym grande percentual de
individuos (pelo menos 65%) com este nivel de liaale e por um percentual menor
de individuos (no maximo 50%) com o nivel de hdhilie imediatamente anterior.
Além disso, a diferenca entre essas duas propo@es ser de pelo menos 0,30.
Assim, para um item ser a&ncora em um nivel, ele dev um item “tipico” desse nivel,
ou seja, bastante respondido positivamente porvithabs com aquele nivel de
habilidade e pouco respondido positivamente polviddos com um nivel de
habilidade imediatamente inferior ANDRADE; TAVARESALLE, 2000).

Na pratica, as vezes um item se caracteriza por“qemse ancora’, ao violar
“levemente” uma das trés condi¢cdes necessariassablesituacdes, muitos autores
consideram esse item como sendo ancora, se elagortante ou se existirem poucos
itens no instrumento de pesquisa. Valle (2001)esti que alguns niveis ancoras
extremos podem ser mal caracterizados por sereimdief por itens muito faceis ou
muito dificeis, os quais geralmente sdo poucos.

Depois de identificados os itens &ncoras de cadd ancora, os especialistas no traco
latente estudado devem caracterizar os niveis ascsegundo o contetdo abordado no
conjunto de itens que comp&em cada nivel.

AplOs essa etapa, a escala estd pronta para semadatjl por exemplo, para o
posicionamento das popula¢des ou dos individuosnadé verificar os contetdos
dominados ou para identificar o percentual de iiddies em cada nivel de habilidade
(VALLE, 2001).

Assim, um sujeito que se situa acima de um deteimivel dominara os conteudo
caracterizados por esse nivel e pelos niveis orégia esse, porém ndo dominara os
assuntos dos niveis superiores a esse.



Resultados e Discussdes

Apos a formatacao dos dados (dicotomizacao e éeldss casos com “ndo resposta”),
foi feita uma analise tradicional baseada na TCm cecursos fornecidos pelo pacote
Itmdo R. A Tabela 1 apresenta a propor¢cao de resptstatisfatorio”, a proporcdo de
respostas “satisfatorio”, o Coeficiente do Corrata¢onto-Bisserial incluindo o item
(CCPBc/l), o Coeficiente do Correlacdo Ponto-Bissedesconsiderando o item
(CCPBs/l) e o Alfa de Cronbach desconsiderander.i

Observa-se que todos os itens foram considerados wseisfatérios do que
insatisfatérios, onde o Item 12 foi 0 menos sdtisfas (0,5148) e o item 21 foi o mais
satisfatorio (0,9166). Os Coeficientes da Corrald@anto-Bisserial (incluindo ou ndo o
item), que calcula a correlagdo entre a respostia das itens pelo individuo e os
escores dos individuos (soma de respostas pojjtivelindo a coeréncia do item,
mostraram que 0s itens ndo eram incoerentes c@parelo questionario. O Alfa de
Cronbach incluindo todos os itens foi de 0,942@tipamente o0 mesmo valor quando se
excluia algum item (Tabela 1), mostrando que o topreEio € consistente. Os
resultados da TCT mostraram que nao havia nentemmirtadequado.

Quanto aos alunos, embora ndo seja um dado comaloaqgCPA trabalhe em seu
relatorio, obteve-se a frequéncia dos escores tisfag@io dos alunos, ou seja, a
contagem dos itens considerados satisfatérios gada individuo. A informacdo é
visualizada na Figura 2.
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Figura 2 — Escore dos alunos

O grafico da Figura 2 mostra que realmente sdog®ws alunos que apresentam

insatisfagdo com muitos itens. Cerca de 50% dasoalestdo satisfeitos com mais de
90% dos itens, sendo que 29% estado satisfeitosncaim de 90% dos itens. Apenas

15% estéo insatisfeitos com 50% dos itens ou mais.

Finalizada a andlise tradicional, passou-se entilise dos dados por meio da TRI. A

Tabela 2 apresenta a descricdo dos itens e osesaémtimados dos parametros de
discriminacdo &) e de dificuldadeh) dos itens, por meio do ML2 em uma escala com
média O (zero) e desvio padrao 1 (um).



Tabela 1: Andlise classica dos itens.

ITEM Proporcao de Proporggo de Alfa de
insatisfatério  satisfatério CCPBc/I CCPBs/I  Cronbach s/l
Item 1 0,0966 0,9034 0,4685 0,4448 0,9412
ltem 2 0,2370 0,7630 0,5177 0,4854 0,9409
Item 3 0,2075 0,7925 0,5426 0,5128 0,9407
ltem 4 0,1322 0,8678 0,5042 0,4781 0,9409
Item 5 0,1465 0,8535 0,4837 0,4557 0,9411
ltem 6 0,1506 0,8494 0,4985 0,4707 0,9410
Item 7 0,1882 0,8118 0,4209 0,3878 0,9415
ltem 8 0,2055 0,7945 0,5185 0,4878 0,9408
Item 9 0,4059 0,5941 0,4877 0,4486 0,9412
Item 10 0,3693 0,6307 0,5826 0,5491 0,9404
Item 11 0,3459 0,6541 0,6024 0,5706 0,9402
Item 12 0,4852 0,5148 0,4117 0,3686 0,9419
Item 13 0,2024 0,7976 0,5775 0,5496 0,9404
Item 14 0,1424 0,8576 0,5217 0,4953 0,9408
Item 15 0,2248 0,7752 0,5143 0,4824 0,9409
Item 16 0,2045 0,7955 0,5875 0,5600 0,9404
Item 17 0,2136 0,7864 0,5782 0,5498 0,9404
Item 18 0,1892 0,8108 0,4742 0,4428 0,9411
Item 19 0,1689 0,8311 0,5669 0,5405 0,9405
Item 20 0,2330 0,7670 0,5655 0,5355 0,9405
Item 21 0,0834 0,9166 0,3868 0,3628 0,9416
Item 22 0,2085 0,7915 0,6152 0,5888 0,9401
Item 23 0,1099 0,8901 0,5099 0,4860 0,9409
Item 24 0,3540 0,6460 0,6220 0,5911 0,9401
Item 25 0,1017 0,8983 0,5161 0,4933 0,9409
Item 26 0,1089 0,8911 0,5074 0,4835 0,9410
Item 27 0,2574 0,7426 0,5664 0,5353 0,9405
Item 28 0,3103 0,6897 0,6165 0,5864 0,9401
Item 29 0,2635 0,7365 0,5873 0,5572 0,9403
Item 30 0,1740 0,8260 0,5072 0,4780 0,9409
Item 31 0,2889 0,7111 0,5188 0,4842 0,9409
Item 32 0,3988 0,6012 0,5335 0,4969 0,9408
Item 33 0,3744 0,6256 0,5703 0,5361 0,9405
Item 34 0,1943 0,8057 0,4323 0,3991 0,9414
Item 35 0,4283 0,5717 0,6313 0,5999 0,9400
Item 36 0,3703 0,6297 0,5912 0,5582 0,9403
Item 37 0,4201 0,5799 0,6166 0,5844 0,9401
Item 38 0,2157 0,7843 0,6188 0,5923 0,9401
Item 39 0,2970 0,7030 0,5844 0,5529 0,9404
Item 40 0,3530 0,6470 0,6254 0,5948 0,9400
Item 41 0,3245 0,6755 0,4583 0,4198 0,9414
Item 42 0,2970 0,7030 0,6140 0,5841 0,9401
Item 43 0,2594 0,7406 0,3976 0,3595 0,9418

ltem 44 0,3143 0,6857 0,5375 0,5030 0,9408




Tabela 2: estimativas dos parametros de discrirdm@]} e de dificuldade (b) dos itens.

ITEM DESCRICAO a b

ltem 1 As disciplinas obrigatérias que compdemmiculo do seu curso  1,7188 -1,8043
para a sua formacéao técnica, profissional e cidsilH,

Item 2 As disciplinas complementares (DCG) que dienpo curriculo 1,4454 -1,0497
do seu curso para a sua formacéao técnica, profestocidada,
séo:

Iltem 3 As atividades complementares (ACG) que camnpd curriculo 1,6949 -1,1027
do seu curso para a sua formacéao técnica, profestocidada,
séo:

Iltem 4 A atuacgdo do coordenador para buscar aarttesinelhoria do 1,6614 -1,5563
curso é:

Iltem 5 A atuacéo do coordenador para atender &ssielades dos alunos 1,5539 -1,5158
é:

Iltem 6 A carga horéria de dedicacéo do coordenadaiministracdo e a 1,6430 -1,4432
conducéo do curso no exercicio de sua funcéo é:

Iltem 7 A carga horéria das disciplinas do cursa péender os conteldos 1,1284 -1,5423
programaticos é:

Iltem 8 A atualizacdo das disciplinas do curso r®dja respeito a 1,6015 -1,1472
ementas, conteudos e bibliografias, vocé considera:

Iltem 9 Nas condigdes de infra-estrutura, sdo censitbs 0s aspectos 1,2369 -0,3438

ambientais (acustica, iluminacao, ventilacéo, teatpea, etc.)
bem como a disposicéo e adequacéo de instalacdes e
equipamentos. Num contexto geral, como vocé aaatiaa
unidade/subunidade:
Item 10 As instala¢des académicas (salas de daitesatorios, 1,7792 -0,4128
anfiteatros, auditérios, diretério académico) gxistem em sua
unidade universitaria sdo:
Iltem 11 Os recursos, equipamentos, informacdee entros, existentes 1,8909 -0,4856
para a realizacdo das atividades académicas emmglae
universitéria sdo:

Iltem 12 As condigBes de acesso para pessoas c@ssitares especiais  0,9399 -0,0112
na unidade em que vocé atua séo:

Iltem 13 O acompanhamento das atividades de pgridasional e/ou 1,9486 -1,0537
estagio pela coordenacao do curso é:

Item 14 Quanto as formas de apresentacéo dosa@ssitla pratica 1,7966 -1,4275
profissional e/ou estagio, vocé as considera:

Iltem 15 A relacdo do numero de alunos por orientads atividades de 1,5219 -1,0799
pratica profissional e/ou estagio do curso é:

Iltem 16 O funcionamento das atividades de pratiofigsional e/ou 1,9950 -1,0331
estagio internas a Instituicao é:

Iltem 17 O funcionamento das atividades de pratiofigsional e/ou 1,9868 -0,9932
estagio externas a Instituicéo é:

Item 18 A carga horaria de prética profissionaliegstagio prevista paraa 1,3890 -1,3404
sua formacéo é:

Iltem 19 Quanto aos mecanismos de acompanhamentowegprimento 2,0319 -1,1985
do trabalho de conclusédo de curso, vocé os comsider

Item 20 A divulgacéo de trabalhos de conclusao de curso é: 1,8201 -0,9462

Iltem 21 De maneira geral, o relacionamento dospsafres com os alunos 1,3154 -2,2592
do curso é:

Iltem 22 O acompanhamento e a orientacao, pela eoacdo do curso, 2,1868 -0,9753

das Atividades Complementares previstas no cuiso sa
Iltem 23 A oferta de Atividades Complementares ded@acao pelo curso  1,9794 -1,5777

é:

Item 24 Quanto aos incentivos para a participag&catlinos em 2,0651 -0,4403
atividades complementares de graduacéo fora da U#&d@ os
considera:

Item 25 As experiéncias e os conhecimentos do adopente, em relacdo  2,0238 -1,6228

a proposta do curso, sdo:
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Iltem 26 A dedicacao e o comprometimento do corpedi® ao curso para 1,9398 -1,6005
que se cumpram as atividades académicas prevé&tas s

Iltem 27 Os programas voltados para a assisténcia estudaatil 1,7686 -0,8519

Iltem 28 O apoio para participar de eventos cietfi técnicos ou 2,0258 -0,5990
culturais é:

Iltem 29 O acesso aos sistemas de rede, regisirogi®os na obtencdo de 1,8541 -0,8074
informacdes académicas é:

Item 30 Os servigos prestados pelos técnico-adiratiioos vinculados ao 1,5780 -1,3312
seu curso sao:

ltem 31 A quantidade de servidores técradoninistrativos do seu curso 1,3963 -0,8192

ltem 32 O acervo de livros, quanto a quantidade&iaacdo, pertinéncia  1,4386 -0,3417
e relevancia académico-cientifica para as dis@ploo curso, é:

Iltem 33 O acervo de periddicos, bases de dadosiéisps, jornais e 1,6487 -0,4092

revistas, quanto a quantidade e atualizacao, pedia e
relevancia académico-cientifica para as disciplifmsurso, é:

Iltem 34 O sistema de acesso aos recursos biblioggdconsulta e 1,1953 -1,4427
empréstimo) das Bibliotecas é:

Item 35 A quantidade de ambientes/laboratérios pemader as 2,2945 -0,1857
necessidades de atividades praticas dos alunogufeadios no
curso é:

Iltem 36 A dimensao espacial, acustica, iluminagéntilagdo, mobiliario 1,9204 -0,3959
e limpeza dos ambientes/laboratorios séo:

Item 37 A disponibilidade de equipamentos nos amb&laboratérios 2,1576 -0,2150
para atender as necessidades do curso é:

Iltem 38 A orientacao das atividades praticas deseithas nos 2,2959 -0,9266
ambientes/laboratérios é:

Item 39 A conservacao das instalacdes hidrauleésijcas, eletrénicas e 1,9465 -0,6588
de telecomunicacdes dos ambientes/laboratérios é:

Iltem 40 Os equipamentos de protecao individualetiva (EPI e EPC) 2,1560 -0,4365
nos ambientes/laboratérios sao:

Iltem 41 A organizagéo e participagdo do Diretor@adémico nas 1,1249 -0,7580
atividades do curso séo:

Iltem 42 O apoio e incentivo da sua unidade de er&siorganizacao dos 1,9032 -0,6653
estudantes séo:

Iltem 43 Como vocé avalia a sua participacao nasissdes e atividades 1,0042 -1,1965
inerentes ao seu curso de formacao:

Item 44 A divulgacéo dos resultados para a comdeidg@adémica sobre 1,5754 -0,6577

as avaliacfes anteriores é:

Observa-se que os itens que compdem o questigmasBuem boa discriminacdo, com
parametro de discriminagdo estimado acima do wuaor@>1), com excecao de um
item que, embora tenha sido estimado abaixo dor,véilmou bem proximo dele
(0,9399). Os valores estimados para o parametuifideldade mostram que todos os
itens sdo considerados mais satisfatorios do gsatisfatorios, pois todos os itens
apresentaram valores negativbs(). Esse resultado corrobora com o resultado da TC
(Tabela 2), onde o parametro de dificuldade (profmde satisfacdo do item) aponta os
mesmos resultados. A Figura 3 apresenta as CClsada item, onde é possivel
verificar a posicao e a discriminacao de cada ubsefa-se que quase todos os itens se
apresentam dentro de um intervalo compreendidoe eftre -2, com um poder
semelhante de discriminacdo. Nessa Figura, dais ge destacam dos demais: o item
21 (aquele posicionado mais a esquerda) e o ite(adiiele posicionado mais a direita
e com menor discriminacdo). O item 21<-2,2592) € o item com maior facilidade de
ser considerado satisfatério pelos alunos, ou eajacionamento dos professores com
os alunos € o item mais satisfatério do questiondor outro lado, o item 1d E -
0,0112) tem maior dificuldade de ser consideradisfagorio pelos alunos, ou seja, 0s
alunos estdo mais divididos em considerar satiséast@as condicoes de acesso para
pessoas com necessidades especiais, esse € odtera satisfatorio.

11



ltem response function
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Figura 3 — Curva Caracteristica de todos os Itens

A Figura 4 apresenta a Fll, ou seja, a contribudgigada item em termos de agregacao
de informacéo para o questionario. Pode-se obselar@mente o quanto de informacéo
que cada itens fornece e em que regido do tragotéatPor exemplo, observa-se que o
item 12 @ = 0,9399) oferece pouca informacdo onde o itend e#fuado, em
comparagcao com os demais itens, no entanto, eserd que fornece mais informacéo
na regido onde ndo ha itens posicionados l§<<4). A FIl € uma contribuicdo da TRI
gue nado possui equivaléncia direta na TCT.
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ltem information function
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Figura 4 — Funcao de Informacéo de todos os Itens

A Figura 5 apresenta a FIT, ou seja, a contribuigde o conjunto de itens agrega
fornece de informacéo para o questionario. Podehservar claramente que essa curva
esta posicionada para esquerda em relacdo a neédicdla. Pode-se concluir que esse
questionario consegue estimar com eficiéncia asfagfio de individuos que estdo
posicionados entre -3 e 1 na escala do traco &gterdt entanto, a estimativa da
satisfacdo dos alunos situados fora desse intefpaliocipalmente entre 1 e 3) fica
ineficiente com o uso desse questionario, ou 8é@ha itens que megam com precisao
individuos muito satisfeitos. Por exemplo, ao oleenos a Figura 3, vemos que um
individuo com traco latente igual a 2, tem altabpiulidade de estar satisfeito com
todos os itens desse questionario. Dessa forma,em@te no questionario itens
insatisfatorios, o que é um bom resultado em $anda desse tipo de avaliacéo.
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Test information function
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Figura 5 — Funcao de Informagé&o do Teste

A Figura 6 apresenta a distribuicdo do valor triatente estimado (nivel de satisfacéo
do aluno), por meio de um grafico de Histogramasddia-se que a maioria dos alunos
situa-se entre -1,0 e 0,5 na escala, mas ha umdegyruantidade deles nos intervalos
entre -1,5 e -1,0, e 0,5 e 2. A distribui¢cdo assic®@dos dados assemelha-se em parte a
distribuicdo dos escores dos alunos na TCT (Fi@ureO intervalo entre 1,5 e 2,0
apresenta uma grande quantidade de alunos, not@ngds esse intervalo, ndo ha
nenhum aluno situado. Isso ndo significa que nga ddano situado apds o valor 2,0,
mas que o0 conjunto de itens ndo consegue dar utn@agga maior que 2,0 para um
aluno, mesmo que ele tenha respondido que estfegaticom todos os itens do
questionario, pois ndo ha itens posicionados nesg&éo do traco latente. Isso
corrobora com o que a foi dito anteriormente, ga, Jpie 0 questionario ndo consegue
medir com precisdo individuos posicionados neggaoelo traco latente.
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Figura 6 — Histograma do nivel de satisfacao dasoal

Quanto a criacdo da escala, muitos itens foramiderglos ancoras (25) e “quase
ancoras” (14), no entanto, apenas trés niveis aadoram caracterizados (Niveis -2, -1
e 0), ja que os itens estdo concentrados basicamessa regido. Os niveis ancoras e as
interpretacdes sdo dadas a seguir:

Nivel -2 (1 Item): Individuos situados nesse nivel ou acima, conswleetisfatorio:

O relacionamento dos professores com os alunoardo,ade maneira geral.

Nivel -1 (17 Itens):Individuos situados nesse nivel ou acima, considsetisfatorio:

As disciplinas obrigatérias que compdem o0 curricdtb seu curso para a sua
formacdo técnica, profissional e cidadg;

As experiéncias e os conhecimentos do corpo dacenterelacdo a proposta do
CUrso;

A dedicagdo e o comprometimento do corpo docentaiesm para que se cumpram
as atividades académicas previstas;

A oferta de Atividades Complementares de Gradupefmcurso;

A atuacédo do coordenador para buscar a constathenmaedo curso;

A atuacédo do coordenador para atender as necessidasd alunos;

A carga horaria de dedicacao do coordenador a a&tnaigéio e a conducédo do curso
no exercicio de sua funcao;

As formas de apresentacdo dos resultados da ppétifiasional e/ou estagio;

A carga horéria de pratica profissional e/ou est@gevista para a sua formacao;

Os servicos prestados pelos técnico-administratirasilados ao seu curso;
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Os mecanismos de acompanhamento e de cumprimemtab@tho de conclusao de
CUrso;

A atualizacdo das disciplinas do curso no que elipeito a ementas, conteudos e
bibliografias;

As atividades complementares (ACG) que compdenrricalo do seu curso para a
sua formacao técnica, profissional e cidad;

A relacado do numero de alunos por orientador rieglatles de pratica profissional
e/ou estagio do curso;

O acompanhamento das atividades de pratica puaiisie/ou estagio pela
coordenacéo do curso;

As disciplinas complementares (DCG) que compdemrdatilo do seu curso para a
sua formacéao técnica, profissional e cidada;

O funcionamento das atividades de pratica profiedie/ou estagio internas a
Instituicéo.

Nivel 0 (21 Itens):Individuos situados nesse nivel ou acima, conswleetisfatorio:

O funcionamento das atividades de pratica profiedie/ou estagio externas a
Instituicéo;

O acompanhamento e a orientagdo, pela coordenagdmurdo, das Atividades
Complementares previstas no curso;

A divulgacéao de trabalhos de conclusao de curso;

A orientacdo das atividades praticas desenvolvidasambientes/laboratorios;

Os programas voltados para a assisténcia estydantil

A quantidade de servidores técnico-administratdmseu curso;

O acesso aos sistemas de rede, registros e arquivobtencdo de informacdes
académicas;

A organizacao e participacdo do Diretorio Acadénmas atividades do curso;

O apoio e incentivo da sua unidade de ensino an@gio dos estudantes;

A conservacdo das instalacbes hidraulicas, elétricaletrbnicas e de
telecomunicacdes dos ambientes/laboratorios;

A divulgacdo dos resultados para a comunidade atedésobre as avaliacdes
anteriores;

O apoio para participar de eventos cientificogjité&s ou culturais;

Os recursos, equipamentos, informacdes, entre yutrastentes para a realizacéo
das atividades académicas em sua unidade univixsita

Os incentivos para a participacdo dos alunos ewmdaties complementares de
graduacéo fora da UFSM;

Os equipamentos de protecdo individual e coletie#Pl( e EPC) nos
ambientes/laboratorios;

As instalacbes académicas (salas de aulas, labogst@nfiteatros, auditorios,
diretorio académico) que existem em sua unidadeetsitaria;

O acervo de periddicos, bases de dados especifizasjs e revistas, quanto a
quantidade e atualizacdo, pertinéncia e relevaacadémico-cientifica para as
disciplinas do curso;

A dimensédo espacial, acustica, iluminacdo, veritdagnobiliario e limpeza dos
ambientes/laboratorios;

O acervo de livros, quanto a quantidade e atud@apertinéncia e relevancia
académico-cientifica para as disciplinas do curso;
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» A disponibilidade de equipamentos nos ambientexidbrios para atender as
necessidades do curso;

» A quantidade de ambientes/laboratérios para atesslerecessidades de atividades
praticas dos alunos matriculados no curso.

Consideracdes Finais

Esse trabalho teve como objetivo apresentar asagans e as oportunidades que a

utilizacdo da Teoria da Resposta ao Item (TRI) pimieecer para complementar a

analise que tradicionalmente é realizada autoazadianstitucional, por meio de uma

andlise inicial da TRI.

Todos os objetivos propostos foram alcancados. riglega analise realizada por meio

do ML2, pode-se concluir que todos os itens saguaios, uma vez que possuem bom

poder discriminatorio e se posicionam dentro deru#lo adequado de variagdo. O

questionario consegue estimar com eficiéncia ol mgesatisfacdo de individuos que

estdo posicionados entre -3 e 1 na escala do lasgtte, no entanto, a estimativa da
satisfacdo dos alunos situados fora desse intefi@qrejudicada, pois ndo ha itens
gue mecam com precisao individuos muito satisfedosseja, o questionario carece de
itens insatisfatorios, o que é um bom resultado smtratando de avaliacdo de
satisfacdo. O traco latente “nivel de satisfacdaldno de graduacao” foi estimado e os
resultados mostram que a maior parte dos alunoa-sé entre -1,5 e 2 na escala.

Quanto a criacdo da escala, muitos itens foramiderglos ancoras (25) e “quase

ancoras” (14), no entanto, apenas trés niveis aadoram caracterizados: Nivel -2 (1

Item), Nivel -1 (17 Itens) e Nivel 0 (21), ja queitens estdo concentrados basicamente

nessa regiao.

Como futuras andlises, sugerem-se:

* A utilizagdo de pacotes dfoftware R que reconhecam os dados de “nao resposta”,
a fim de aumentar o tamanho da amostra e veri§iedra diferenca nos resultados
obtidos;

* A utilizagdo de pacotes dsoftware R que utilizem Modelos Politbmicos da TR,
com o proposito de modelar todas as categoriasesigostas dos itens, sem a
necessidade de dicotomiza-los para a analise.

» Utilizar métodos de equalizacéo para criar umalasodca com todos 0s grupos de
respondentes, por meio de itens comuns entre esedies questionarios, com o
objetivo de comparar a satisfacdo de individuodifgeentes grupos.
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