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Realizacao

Grupo de pesquisa: Gestao e Organizacoes
* Prof. Dr. Fernando Pano
Doutor em Desenvolvimento Rural (UFRGS)

* Prof. Dr. Igor Senger
Doutor em Agronegocios (UFRGS)

 Prof. Dr. Lorimar Francisco Munaretto
Doutor em Administracao (USP)

Colaboradores:
* Profa. Msc Leticia Da Silva
* Prof. Dr. Guilherme Bernardino da Cunha
* Prof. Dr. Ricardo Macedo
* Paulo Henrique Viana




Pesquisa Oficial de Satisfacao
Expofred 2018

Objetivo geral:

Coletar informacoes, sugestoes e opinioes dos
frequentadores e expositores da Expofred 2018
no sentido de buscar nos proximos eventos as

adequacoes necessarias.




DELINEAMENTO METODOLOGICO




Atividades Desenvolvidas

* Definicao da parceria entra UFSM/FW e Comissao
Organizadora

» Elaboracao dos questionarios (frequentadores e
expositores)

» Apresentacao dos questionarios para Comissao de
Marketing

* Aprovacao dos questionarios pela Comissao Organizadora
* Teste dos questionarios

* Desenvolvimento do aplicativo eletronico para aplicacao
do questionario com tablets



Atividades Desenvolvidas

» Aplicacao do questionario durante a feira

 Envio de e-mail para os expositores sensibilizando-os para
responder a pesquisa

* Tabulacao e analise dos dados

* Reuniao de avaliacao pelo grupo







Aplicativo Desenvolvido




Site Desenvolvido

~ €3

Gestao e Organizacoes

expofred

2018 { FEIRA MULTISSETORIAL

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS
EXPOSITORES DA EXPOFRED 2018

0 presente questiondrio tem por objetivo coletar informagdes, sugestes e opinides dos
expositores da Expofred 2018 no sentido de buscar nos proximos eventos as adequagoes
necessarias. Sua participagdo é muito importante para o éxito do nosso trabalho. Cabe ressaltar
que o sigilo das informagdes serd plenamente preservado. Por sua especial colaboragéo,
antecipamos nossos mais sinceros agradecimentos!

Grupo de Pesquisas, Gestdo e Organizagdes - UFSM/FW
gestaoeorganizacoes@ufsm.br

* Required

1-De 1a10, indique a sua satisfagdo geral com a Expofred

2018. Sendo 1 para muito insatisfeito e 10 para muito satisfeito.
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Resultados dos
Frequentadores




ESCALA DE APLICACAO DO
QUESTIONARIO

HORARIO

28/04
SABADO

29/04
DOMINGO

30/04
SEGUNDA

TARDE
10hr30min
as
15hr30min

AMANDA AZEVEDO
RONI FARIAS
JOSE GIULIANI
RAFAEL BELLE
JAINE FERREIRA

BRUNA BERNARDO
BRUNA RUCHEL
BRUNER DALMOLIN
TAINARA SCHNEIDER
GRUSTAVO BRUM

AMANDA AZEVEDO
RONI FARIAS
RODRIGO CASTRO
JOSE GIULIANI
RAFAEL BELLE

BRUNA BERNARDO
JANINE FELTES
BRUNA RUCHEL
CLEONICE INES

CARINE ANDRIOLI

BIANCA NERY
CARINE ANDRIOLI
DANIEL MANFIO

ANDRESSA FEERLA
JAINE FERREIRA

EDUARDO AZEVEDO

RICARDO PIOVESAN
RODRIGO CASTRO
ANACARLA SORGATO

TAINARA SCHNEIDER

BIANCA NERY
DANIEL MANFIO
ANDRESSA FEERLA
GRUSTAVO BRUM
BRUNER DALMOLIN

EDUARDO AZEVEDO
RICARDO PIOVESAN
JANINE FELTES
ANACARLA SORGATO
CLEONICE INES




APLICACAO DO QUESTIONARIO

LEGENDA:
01- PORTAO ACESSO PRINCIPAL
02- PORTAO DE SERVICOS

08- PALCO 02

03- PARQUE DE DIVERSOES 11- PALCO 01
04- ESTACI (NEC! ESPECIAISE Ci
CENTRAL)

05- PISTA DE SKATE
06- LOTES EXTERNOS DE EXPOSICAO DA QUADRA 02
07- COMISSAO CENTRAL (SEDE DO BARRIL AUTOMOVEL CLUBE)

DO BARRIL)

09- POSTO DE SAUDE
10- ARENA DE SHOWS (PISTA DE KART)

12- PRACA DE ALIMENTAGAO
13- SALAO DE EVENTOS PARALELOS (SEDE DOS TRILHEIROS

14- SALAO DE EVENTOS PARALELOS (SEDE DO LIONS CLUBE)
15- SALAO DE EVENTOS PARALELOS (SEDE DO SINDISFRED)

PPATROCINADORES PRATA

16- RESTAURANTE (SEDE DA ETNIA POLONESA)

17- RESTAURANTE (SEDE DA ETNIA ITALIANA)

18- ESPACO DE CHUVEIROS

19- LOTES EXTERNOS DE EXPOSICAO DA QUADRA 06
20- LOTES EXTERNOS DE EXPOSICAO DA QUADRA 07
21- PAVILHAO DE EXPOSICAO 07-01

22- ESPACO DE EXPOSICAO DE OVINOS

23- ESPACOS DE EXPOSICAO DE SUINOS

24- PISTA DE EXPOSICAO DE ANIMAIS

PATROCINADORES BRONZE
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25- ESPAGO DE EXPOSICAO CAPRINOS

26- ESPACO DE EXPOSICAO DE BOVINOS

27- ESPACO DE EXPOSICAO DE EQUINOS

28- ESPACO DE EXPOSICAO DE PEQUENOS ANIMAIS

29- PORTAO DE ACESSO DE PEDESTRES E SERVICOS

30- PAVILHAO DE EXPOSICOES 11-01

31- LOTES EXTERNOS DE EXPOSICAO DA QUADRA 12

32- LOTES EXTERNOS DE EXPOSICAO DA QUADRA 13

33- PORTAO DE ACESSO ESTACIONAMENTO

34- ESPACO DE EXPOSICAO DO CLUBE DO CARRO ANTIGO

APOIADORES

35- ESPACO DE EXPOSICAO DO EXERCITO BRASILEIRO

36-PORTAO DE ACESSO PEDESTRES

37- ESPACO AGRICULTURA FAMILIAR (EMATER/ASCAR)

38- PAVILHAO 15-01 - AGRICULTURA FAMILIAR (EMATER/ASCAR)
39- PORTAO DE ACESSO DE PEDESTRES

40- PAVILHAO 16-01- ESTRUTURA DE APOIO LOGISTICO

41- PAVILHAO 16-02 - AGRICULTURA FAMILIAR (EMATER/ASCAR)
42- ESTACIONAMENTO DE VEICULOS COLETIVOS (ONIBUS E VANS)
43- ESTACIONAMENTO DE VEICULOS DE PASSEIO E UTILITARIOS
44- HELIPONTO

45- ESTACIONAMENTO VIP (VEICULOS DE PASSEIO E UTILITARIOS)
46- LIV SPACE

47- SANITARIOS

REALIZAGAO
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COLETA DE DADOS DIARIA

Total de questionarios respondidos: 659
28/04/2018: 139
29/04/2018: 174
30/04/2018: 161

01/05/2018: 185




Calculo Amostral

Erro amostral

5%

Nivel de confianca

95%

Populacao

170 mil

Amostra minima necessaria

385

Amostra obtida

6359




Perfil dos entrevistados -

Valid

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent |  Percent

Feminino
Masculino
Total

Masculino
44%

Género




Perfil dos entrevistados — Faixa Etaria

Idade

Frequency

Pe

rcent

Valid Percent

Cumulative
Percent

16 a 24 anos

25 a 34 anos
35a44 anos

45 a 54 anos

55 a 64 anos
mais de 65 anos
Total

203
140
122
100
57
37

30,8
21,2
18,5
15,2
8,6
5,6
100,0

30,8
21,2
18,5
15,2
8,6
5,6
100,0

30,8
52,0
70,6
85,7
94,4
100,0

1.,

16 a 24 anos

25a 34 anos

35 a 44 anos

45a54 anos 55 a64anos

anos

mais de 65




Perfil dos entrevistados - Estado

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Bahia

Outros

Parana

Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Total




Qual sua satisfacao geral com a Expofred 2018?

Statistics Resposta FHequency Percent
SatisfacaoGeral Muito Insatisfeito
N Valid e
o Insatisfeito
Missing
Mean Indiferente 12 1,82%
Median Satisfeito 245 37,18%
Mode Muito satisfeito 402 61,00%
Std. Deviation
SOMA 659 100,00%

61,00%

98,18%
Satisfeitos e Muito satisfeitos

37,18%

1,82%

G

Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito
Insatisfeito satisfeito




Como tomou conhecimento do evento?

Variavel %

Radios 27,22%
Redes Sociais 26,93%
Jornais 19,65%
Indicacdo Amigo(a) 8,44%
Folheto Promocional 5,39%
Sites Jornais 2,77%
Televisdo 2,69%
Site Expofred 2,55%
Outro: 2,11%
Adesivos nos carros 2,04%
Na&o sabe/N&ao respondeu 0,22%
100,0




Aponte o principal motivo de sua visitacao a Expofred 2018.

Frequency

Percent

Alimentacao

Busca de informacao e de novos produtos e tendéncias, tecnologias
Mao sabe/Nao respondeu

Megdcios

Outra:

Fasseio

Shows, outros eventos artisticos e culturais.

10
76
1

20

1,92%
11,53%
0,15%
17,45%
3,03%
4917%
17,15%

Total

100,0

1
V4

Alimentacdo Busca de N3o sabe/N3o
informacdo e respondeu
de novos
produtos e
tendéncias,
tecnologias

Negdcios

Passeio Shows, outros
eventos
artisticos e
culturais.
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Grau de Satisfacao dos
Frequentadores da

Expofred 2018




Estacionamento externo do parque

Resposta Frequency %

— — Resposta Frequency %
Muito insatisfeito 11 1,67% Muito insatisfeito 11 2,58%
Insatisfeito 14 2,12% Insatisfeito 14 3,29%
Indiferente 64 9,71% Indiferente 64 15,02%

Satisfeito 20,94% Satisfeito 32,39%
Muito satisfeito 46,71%

Muito satisfeito 30,20% NS/NR
NS/NR 35,36% SOMA 100,00%
SOMA 100,00%

46,71%

32,39%

15,02%

2,58% 3,29%

[ [
Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito




Estacionamento interno do parque

Resposta Frequency % Resposta Frequency %
Muito insatisfeito 8 1,21% Muito insatisfeito 8 2,31%
Insatisfeito 11 1,67% Insatisfeito 11 3,17%
Indiferente 34 5,16% Indiferente 34 9,80%
Satisfeito 15,48% Satisfeito 29,39%
Muito satisfeito 29,14% Muito satisfeito 55,33%
NS/NR 47,34% NS/NR

SOMA 100,00% SOMA 100,00%

s | ——

Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito




Estrutura geral do parque (iluminacao, passeios, limpeza, acesso ao
parque, entradas)

Resposta Frequency % Resposta Frequency %
Muito insatisfeito 1 0,15% Muito insatisfeito 1 0,15%
Insatisfeito 3 0,46% Insatisfeito 3 0,46%
Indiferente 33 5,01% Indiferente 33 5,02%
Satisfeito 30,50% Satisfeito 30,59%
Muito satisfeito 63,58% Muito satisfeito 63,77%
NS/NR 0,30% NS/NR
SOMA 100,00% SOMA 100,00%

5,02%
0,15% 0,46%

Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito




Sinalizacao geral do parque

Resposta Frequency % Resposta Frequency %

Muito insatisfeito 3 0,46% Muito insatisfeito 3 0,47%
Insatisfeito 6 0,91% Insatisfeito 6 0,93%
Indiferente 51 7,74% Indiferente 51 7,94%
Satisfeito 28,38% Satisfeito 29,13%
Muito satisfeito 59,94% Muito satisfeito 61,53%
NS/NR 2,58%
SOMA 100,00% SOMA 100,00%

0,47% 0,93%

Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito




Organizacao e disposicao dos expositores

Resposta Frequency % Resposta Frequency %

Muito insatisfeito 1 0,15% Muito insatisfeito 1 0,15%
Insatisfeito 0,00% Insatisfeito 0,00%
Indiferente 13 1,97% Indiferente 13 1,98%
Satisfeito 23,37% Satisfeito 23,51%
Muito satisfeito 73,90% Muito satisfeito 74,35%
NS/NR 0,61% NS/NR

SOMA 100,00% SOMA 100,00%

23,51%

1,98%
e |

Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito

0,15% 0,00%




Praca de alimentacao

Resposta Frequency % Resposta Frequency %
Muito insatisfeito 7 1,06% Muito insatisfeito 7 1,44%
Insatisfeito 14 2,12% Insatisfeito 14 2,89%
Indiferente 60 9,10% Indiferente 60 12,37%
Satisfeito 164 24,89% Satisfeito 164 33,81%
Muito satisfeito 240 36,42% Muito satisfeito 49,48%
NS/NR 174 26,40%
SOMA 659 100,00% 100,00%

Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito




Resposta Fequency % Resposta Frequency %
Muito insatisfeito 1 0,15% Muito insatisfeito 1 0,18%
Insatisfeito 7 1,06% Insatisfeito 7 1,24%
Indiferente 27 4,10% Indiferente 27 4,77%
Satisfeito 20,18% Satisfeito 23,50%
Muito satisfeito 60,39% Muito satisfeito 70,32%
NS/NR 14,11% NS/NR

SOMA 100,00% SOMA 100,00%

70,32%

23,50%

0,18%

Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito




Resposta

Frequency %

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito satisfeito
NS/NR

3 0,46%
5 0,76%
19 2,88%
19,42%

72,53%

3,95%

Resposta

Frequency %

Muito insatisfeito

Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito satisfeito

3 0,47%
5 0,79%
19 3,00%
20,22%
75,51%

SOMA

100,00%

100,00%

0,47%

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

75,51%

Muito satisfeito




Eventos paralelos e outras atracoes artisticas

Resposta Frequency %
Muito insatisfeito 4 0,61%
Insatisfeito 8 1,21%
Indiferente 32 4,86%
Satisfeito 130 19,73%
Muito satisfeito 254 38,54%
NS/NR 231 35,05%
SOMA 659 100,00%

Muito Insatisfeito  Indiferente

insatisfeito

38,54%

35,05%

Satisfeito Muito NS/NR
satisfeito




Banheiros

Resposta Frequency % Resposta Frequency %

Muito insatisfeito 41 6,22% Muito insatisfeito 41 8,32%

Insatisfeito 49 7,44% Insatisfeito 49 9,94%

Indiferente 18,36% Indiferente 24,54%

Satisfeito 20,33% Satisfeito 27,18%

Muito satisfeito 22,46% Muito satisfeito 30,02%
25,19%

100,00% 100,00%

30,02%

27,18%

24,54%

Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito




Resposta

Parque de diversao/entretenimento

Frequency % Resposta Frequency %

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito satisfeito
NS/NR

2 0,30% Muito insatisfeito

11 1,67% Insatisfeito

39 5,92% Indiferente
18,36% Satisfeito
27,92% Muito satisfeito
45,83% NS/NR

2
11
39

0,56%
3,08%
10,92%
33,89%
51,54%

SOMA

100,00% SOMA

100,00%

0,56%

33,89%

3,08%

51,54%

Muito insatisfeito

Insatisfeito Indiferente Satisfeito

Muito satisfeito




Resposta

Frequency %

Resposta

Acessibilidade

Frequency %

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito satisfeito

11 1,67%
22 3,34%
59 8,95%
27,16%

56,15%

2,73%

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito satisfeito

11 1,72%
22 3,43%
59 9,20%
27,93%
57,72%

100,00%

100,00%

57,72%

27,93%

9,20%

1,72% 3,43%

Satisfeito Muito
satisfeito

Muito Insatisfeito Indiferente

insatisfeito




Média do grau satisfacao de cada atributo analisado Expofred 2018

Atributo (s) Média de satisfagcdo
Organizacao e Disposicdo dos expositores 9,07
Seguranca 9,04
Estrutura geral do parque (iluminacao, passeios, limpeza, acesso ao parque, entradas) 8,81
Shows 8,80
Sinalizacao geral do parque 8,63
Acessibilidade 8,37
Eventos paralelos e outras atragcdes artisticas 8,01
Praca de Alimentacao 7,81
Estacionamento externo ao parque 7,47
Parque de diversao/Entretenimento 7.47
Estacionamento interno ao parque 7,46
Banheiros 6,35
Média geral de satisfagcao 8,11




O que menos gostou na Expofred 2018?
NADA DE NEGATIVO, NAO SABE OU NAO OPINOU 171 25,71%

CONDICOES DOS BANHEIROS o4 14,14%
PRECO DAS BEBIDAS a7 7,07%
PRECO DA COMIDA a4 6,62%
CALOR NOS PAVILHOES 43 6,47%
PRACA DE ALIMENTACAO 30 4,51%
ESTACIONAMENTO CARO (VALOR) 25 3,76%
SETOR DE PEQUENOS ANIMAIS 24 3,61%
POUCAS LIXEIRAS 23 3,46%
VARIEDADE DOS EXPOSITORES (especialmente lojas) 22 3,31%
SHOWS 22 3,31%
ACESSO AO PARQUE PELA BR (seguranca, transito, travessia) 16 2,41%6
INTERNET WIFI 13 1,95%
ACESSIBILIDADE PARA CADEIRANTES 10 1,50%
SINAL TELEFONICO <3 1,20%
SEGURANCA NOS PAVILHOES 7 1,05%
FALTA DE PONTOS DE INFORMACOES 7 1,05%
CASCALHO EM ALGUNS ACESSOS 7 1,05%
FALTA DE LOCAIS PARA DESCANSO 7 1,05%
FALTA DE TELAO PARA OS SHOWS 7 1,05%
BARULHO DO HELICOPTERO 5 0,75%
FALTA DE CAIXAS ELETRONICOS 5 0,75%
FALTA DE ALIMENTOS NATURAIS E VEGETARIANOS 4 0,60%
ATRACOES CULTURAIS 4 0,60%
TRANSPORTE ATE O PARQUE 4 0,60%
DIVULGACAO REGIONAL 4 0,60%
PARQUE DE DIVERSOES 4 0,60%
EXPOSICAO DAS ATRACOES NA ENTRADA DA FEIRA 2 0,30%
ATENDIMENTO DOS STANDERS 2 0,30%
ARTESANATO 2 0,30%
DATA (final do més) 1 0,15%%
RADIO FEIRA 1 0,15%

SOMA 665 100,00%




O que mais gostou na Expofred 20187

Atributos Frequéncia Percentual
Shows 193 26,1226
Feira em geral o5 12,8626
Organizacao da feira 75 10,1526
Expositores 71 9,61°%6
Diversidade 60 8,12%6
AnNnimais 30 4,06%46
Agricultura familiar 26 33,5226
Praca de alimentacao 23 3,1126
Estrutura do parque 18 2,44°46
Organizacao dos expositores 17 2,30%26
Maquinas agricolas 15 2,03%26
Parque de diversao 12 11,6226
Artesanato 10 1,35%46
Decoracao do parque 10 1,3526
Floricultura/Flores 10 1,352%46
Emater o 11,2226
Entrada franca 7 0,95%%6
N3o soube/N3o respondeu 7 0,95°2%26
Negdcios 6 0,81°%6
Agronegdcio 5 0,68°%6
Conhecimento 5 0,68%6
Exército 5 00,6826
Hospitalidade 5 0,68°246
Seguranca 5 00,6826
Eventos paralelos q 0O,54¢°%6
Automodveis 3 0,41°%6
Carros antigos 3 0,41°%6
Entretenimento 3 0,416
Participacao das pessoas 3 0,41°%6
Divulgacao 2 0,27%6
Estacionamento 2 0,276
SOMA 739 100,00%246




Resultados dos
Expositores




DELINEAMENTO METODOLOGICO



Calculo Amostral




Perfil dos entrevistados — Ramo de atividade

Ramo de Atividade

B Agronegocio

m Comeércio

® Comércio, Agronegocio

® Comeércio, Prestacdo de
Servigos

m Industria

®m Inddstria, Comércio

™ Industria, Prestacdo de servicos

m Prestacao de servicos




Perfil dos entrevistados - Tempo de Existéncia da
Empresa

Tempo de Existéncia da Empresa

4%

® Menos de 1ano
mDe 1lab5anos
#DeballOanos
M De 11a 15anos

® Mais de 15 anos




Perfil dos entrevistados - Municipios

NMunicipios

Frequéncia

Percentual

Caicara

1,82%0

Caxias do Sul

33,6420

Chapeco

1,82%0

Descanso

1,82%0

Dois Irnmaos

1,82%0

Erval Seco

1,82%0

Esteio

MR RN

3,64%0

Frederico Westphalen

N
A

43,6420

Gravatai

1,82%0

Guaruja do sul

3,64%0

ljui

1,82%0

Novo Hamburgo

1,82%0

Palmeira das Missoes

1,82%0

Palmitinho

1,82%0

Pomerode

1,82%0

Porto Alegre

3,64%0

Rodeio Bonito

3,64%20

Santa Rosa

1,82%0

Sao Pedro do Butia

1,82%0

Seberi

1,82%0

Tramandai

1,82%0

Trés Passos

3,64%0

Em branco

MNIRIRIRRININRIRR RPN

7 ,272%0

Total

9]
)

1 00,0020




Perfil dos entrevistados - Estados

%

Rio Grande do Sul 83,64%
Rio Grande do Sul e Santa Catarina 1.82%

Santa Catarina 9,09%
5,45%
100




Qual sua satisfacao geral com a Expofred 20187

10,90%

1,80% 1,80%
| =

Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito
Insatisfeito




Na sua opiniao, os shows da feira:

56,40%

Indiferente Trazem mais publico,  Trazem mais publico,
gerando aumentono  porém nao aumentam
volume de vendas as vendas




Trés principais motivos da empresa ter participado da Expofred 2018.

ALTERNATIVA Frequéncia %

Aproveitar a oportunidade para manter contato direto com clientes atuais e potenciais reunidos 43 30.07%
por ocasido da feira ’

Efetuar vendas durante a feira 40 27,97%
Desenvolver um cadastro de possiveis compradores que visitaram o estande do expositor 30 20,98%
Lancar novos produtos ou servigos 18 12,59%
Buscar alternativas de convénios e parcerias 8 5,59%
Coletar e reunirinformacgdes sobre os concorrentes diretos e indiretos 3 2,10%
Consorciar a marca/empresa como sélida na regido 1 0,70%

SOMA

Consorciar a marca/empresa como solida na regiao

Coletar e reunir informacg0es sobre os concorrentes diretos
e indiretos

Buscar alternativas de convénios e parcerias

Lancar novos produtos ou servicos

Desenvolver um cadastro de possiveis compradores que
visitaram o estande do expositor

Efetuar vendas durante afeira

100,00%

Aproveitar a oportunidade para manter contato direto com
: : o : % . 30,07%
clientes atuais e potenciais reunidos por ocasiao da feira
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Grau de Satisfacao dos
Expositores da Expofred

2018




Estacionamento externo do parque.

9,09%

m B _

Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito  Muito satisfeito
insatisfeito




Estacionamento interno do parque

9,09% 9,09%

anm R

Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito ~ Muito satisfeito
insatisfeito




Estrutura geral do parque (iluminacao, passeios,
limpeza, acesso ao parque, entradas)

16,36%
12,73%

9,09% 727% .

Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito ~ Muito satisfeito
insatisfeito




Sinalizacao geral do parque

727% 727% 9,09%

H m B

Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito  Muito satisfeito
insatisfeito




Organizacao e disposicao dos expositores

14,55%

5 45%
1,82%
. .

Muito Insatisfeito  Indiferente Satisfeito ~ Muito satisfeito
insatisfeito




Praca de alimentacao

92,13%

12,73%

1,27% 5,45%
I == ._

Muito Insatisfeito  Indiferente Satisfeito ~ Muito satisfeito
insatisfeito




38,18%

21,21%
21.82%
B =

Muito Insatisfeito ~ Indiferente  Satisfeito  Muito satisfeito
insatisfeito




Eventos paralelos e outras atracoes artisticas

Muito insatisfeito 38,18%
Insatisfeito 34,55%
Indiferente 16,36%

Satisfeito 5,45%
38 ’ 18% Muito satisfeito 5,45%
34,55%

16,36%
A% 545k
Il N

Muito Insatisfeito  Indiferente  Satisfeito  Muito satisfeito
insatisfeito




10,91%

3,64% 5,45%
e ] l

Muito Insatisfeito  Indiferente Satisfeito  Muito satisfeito
insatisfeito




Banheiros

- = —

Muito Insatisfeito  Indiferente Satisfeito ~ Muito satisfeito
insatisfeito




Parque de diversao/entretenimento

18,18%

B ==

Muito Insatisfeito  Indiferente  Satisfeito  Muito satisfeito
insatisfeito




Acessibilidade

0,00% 0,00% 10,31%

AR

Muito Insatisfeito  Indiferente  Satisfeito  Muito satisfeito
insatisfeito




Panorama do Grau de Satisfacao dos Expositores

Atributo (s)

Muito Insatisfeiro

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Muito Satisfeito

Estacionamento externo ao parque

5,45%

9,09%

21,82%

54,55%

9,09%

Estacionamento interno ao parque

9,09%

9,09%

10,91%

56,36%

14,55%

Estrutura geral do parque (lluminagdo, passeios,
limpeza, acesso ao parque, entradas)

9,09%

1,27%

12,73%

54,55%

16,36%

Sinalizac&o geral do parque

1,27%

1,27%

9,09%

54,55%

21,82%

Organizac&o e Disposicao dos expositores

5,45%

1,82%

14,55%

54,55%

23,64%

Praca de Alimentagéo

1,27%

5,45%

21,82%

52,73%

12,73%

Shows

1,27%

5,45%

21,82%

38,18%

21,21%

Seguranca

3,64%

5,45%

50,91%

29,09%

10,91%

Eventos paralelos e outras atragdes artisticas

38,18%

34,55%

16,36%

5,45%

5,45%

Banheiros

3,64%

1,82%

34,55%

47,27%

12,73%

Parque de diversao/Entretenimento

5,45%

3,64%

18,18%

47,27%

25,45%

Acessibilidade

9,09%

9,09%

10,91%

40,00%

30,91%

MEDIA

9,24%

8,33%

20,30%

44,55%

17,58%




Na avaliacao da empresa, a Expofred 2018:

21,80%

Ficou muito Ficou abaixo Correspondeu Superou Superou Nao sabe/Ndo
abaixo das das as expectativas parcialmente as completamente respondeu
expectativas da expectativasda daempresa expectativasda asexpectativas
empresa empresa empresa da empresa




O que menos gostou na Expofred de 20187

ATRIBUTOS Frequéncia %
Banheiros (poucos e sujos) 17 21,52%
Calor nos pavilhdes 11,39%
Estacionamento inadequado para carga e descarga. Tiveram que usar o externo 7,59%
Energia insuficiente e muitas quedas 7,59%
Falta de lixeiras 6,33%
Internet 5,06%
Barulho do Helicoptero 5,06%
Seguranca nos Stands (no fechamento dos internos) 3,80%
Atengao da comissao aos expositores 2,53%
Valor elevado 2,53%
Periodo da feira (fim e inicio de més) 2,53%
Falta de iluminacao 1,27%
Sujeira nos stands 1,27%

1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
8,86%
100%

Shows gratuitos (se cobrassem a partir de um hordrio forgaria as pessoas a irem antes)

Unico estilo de shows

Horario de atendimento ao publico

Contato dos artistas com a imprensa

Falta de chuveiros

Poucas empresas locais

Muito extensa

Pouco tempo

Piso dos standers externos

Assessoria de imprensa (dificuldade de agendar com o presidente)
N3ao opiou
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O que mais gostou na Expofred de 20187

ATRIBUTO

Frequéncia

%

Participacao dos visitantes (publico em bom nimero)

13

15,48%

Organizacao

(Y
(Y

13,10%

Estrutura do parque

8,33%

Entrada Gratuita

5,95%

Atencdo/apoio da comissdao organizadora

5,95%

Diversidade dos expositores

5,95%

Programacao

4,76%

Divulgacao

4,76%

Limpeza

4,76%

Eventos paralelos

3,57%

Tempo bom

3,57%

Seguranca

3,57%

Pontualidade nos horarios e fechamento dos pavilhdes

3,57%

Shows

2,38%

Ornamentacao e embelezamento

2,38%

Agua e luz

1,19%

Comida

1,19%

Tudo muito bom

1,19%

Banheiros limpos

1,19%

Resultado

1,19%

Parceria dos expositores

1,19%

N3o opinou

PR(R[RP[RP[RP[RININ[WIWWIW[LH[(L[,P[OWIL|U (N

4,76%
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100,00%




Sugestao de melhoria para a proxima Expofred.

ATRIBUTO Frequéncia %

Melhorar os banheiros 16 19,05%
Sem sugestoes 13 15,48%
Melhorar a climatizacdo dos pavilhdes 8 9,52%
Melhorar a iluminagdo do estacionamento 7 8,33%
Melhorar a energia do parque 4 4,76%
Melhorar a internet do parque 3 3,57%
Construir mais banheiros 3 3,57%
Disponibilizar mais lixeiras 3 3,57%
Encontrar outro lugar para o helicéptero (muito barulho) 2 2,38%
Disponibilizar sinal de celular 2 2,38%
Liberar o espaco antes para os expositores 2 2,38%
Mais expositores locais 1 1,19%
Repensar o horario de fechamento do standers, conflito com os shows 1 1,19%
Padronizar os precos na praca de alimentacdo, ou ter preco diferenciado para expositores

(muito elevados os precos para quem fica direto) 1 1,19%
Auxiliar melhor os expositores na montagem dos stands 1 1,19%
Cobrar entrada apds as 20 horas 1 1,19%
Pensar num horario de funcionamento das 14 as 22 horas 1 1,19%
Fazer a feira ha metade no més 1 1,19%
Diversificar mais os shows 1 1,19%
Melhorar a radio feira 1 1,19%
Melhorar o estacionamento dos expositores ou dar mais acesso aos stands 1 1,19%
Melhorar a limpeza 1 1,19%
Dar mais seguranga no fechamento dos pavilhdes 1 1,19%
Melhorar a sinalizagcdao do parque 1 1,19%
Praca de alimentacdao com cupom fiscal 1 1,19%
Fazer a abertura oficial a noite 1 1,19%
Mais dias de feira 1 1,19%
Continuar as melhorias no parque 1 1,19%
Maior circulacao nos pavilhdes da comissao organizadora e da corte 1 1,19%
Divulgar os expositores antes 1 1,19%
Cumprir horario de montagem dos stands (uns expositores ficam depois do horario) 1 1,19%
Melhorar o piso dos espacos externos (colocar pedra brita menor) 1 1,19%

SOMA 84 100,00%
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