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Situação Valor Unit.Valor Total

Aquisição dos seguintes equipamentos: Quant.

Computadores 12 Licitado 2.565,00 30.780,00

Notebook 2 Licitado 3.445,00 6.890,00

Projetores multimída 2 A licitar 2.350,00 4.700,00

Aparelhos DVD 2 A licitar 168,00 336,00

Impressora laser colorida 2 A licitar 1.130,00 2.260,00

Estantes para livros simples face 10 Licitado 227,00 2.270,00

Estantes para livros dupla face 40 Licitado 304,90 12.196,00

Telas de Projeção 2 A licitar 250,00 500,00

Mesas para computadores 12 Licitado 594,00 7.128,00

Total ação 04 67.060,00

REALIZADO

Construção de passeios com cobertura e rampas de acesso 

para cadeirantes entre os blocos do Camus de Frederico 

Westphalen  1

Necessário 

elaboração de 

projeto pela 

Proinfra 20.000,00 20.000,00

Total ação 05 20.000,00

NÃO REALIZADO

Aquisição de sistema antifurto para as bibliotecas do Centro:

Sistema antifurto de detecção 2 Licitado 24.000,00 48.000,00

Ativador/desativador magnetico 2 A licitar 10.000,00 20.000,00

Fita de detecção para livros 10 A licitar 550,00 5.500,00

Total ação 06 73.500,00

REALIZADO

Confecção de baners com os resultados da CPA 

4 A licitar 60,00 240,00

Confecção de placas indicativas dos setores 

150 A licitar 9,50 1.425,00

Total ação 02 1.665,00

NÃO REALIZADO

04

Construção de área coberta destinada para espaço de 

convivencia para uso de servidores e alunos, Campus de 

Frederico Westphalen. 1

Necessário 

elaboração de 

projeto pela 

Proinfra 45.000,00 45.000,00

Total ação 04 45.000,00

NÃO REALIZADO

Total geral 207.225,00

05

06

LINHA ESTRATEGICA: COMUNICAÇÃO/DIVULGAÇÃO

02

LINHA ESTRATEGICA: INFRA-ESTRUTURA

Descrição das Ações a Realizar

04
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INTRODUÇÃO


O Ministério da Educação visando imprimir qualidade nas ações acadêmicas do Ensino Superior instituiu, através da Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES). 
O SINAES busca avaliar principalmente os aspectos que giram em torno do ensino, da pesquisa e da extensão, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestão da instituição, o corpo docente e as instalações, sendo composto por três pilares: Avaliação dos Cursos de Graduação, Avaliação de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e Avaliação das Instituições (auto-avaliação e avaliação externa).


Os resultados obtidos através do SINAES possibilitam traçar um panorama da qualidade dos cursos e instituições de ensino superior do Brasil e são utilizados para orientar políticas públicas e decisões quanto à realidade dos cursos e das instituições. Dentro desse conjunto, o presente relatório trata da auto-avaliação institucional realizada pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) promovida pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) e suas comissões setoriais, as Subcomissões de Avaliação Institucional. 


A Universidade Federal de Santa Maria visando atender a lei do SINAES realizou a Auto-avaliação Institucional no período de 03 a 25 de novembro de 2009, na sede em todas as suas unidades, mobilizando gestores, professores, técnicos-administrativos, alunos de ensino médio, técnico e tecnológico, de graduação e pós-graduação, e egressos. 
No contexto específico da Subcomissão de Avaliação Institucional do Centro de Educação Superior Norte - RS (CESNORS), apresentamos neste trabalho, os resultados da auto-avaliação institucional das unidades de Palmeira das Missões e Frederico Westphalen. 

O relatório a seguir descreve os atores e os instrumentos envolvidos na pesquisa, a metodologia e as ações de sensibilização para o desenvolvimento da “Auto-Avaliação da UFSM”, bem como os resultados obtidos com a mesma. São detalhadas as respectivas leituras analíticas da referida subcomissão em relação às potencialidades e fragilidades do CESNORS/UFSM. Por fim, são apontadas considerações relativas às fragilidades evidenciadas pela auto-avaliação institucional no CESNORS/UFSM, com vistas à sugestão de melhorias. 

1 - Da Auto-Avaliação Institucional
1.1 – Instrumentos


A auto-avaliação Institucional foi realizada com o objetivo de serem analisadas as percepções da comunidade acadêmica (Gestores, técnico-administrativos, corpo docente, discentes e egressos) sobre diversos âmbitos/setores da Universidade Federal de Santa Maria. 
Os instrumentos da pesquisa incluíram questões relacionadas às dimensões representadas no instrumento de avaliação externa das Instituições de Ensino Superior (IES), estabelecido pela lei do SINAES, cujos principais aspectos considerados são:

- Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional;

- Políticas para o ensino, pesquisa e extensão; 

- Responsabilidade Social;

- Comunicação com a Sociedade (Sistema de informação);

- Políticas de pessoal e de carreira;

- Organização e gestão da instituição e dos cursos;

-  Infra-estrutura física (Laboratórios; Bibliotecas, etc.)

- Planejamento e Avaliação;

- Políticas de apoio ao Discente;

- Sustentabilidade Financeira.

1.2 - Da metodologia dos Instrumentos


Os instrumentos propostos foram elaborados pela Pró-Reitoria de Planejamento – PROPLAN da UFSM. Após o processo inicial de elaboração, realizaram-se duas reuniões com as Subcomissões de Avaliação Institucional, com vistas a avaliar os instrumentos. Em seguida, realizaram-se, nos dias 27 e 28 de agosto de 2008, um seminário de sensibilização, na Reitoria da UFSM, com o Prof. Sergio Franco Representante do SINAES e com o Sr. José Dias Sobrinho, professor da UNICAMP, que buscou demonstrar a importância da auto-avaliação. O instrumento elaborado e utilizado no ano de 2008 foi também utilizado em 2009, sem nenhuma alteração.

No CESNORS/UFSM, antes da aplicação dos instrumentos da pesquisa propostos, a Subcomissão de Avaliação Institucional realizou reuniões de sensibilização nas unidades de Frederico Westphalen e de Palmeira das Missões com os gestores, coordenadores de cursos, representantes do corpo discente, técnicos administrativos, a fim de buscar apoio na divulgação da auto-avaliação institucional, ressaltando a importância desse processo para a construção de melhorias e manutenção da qualidade nas ações educativas. 
Também foram fixados diversos cartazes, baners e faixas em diversos ambientes das unidades do CESNORS/UFSM.
1.3 - Da Coleta de Dados


No CESNORS/UFSM, os instrumentos foram disponibilizados na forma on line pelo Centro de Processamento de Dados da UFSM aos gestores, técnicos-administrativos, docentes e discentes. Os dados foram coletados no período de 03 a 25 de novembro de 2009.

Para possibilitar maior participação da comunidade acadêmica foram reservados computadores para a realização da auto-avaliação institucional e feitos cronogramas de utilização dos mesmos nos laboratórios de informática (em Frederico Westphalen e Palmeira das Missões) para uso dos discentes de cada curso. 

1.4 – Percentual de participação

A fim de comparar os resultados obtidos em 2009 com os resultados obtidos em 2008, buscando perceber se houve aumento ou diminuição na participação da auto-avaliação institucional são apresentados o total de servidores e discentes, o total de questionários respondidos e o percentual de respostas dos instrumentos aplicados nos campi do CESNORS em 2008 (Quadro 1) e em 2009 (Quadro 2). No Quadro 3, resumidamente, é mostrada de forma comparativa a porcentagem de participação em 2008 e em 2009.

Quadro 1 – Total dos servidores e discentes e de questionários respondidos da auto-avaliação institucional no CESNORS em 2008.

	Participantes
	Total dos Servidores/

discentes
	Total de Questionários

respondidos
	Percentual

%

	Gestores
	10
	10
	100

	Técnicos Administrativos
	31
	10
	32,2

	Corpo Docente
	59
	41
	69,5

	Corpo Discente
	943
	477
	50,6

	Média Cesnors
	1043
	538
	51,6

	
	
	
	

	Corpo Discente/Curso

	Agronomia
	156
	88
	56,4

	Engenharia Florestal
	168
	75
	44,6

	Comunicação Social
	149
	25
	16,8

	Administração – Diurno
	105
	62
	59,0

	Administração- Noturno
	112
	72
	64,3

	Enfermagem
	115
	63
	54,8

	Zootecnia
	138
	92
	66,7

	SOMA
	943
	477
	50,6


Quadro 2 – Total dos servidores e discentes e de questionários respondidos da auto-avaliação institucional no CESNORS/UFSM em 2009.

	Participantes
	Total dos Servidores/

discentes
	Total de Questionários

respondidos
	Percentual

%

	Gestores
	14
	13
	92,8

	Técnicos Administrativos
	31
	20
	64,5

	Corpo Docente Total
	102
	80
	78,4

	Corpo Discente Total
	1453
	650
	44,7

	MÉDIA CESNORS
	1600
	763
	47,7

	

	Técnicos Administrativos/Campus

	Téc. Adm. Frederico Westphalen
	17
	10
	58,8

	Téc. Adm. Palmeira das Missões
	14
	10
	71,4

	Corpo Docente/Departamento

	Agronomia
	15
	12
	80

	Engenharia Florestal
	15
	15
	100

	Ciências da Comunicação
	15
	14
	93,3

	Administração
	13
	7
	53,8

	Enfermagem
	20
	13
	65

	Zootecnia
	14
	11
	78,5

	Nutrição
	3
	3
	100

	Engenharia Ambiental
	4
	3
	75

	Ciências Biológicas
	3
	2
	66,6

	Corpo Discente/Curso

	Agronomia
	237
	115
	48,5

	Engenharia Florestal
	221
	159
	71,9

	Engenharia Ambiental
	50
	31
	62

	Comunicação Social
	187
	62
	33,1

	Relações Públicas
	19
	14
	73,6

	Administração – Diurno
	151
	33
	21,8

	Administração- Noturno
	165
	74
	44,8

	Enfermagem
	156
	48
	30,7

	Zootecnia
	179
	66
	36,8

	Nutrição
	44
	22
	50

	Ciências Biológicas
	44
	26
	59,0


Quadro 3 Comparativo de participação da auto-avaliação institucional no CESNORS em 2008 e 2009.

	Participantes
	Percentual % 2008
	Percentual % 2009

	Gestores
	100
	92,9

	Técnicos Administrativos
	32,25
	64,5

	Corpo Docente
	69,49
	78,4

	Corpo Discente
	50,58
	44,7

	Média Cesnors
	51,58
	47,7


Com base nos dados apresentados observamos que o percentual de participação (47,7%) da comunidade acadêmica do CESNORS foi significativo e apresentou um incremento de participação entre os técnicos administrativos e docentes e uma pequena redução entre os gestores (um gestor não participou) e discentes proporcionando uma pequena redução em termos percentuais em relação ao ano de 2008 (51,6%).
Em 2009 a participação dos gestores foi de 92,9% demonstrando comprometimento com o processo de auto-avaliação, apesar de ter diminuído em relação a 2008 que foi de 100%.

A participação dos técnicos administrativos em 2009 aumentou significativamente de 32,3% para 64,5%. Para visualizar melhor os resultados de participação e visando uma maior integração no próximo ano, a subcomissão separou o percentual de participação dos técnicos administrativos por unidade, para facilitar a discussão dos resultados. (Quadro 2).
A participação dos docentes em 2008 foi de 69,5% aumentando em 2009 para 78,4%. Já o percentual de participação dos discentes reduziu de 50,6% (2008) para 44,7% (2009). 
Na busca de refletir sobre estes dados comparativos de 2008 e 2009 verificamos que a participação discente foi menor nos Cursos situados no município de Palmeira das Missões, os quais tiveram maior participação em 2008. 
O Curso com maior participação em 2008 foi o Curso de Zootecnia (Palmeira das Missões) com 66% e em 2009 o Curso de Relações Públicas (Frederico Westphalen) 73,6%, já os Cursos com menor participação foram os Cursos de Comunicação Social (Frederico Westphalen) em 2008 (16,8%) e Administração Diurno (Palmeira das Missões) em 2009 (21,8%). 
Em relação a menor participação discente no campus de Palmeira das Missões cabe salientar que houveram problemas de queda da Internet nos períodos destinados a avaliação, porém este problema foi minimizado com o aumento no prazo. 
Neste sentido a subcomissão pretende divulgar mais amplamente os resultados de 2009, acreditando que assim existirá maior participação.
Em função da necessidade de uma análise mais criteriosa tanto em relação a participação discente quanto docente a subcomissão de avaliação encaminhou os dados para discussão nos Cursos e Departamentos, bem como separou os dados de 2009 dos técnicos administrativos por campus, docentes por Departamento e discentes por Curso. 
Considerando a importância do processo de auto-avaliação e a necessidade de um crescente envolvimento de toda a comunidade universitária, analisamos a participação do CESNORS no processo de auto-avaliação em relação a média da UFSM. (Quadro 4)
Quadro 4 – Comparativo CESNORS e UFSM

	Comparativo CESNORS/UFSM - 2008

	
	Total dos 

Servidores/

discentes
	Total de

Questionários respondidos
	Percentual

%

	CESNORS
	1043
	538
	51,6%

	UFSM*
	17895
	4890
	27,3%

	Comparativo CESNORS/UFSM - 2009

	
	Total dos 

Servidores/

discentes
	Total de

Questionários respondidos
	Percentual

%

	CESNORS
	1.600
	763
	47,7

	UFSM 
	19894
	4128
	20,7


Os resultados da pesquisa demonstram a expressiva participação da comunidade acadêmica do CESNORS em relação a UFSM.

2 – Apresentação e Análise dos Resultados 

A Auto-avaliação Institucional dos gestores, técnico-administrativos, docentes e discentes foi organizada conforme as dez dimensões do instrumento de avaliação externa de IES estabelecido pela lei que institui o SINAES (Lei 10.861) (quadro 5), e os resultados apresentados no quadro 6 (gestores), quadro 7 (docentes) e quadro 8 (técnicos administrativos).
Os dados obtidos foram analisados de forma a serem identificadas as principais fragilidades e potencialidades a respectiva dimensão avaliada. Os resultados referentes aos discentes foram organizados de forma conjunta considerando média das respostas dos questionários de todos os alunos dos cursos (onze cursos) das duas unidades do CESNORS (Frederico Westphalen e Palmeira das Missões).(quadro 9)
2.1 Leitura dos Servidores do CESNORS (gestores, docentes e técnicos administrativos)


Quadro 5: Dimensões estabelecidas pelo SINAES e o número das questões correspondentes nos instrumentos dos gestores, docentes e técnicos administrativos do CESNORS.

	DIMENSÕES
	Questões no instrumento dos gestores
	Questões no instrumento dos docentes
	Questões no instrumento dos Técnicos

administrativos

	DIMENSÃO 1
	Missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional
	1 a 4

8
	1 a 4

8
	1 a 4



	DIMENSÃO 2
	A política para o ensino, a pesquisa, a pós-graduação, a extensão e as respectivas normas de operacionalização, incluídos os procedimentos para o estímulo à produção acadêmica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades
	5 e 6
	5 e 6
	5 e 6

	DIMENSÃO 3
	Responsabilidade Social da Instituição, considerada especialmente no que se refere a sua contribuição em relação a inclusão social, ao desenvolvimento econômico e social, à defesa do meio ambiente, da memória cultural, da produção artística e do patrimônio cultural
	7b a 7f
	7b a 7f
	7b a 7f

	DIMENSÃO 4
	A comunicação com a sociedade
	41 e 42
	41 e 42
	41 e 42

	DIMENSÃO 5
	As políticas de pessoal, de carreira do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeiçoamento, desenvolvimento profissional e suas condições de trabalho
	
	58 a 66
	58 a 63

	DIMENSÃO 6
	Organização e gestão da instituição, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independência e autonomia na relação com a mantenedora, e a participação dos segmentos da comunidade universitária nos processos decisórios
	7a

9 a 20

29 a 34
	7a

9 a 20

29 a 34
	7a

8 a 19

28 a 33

	DIMENSÃO 7
	Infra-estrutura física, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informação e comunicação
	21 a 28

35 a 40
	21 a 28

35 a 40
	20 a 27

34 a 40

	DIMENSÃO 8
	Planejamento e avaliação, especialmente em relação aos processos, resultados e eficácia da auto-avaliação institucional
	56 e 57
	56 e 57
	56 e 57

	DIMENSÃO 9
	Políticas de atendimento aos estudantes
	43a a 49
	43a a 49
	43a a 49

	DIMENSÃO 10
	Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educação superior
	50 a 55
	50 a 55
	50 a 55


Quadro 6 – Gestores – Planilha arquivo Excel..
Quadro 7 –  Docentes – Planilha arquivo Excel..

Quadro 8 –  Técnicos Administrativos – Planilha arquivo Excel..

As principais fragilidades e potencialidades analisadas no questionário dos gestores, docentes e técnicos administrativos (quadro 6, 7 e 8) em relação as dimensões estabelecidas pela lei dos SINAES são as seguintes:

DIMENSÃO 1 - Missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional

As questões 1 a 3 do questionário dos gestores, avaliaram o conhecimento das políticas institucionais, a questão 4 avalia o conhecimento do PDI e a questão 8 a utilização do PDI como referência para o desenvolvimento de ações.

POTENCIALIDADES

Políticas institucionais

Entre os gestores o conhecimento das políticas institucionais (missão, visão de futuro, valores) apresentou um percentual de 100% e entre os técnicos administrativos 90%, 85% e 50% demonstrando uma potencialidade do CESNORS nesta dimensão. De maneira semelhante, entre os docentes as políticas institucionais (missão, visão de futuro, valores) foram consideradas conhecidas por 85%, 78,8% e 60% dos docentes, respectivamente.

FRAGILIDADES

Documentos oficiais/Estrutura Organizacional

As fragilidades identificadas dizem respeito ao conhecimento do PDI e a sua utilização como referencia para o desenvolvimento de ações. É conhecido por 46% dos gestores, parcialmente conhecido por 38% e desconhecido para 15%. Quanto a sua utilização é adequada para 15% dos gestores, parcialmente adequada para  38% e inadequada ou sem opinião para  46%.
Em relação aos docentes, o PDI foi considerado conhecido para 30%, parcialmente conhecido para 53,75% e sua utilização foi considerada coerente para 33,75% e parcialmente coerente para 41,25%.
O PDI é considerado conhecido para 10% dos técnicos administrativos e desconhecido para 15% os demais (75%) considerou parcialmente conhecido.
A questão 8 que referia-se a utilização do PDI como referência para as ações de ensino, pesquisa e extensão levando em conta as políticas contidas nele não faz parte do questionário dos técnicos administrativos.
DIMENSÃO 2 - A política para o ensino, a pesquisa e a extensão

A questão 5 avaliou o grau de conhecimento do PPI (atual PPP) e a questão 6 a coerência das propostas do PDI com a realidade institucional.

POTENCIALIDADES

Documentos Oficiais


O PPI, atual projeto político pedagógico (PPP) é considerado conhecido por 62% dos gestores. As propostas do plano de desenvolvimento institucional são consideradas coerentes ou parcialmente coerentes com a realidade institucional para a maioria dos docentes (46,25% e 33,75%, respectivamente).

FRAGILIDADES

Documentos Oficiais

O PPI (PPP) é considerado conhecido por 31% dos docentes e parcialmente conhecido por 57,5%. Os resultados da questão 6, indicam que 46% dos gestores e 25% dos técnicos administrativos em educação consideram a coerência do PDI conhecida?

DIMENSÃO 3 - Responsabilidade Social da Instituição

As questões 7b a 7f avaliaram a coerência pelo gestor, docente e técnico administrativo da gestão institucional com os programas de inclusão social, ações afirmativas e inclusão digital, do relacionamento com o setor público, setor privado e mercado de trabalho e da gestão institucional com a responsabilidade social no ensino, extensão e pesquisa.

POTENCIALIDADES
 
A gestão institucional quanto aos programas de inclusão social, ações afirmativas e inclusão digital é considerada coerente para 62% dos gestores. A gestão institucional quanto a responsabilidade social no ensino é considerada coerente para 62% dos gestores, diferente da percepção dos técnicos administrativos do CESNORS.

A maioria dos docentes considerou a gestão institucional coerente quanto aos programas de inclusão social, ações afirmativas e inclusão digital (coerente para 46,25% e parcialmente coerente para 36,25%), quanto às relações com o setor público, privado e mercado de trabalho (coerente para 42,5% e parcialmente coerente para 37,5%), quanto à responsabilidade social no ensino (coerente para 57,5% e parcialmente coerente para 25%), quanto à responsabilidade social na extensão (coerente para 46,25% e parcialmente coerente para 33,75%) e quanto à responsabilidade social na pesquisa (coerente para 52,5% e parcialmente coerente para 31,25%)

FRAGILIDADES

A gestão institucional para os técnicos administrativos do CESNORS quanto aos programas de inclusão social, ações afirmativas e inclusão digital é considerada coerente para 30%, quanto as relações com o setor privado e mercado de trabalho é considerada coerente para 35%, quanto à responsabilidade social no ensino para 35% , quanto à responsabilidade social na extensão para 25% e na pesquisa para 35%

A gestão institucional quanto ao relacionamento com o setor público, setor privado e mercado de trabalho é coerente para 31% dos gestores. A gestão institucional com a responsabilidade social na extensão e na pesquisa é considerada coerente para 46% dos gestores.

DIMENSÃO 4 - A comunicação com a sociedade

Comunicação


As questões 41 e 42 avaliaram os canais de comunicação e sistemas de informação para comunicação interna e externa pelo gestor, docente e técnico administrativo.

POTENCIALIDADES

Comunicação

Os canais de comunicação e sistemas de informação para comunicação interna são considerados satisfatórios para 55% dos técnicos do CESNORS e na comunicação externa parcialmente eficiente para 65%.

FRAGILIDADES

Comunicação

Os canais de comunicação e sistemas de informação para comunicação interna são considerados satisfatórios para 31% dos gestores, 27,5% dos docentes e a comunicação externa é satisfatória para 15% dos gestores, 21,2% dos docentes (percentuais menores em relação a 2008 que foi de 40% para os gestores na comunicação interna e externa e 39% para os docentes na comunicação interna e 31,7% na comunicação externa).

DIMENSÃO 5 - As políticas de pessoal, de carreira.


As questões 58 a 63 avaliaram os programas voltados a melhoria da qualidade de vida do servidor e as relações com o trabalho pelo docente e de 58 a 66 pelos técnicos administrativos, os gestores não avaliaram esta dimensão.

POTENCIALIDADES

Os resultados da avaliação indicam que 65% dos docentes estão satisfeitos com as normas do processo de seleção para ingresso na carreira docente, percentual maior em relação a 2008 (53,6%). A maioria dos docentes (67,5%) estão satisfeitos em relação a sua disciplina com o respectivo PPC. 90% dos docentes estão comprometidos em relação ao discente e seu futuro profissional cidadão.

FRAGILIDADES

Evidenciou-se que 52,5% dos docentes estão parcialmente satisfeitos com o processo de qualificação docente, percentual superior a 2008 (41,5%). Entre os docentes 60% estão parcialmente satisfeitos quanto as condições que a UFSM lhe proporciona para exercer suas atividades de pesquisa, ensino e extensão (percentual semelhante em 2008). Quanto aos técnicos administrativos do CESNORS 35% desconhecem os programas de capacitação e aperfeiçoamento para servidores técnico-administrativos.

DIMENSÃO 6 - Organização e gestão da instituição e dos cursos


As questões 7a para gestores, docentes e técnicos administrativos, 9 a 20 e 29 a 34 para gestores e docentes e 8 a 19 e 28 a 33 técnicos administrativos referem-se a estrutura organizacional, apresentam os seguintes resultados.
POTENCIALIDADES

Estrutura Organizacional


A gestão das Pró-Reitorias de Administração, de Extensão, de Graduação e de Pós-Graduação e Pesquisa foram consideradas eficientes para a maioria dos gestores do CESNORS, 62%, 54%, 69% e 77%, respectivamente. 

A disponibilidade das atas e pareceres dos órgãos colegiados pelas Secretarias dos Conselhos foi considerada para 77% dos gestores. A maioria dos gestores avaliou como eficiente (29%) e parcialmente eficiente (23%) a gestão da sua unidade acadêmica/administrativa.

Para os docentes a gestão das subunidades administrativas na maioria foi considerada adequada ou parcialmente adequada, destacando-se a pró-reitoria de recursos humanos com percentual de 72,5% adequada e a pró reitoria de graduação com percentual de 67,5%.

FRAGILIDADES

Documentos oficiais

A gestão institucional foi considera coerente com as políticas constantes no PDI e PPI (PPP) para 46% dos gestores.

Estrutura organizacional 

A atual estrutura acadêmica (departamentos e coordenações) diante das constantes demandas de atualização e expansão da UFSM foi considerada parcialmente adequada para 46% dos gestores e inadequada para 31% dos gestores.

A atual estrutura administrativa (Reitoria, Pró-Reitorias, Prefeitura da Cidade Universitária e Unidades Universitárias) foi considerada adequada apenas para 38% dos gestores e 54% dos gestores a consideraram parcialmente adequada. 

A gestão da Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis foi considerada eficiente para 38% dos gestores e parcialmente eficiente para 46% dos gestores.

A gestão da Pró-Reitoria de Planejamento foi considerada eficiente para 38% dos gestores e parcialmente eficiente para 62% dos gestores.

A gestão da Pró-Reitoria de Recursos Humanos foi considera eficiente para 46%, dos gestores, também foi obtido o mesmo percentual para a opção parcialmente eficiente. 


A grande maioria dos gestores (85%) não manifestou opinião quanto à gestão da Coordenadoria de Ensino Médio e Tecnológico.

A maioria dos gestores (62%) considerou parcialmente eficiente a gestão da prefeitura universitária. 

Existe um percentual significativo de docentes (3,75 a 57,5%) que não tem opinião sobre a gestão das subunidades administrativas.

No que se refere à informatização das rotinas acadêmicas e administrativas 15% dos gestores consideraram adequadas e 77% parcialmente adequadas. Em relação ao processo burocrático dos trâmites das atividades acadêmicas e administrativas, 15% dos gestores o consideraram adequado e 69% parcialmente adequado. 
Quanto às rotinas estabelecidas para recuperar e tratar dados do SIE e as rotinas para arquivar e recuperar normas acadêmicas do Arquivo Geral, a maioria dos gestores considerou parcialmente adequadas para as primeiras (54%) e não tinham opinião quanto às segundas (46%). Ainda quanto às rotinas estabelecidas pelas Secretarias de Centro e/ou subunidade para arquivar e recuperar documentos acadêmicos/administrativos a opção parcialmente eficiente foi escolhida pela maioria dos gestores (54%), sendo consideradas eficientes para 31%.
DIMENSÃO 7 - Infra-estrutura física (laboratórios, bibliotecas , etc)


As questões 21 a 28 e 35 a 40 para gestores e docentes e 20 a 27 e 34 a 40 referem-se a infra-estrutura física, especialmente a de ensino e de pesquisa, bibliotecas, recursos de informação e de comunicação.

POTENCIALIDADES

Infra-estrutura

As condições de acesso a equipamentos de informática, recursos audiovisuais, multimídia, internet e intranet são consideradas adequadas para 54% dos gestores. 

A manutenção e conservação das instalações físicas e a manutenção e conservação dos equipamentos são consideradas adequadas para 62% e 54% dos gestores respectivamente. 

Laboratórios

A qualificação de pessoal técnico foi considerada adequada para a maioria dos gestores (38%), enquanto que 31% considerou parcialmente adequada, 15% considerou inadequada e outros 15% não manifestaram opinião.

FRAGILIDADES

Infra-estrutura

As condições de infra-estrutura (aspectos ambientais, disposição e adequação de instalações e equipamentos) são consideradas adequadas para 31% dos gestores e 62% consideram parcialmente adequadas e para os docentes 70% consideram parcialmente adequadas. Entre os técnicos nesta questão 30% considera inadequado.

As instalações acadêmicas (salas de aula, laboratórios, anfiteatros, auditórios, diretório acadêmico) são consideradas adequadas (15%) e parcialmente adequadas (69%) para a maioria dos gestores e docentes (62,5%). Entre os técnicos 70% considera parcialmente adequada.

Os recursos, equipamentos e informações existentes para a realização das atividades acadêmicas são considerados adequados (15%) e parcialmente adequados para a grande maioria dos gestores (85%), docentes (67,5%), técnicos (65%).

As condições de acesso para pessoas com necessidades especiais são adequadas para 23% dos gestores,32,5% dos docentes e para 50% dos técnicos. Para 69% dos gestores 67,5% dos docentes  e 35% dos técnicos são parcialmente adequadas.


A aquisição e atualização dos softwares e equipamentos são adequadas para 15%dos gestores, 20% dos docentes e 40% dos técnicos e parcialmente adequadas para 69% dos gestores, 50% dos docentes e 40% dos técnicos...

Laboratórios

A conservação e/ou expansão do espaço físico e normas de segurança foi considerada adequada para 15% dos gestores e docentes, e 25% dos técnicos e parcialmente adequada para 62% dos gestores, 52,5% dos docentes e 35% dos técnicos. A aquisição, atualização e manutenção dos equipamentos foi respondida como adequada para 23% dos gestores, 18,7% dos docentes e 25% dos técnicos e parcialmente adequada para 54% dos gestores, 57,5% dos docentes e 50% dos técnicos.

Bibliotecas

Quanto às instalações das bibliotecas, ao acervo e às condições para estudos individuais e em grupo, a maioria dos gestores considerou adequadas (31%) ou sem opinião (38%) em relação à biblioteca central, e parcialmente adequadas (46%) ou inadequadas (também 46%) para a Biblioteca Setorial. 

Entre os docentes os percentuais, quanto às instalações das bibliotecas, ao acervo e às condições para estudos individuais e em grupo, 35% considerou parcialmente adequada e 21,2% sem opinião em relação à biblioteca central, e parcialmente adequadas (57,5%) ou inadequadas (30%) para a Biblioteca Setorial.

A maioria dos gestores considerou a política institucional de aquisição, expansão e atualização do acervo e as formas de operacionalização da biblioteca central adequadas (31%) ou não manifestaram opinião (31%) e quanto à biblioteca setorial 31% responderam como sendo adequadas e 46% como parcialmente adequadas. 

Entre os docentes a política institucional de aquisição, expansão e atualização do acervo e as formas de operacionalização da biblioteca central foi considerada adequada para 25% ou não manifestaram opinião 37,5% e quanto à biblioteca setorial 18,7% responderam como sendo adequadas e 67,2% como parcialmente adequadas. 

DIMENSÃO 8- Planejamento e avaliação


As questões 56 e 57 referem-se ao planejamento e avaliação especialmente em relação aos processos, resultados e eficácia da auto-avaliação institucional

POTENCIALIDADES

Avaliação institucional

Nesse aspecto, 69% dos gestores respondeu que utiliza o resultado da avaliação institucional para subsidiar a revisão e proposição das ações na sua unidade/subunidade, sendo que 15% utiliza plenamente.

A divulgação dos dados sobre as avaliações anteriores foi considerada como utilizada para 55% dos gestores e utilizada plenamente para 46% dos gestores. 

FRAGILIDADES

Avaliação institucional
 
Os resultados da avaliação indicam que 35,7% dos docentes não tem opinião quanto a utilização do resultado da avaliação institucional para subsidiar a revisão e proposição das ações na sua unidade/subunidade e 30,5% em relação a divulgação dos dados sobre as avaliações anteriores. 

DIMENSÃO 9- Políticas de apoio ao discente


As questões 43 a 49 referem-se as políticas de atendimento aos estudantes. 

POTENCIALIDADES

Programa de apoio ao discente

Quanto à realização de eventos científicos, culturais, técnicos e artísticos, a maioria dos gestores respondeu que os considera satisfatórios (46%) ou parcialmente satisfatórios (23%). Já entre os docentes 45% considera satisfatório e 42,5% parcialmente satisfatório.
Quanto ao apoio aos discentes para a participação em eventos, divulgação de trabalhos e produção intelectual a maioria dos gestores considerou satisfatório (54%) e parcialmente satisfatório (31%), entre os docentes 32,5% satisfatório e parcialmente satisfeito.

O apoio e incentivo na sua unidade universitária quanto à organização dos estudantes são satisfatórios para 38% e parcialmente satisfatórios para 31%, o que corresponde a maioria dos gestores e entre os docentes 55% estão parcialmente satisfeitos entretanto entre os técnicos 40% considera inadequada.

FRAGILIDADES

Programa de apoio ao discente

A disponibilidade de bolsas acadêmicas em relação à demanda foi considera satisfatória para 38%, parcialmente satisfatória para 15% e insatisfatória para 38% dos gestores, 8% deles não manifestaram opinião, enquanto que para os docentes 38,75% estão parcialmente satisfeitos e 35% insatisfeitos.

O apoio psico-pedagógico ao discente na instituição é insatisfatório para 62% dos gestores e para 30% dos docentes, sendo que entre os docentes 35% não tem opinião.

A facilidade dos meios de acesso, pelos discentes, aos sistemas de rede, registros e arquivos na obtenção de informações acadêmicas foi considera satisfatória para 31% dos gestores, 27,5% dos docentes e parcialmente satisfatória para 46% dos gestores e 40% dos docentes. Neste aspecto 18,75% dos docentes não tem opinião.

O apoio e incentivo na sua unidade universitária quanto à organização dos estudantes foi considerado inadequado pra 40% dos técnicos.

Entre os técnicos administrativos 55% demonstrou insatisfeito com o processo de educação continuada no desenvolvimento permanente do servidor.

DIMENSÃO 10 - Sustentabilidade financeira


As questões 50 a 55 referem-se a sustentabilidade financeira.

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

Alocação de recursos


A proposta de distribuição orçamentária da UFSM em relação às ações previstas no PDI é coerente para 38% dos gestores e para 16,25% dos docentes. Nesta questão 42,5% dos docentes consideram parcialmente coerentes e 36,25% não tem opinião.

A alocação de recursos para a manutenção das instalações e atualização de equipamentos e materiais na sua unidade/subunidade é coerente para 23% dos gestores e 12,5% dos docentes. Nesta questão 52,5 dos docentes consideram parcialmente coerente, 22,5% consideram incoerente e 12,5% não tem opinião.

A alocação de recursos para a capacitação de pessoal docente e técnico-administrativo é considerada coerente para 23%, parcialmente coerente para 31% e incoerente para 23% dos gestores  já entre os docentes 18,75% considera coerente 30% parcialmente coerente e para 31,25% e incoerente.

A proposta orçamentária para as políticas e ações de ensino na instituição é coerente para 23%, parcialmente coerente para 38% e incoerente para 31% dos gestores, já entre os docentes é coerente para 16,25%, parcialmente coerente para 55%, incoerente para 3,75% e 25% não tem opinião.

A proposta orçamentária para as políticas de ações de pesquisa e extensão na instituição é coerente para 31%, parcialmente coerente para 23% e incoerente para 38% dos gestores e é coerente para 16,2%, parcialmente coerente para 51,2%, incoerente para 16,2 e 16,2 não tem opinião. 

Entre os técnicos administrativos 45% considerou a alocação de recursos para a capacitação pessoal incoerente.

2.2 – Leitura do corpo discente – média dos percentuais do CESNORS.

Os resultados dos questionários respondidos pelos discentes do CESNORS/UFSM (Média dos onze cursos), encontram-se no Quadro 10. Os resultados individuais de cada curso do CESNORS/UFSM encontram-se nos Quadros 11 a 21.

O Quadro 9 - indicação do número das questões dos questionários respondidos pelo corpo discente do CESNORS e a categoria que representa no instrumento de avaliação de Cursos de Graduação, conforme estabelecido pela lei do SINAES.

	CATEGORIAS
	Questões
	Indicadores

	Categoria 4.1

Organização didático-pedagógica
	
	

	- 4.1.1 Administração acadêmica: coordenação do curso
	7 a 9
	4.1.1.1, 4.1.1.4 



	- 4.1.2 Administração acadêmica: colegiado do curso
	
	

	- 4.1.3 Projeto Pedagógico do Curso – PPC: concepção do curso
	4
	4.1.3

	- 4.1.4 Projeto Pedagógico do Curso – PPC: Currículo 
	5

10 a 14


	4.1.4.3, 4.1.4.5, 4.1.4.6, 4.1.4.7, 4.1.4.8, 4.1.4.10

	- 4.1.5 Projeto Pedagógico do Curso – PPC: avaliação
	
	

	- 4.1.6 Atividades acadêmicas articuladas à formação: prática profissional e/ou estágio
	15 a 21
	4.1.6.1, 4.1.6.2, 4.1.6.3, 4.1.6.5, 4.1.6.4, 4.1.6.6, 4.1.6.8,

	- 4.1.7 Atividades acadêmicas articuladas à formação: trabalho de conclusão de curso
	22 a 24
	4.1.7.1, 4.1.7.3, 4.1.7.2 

	- 4.1.8 Atividades acadêmicas articuladas à formação: atividades complementares
	6

25 a 27
	4.1.8.2, 4.1.8.1, 4.1.8.3

	- 4.1.9 ENADE
	
	

	Categoria 4.2

Corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo
	
	

	- 4.2.1 Corpo docente: perfil docente
	28 e 29

32
	4.2.1.1, 4.2.1.2

	- 4.2.2 Corpo docente: atuação nas atividades acadêmicas
	30
	4.2.2.1

	- 4.2.3 Corpo discente: atenção aos discentes
	31
	4.2.3.2

	- 4.2.4 Corpo técnico-administrativo: atuação no âmbito do curso
	33 e 34
	4.2.4.1, 4.2.4.2 

	Categoria 4.3

Instalações físicas
	
	

	- 4.3.1 Biblioteca: adequação do acervo à proposta do curso
	35 a 37
	4.3.1.1, 4.3.1.3, 4.3.1.5

	- 4.3.2 Instalações especiais e laboratórios específicos: cenários/ambientes/laboratórios para a formação geral/básica
	38 a 45
	4.3.2.2, 4.3.2.3, 4.3.2.4, 4.3.2.5, 4.3.2.6, 4.3.2.7, 4.3.2.8, 4.3.2.11,

	- 4.3.3 Instalações especiais e laboratórios específicos: cenários/ambientes/laboratórios para a formação profissionalizante/específica
	
	

	- 4.3.4 Instalações especiais e laboratórios específicos: cenários/ambientes/laboratórios para a prática profissional e prestação de serviços à comunidade
	
	



As principais fragilidades e potencialidades evidenciadas pelos discentes do CESNORS/UFSM são as seguintes:

a) Políticas Institucionais:

Os resultados indicam que entre 46% a 62% dos discentes conhecem as políticas institucionais da UFSM.
b) Projeto Pedagógico do Curso:

Os resultados da avaliação indicam que a maior parte dos discentes conhece e parcialmente conhece (43% a 62%) o PPC - projeto pedagógico do curso em relação a sistemática de condução da estrutura curricular, as disciplinas obrigatórias que compõem o seu currículo e as atividades complementares disponibilizadas pelo curso. 
c) Coordenador do Curso: 

Na média dos onze cursos avaliados, evidenciou-se que a atuação do coordenador do curso está adequada ou parcialmente adequada às atividades da condução do curso. 
A atuação do coordenador de curso para cumprir os objetivos contidos no projeto pedagógico e buscar a constante melhoria do curso foi a segunda melhor avaliação (63,08%) sendo a primeira a experiência acadêmica e profissional dos docentes para atuação no Curso (64,58%) o que evidencia o comprometimento e envolvimento dos recursos humanos no CESNORS.

d) Disciplinas dos cursos:
Quanto às disciplinas do curso, na concepção e execução do currículo, na média, 59,48% dos discentes consideram coerentes. Quanto à carga horária, adequação das disciplinas e atualização das disciplinas, em média, 60,9% dos discentes consideram adequada.

e) Recursos Materiais:

Quanto à coerência dos recursos materiais, na média dos cursos 23,3% dos discentes os consideram adequados, 46,8% parcialmente adequados e 28,7% inadequados valores semelhantes a avaliação de 2008 19,2%, 48% e 27,3%. Itens que permanecem como a maior fragilidade do CESNORS para os discentes.

f) Atividades Práticas Profissionais:

Quanto às atividades práticas, acompanhamento, relação do número de aluno/orientador, formas de apresentação e funcionamento, denota-se que os discentes consideraram em sua maioria parcialmente adequadas ou não manifestaram opinião. 

g) Relação aluno/orientador:

No que se refere à relação aluno/orientador, a maioria dos discentes considerou adequada (34%) ou não opinou (29,9%), provavelmente pelo  número de alunos nos semestres iniciais dos Cursos e por ainda não ter existido alunos nos últimos semestres do Curso e formaturas no CESNORS.

h) Atividades Complementares:

Quanto às atividades complementares, os discentes consideram adequadas e parcialmente adequadas.

i) Experiência do corpo docente:

No que se refere à experiência do corpo docente, a maioria dos discentes (64,6%) consideram compatível e aproximadamente 32,6% parcialmente compatível às disciplinas que lecionam.

j) Apoio aos discentes:

Quanto aos mecanismos de apoio aos discentes, 34,6% responderam que está compatível e 46,8% parcialmente compatível, semelhante aos valores de 2008.

l) Servidores docentes:

Quanto aos servidores docentes, aproximadamente 59,5% consideram adequado o perfil dos docentes à proposta curricular.

m) Bibliotecas:

No que se refere à Biblioteca Setorial, aproximadamente 50% dos discentes consideram parcialmente adequada e 20% inadequada valores semelhantes ao ano de 2008. Neste item observa-se uma melhoria na avaliação considerando que em 2008 em torno de 30% considerou inadequado.

n) Laboratórios:

Quanto aos laboratórios, aproximadamente 40% dos discentes os consideram parcialmente adequados e aproximadamente 20% inadequados e adequados.

2.2.1) Resultados por Curso do CESNORS


Os quadros 11 a 21 apresentam os resultados da avaliação dos cursos do CESNORS das unidades de Frederico Westphalen e Palmeira das Missões. –Planilha arquivo anexo.
Curso de Administração – Diurno - Palmeira das Missões
Curso de Administração – Noturno - Palmeira das Missões
Curso de Agronomia - Frederico Westphalen
Curso de Ciências Biológicas - Palmeira das Missões
Curso de Comunicação Social - Frederico Westphalen
Curso de Enfermagem - Palmeira das Missões
Curso de Engenharia Ambiental - Frederico Westphalen
Curso de Engenharia Florestal - Frederico Westphalen
Curso de Nutrição - Palmeira das Missões
Curso de Relações Públicas - Frederico Westphalen
Curso de Zootecnia - Palmeira das Missões

Considerações Finais


A auto-avaliação institucional é o momento de analisar os pontos favoráveis e desfavoráveis na percepção da comunidade acadêmica (gestores, docentes, discentes, técnico-administrativos) com vistas a realizar melhorias. 


Após a apuração dos resultados, a mesma Subcomissão detectou algumas questões que merecem consideração no que tange às fragilidades.
Na seqüência será descrito as principais fragilidades verificadas em relação aos resultados dos questionários da avaliação institucional realizada pelos gestores, docentes, técnicos administrativos e pelo corpo discente do CESNORS/UFSM, acompanhadas de sugestões de melhorias.

Principais Fragilidades – Leitura dos Gestores, Docentes e Técnicos Administrativos e ações a serem propostas.

1) Pouca utilização o PDI – Plano de Desenvolvimento Institucional como parâmetro de referência para as ações de ensino pesquisa e extensão, pois em média, 38% a 41% das respostas dos gestores e docentes informam que as mesmas são parcialmente conhecidas.
Sugestão: 
a)Proporcionar a participação da comunidade acadêmica na elaboração readequação do PDI da UFSM;

b) Levar ao conhecimento da comunidade acadêmica através de seminários, inserção página da internet o PDI, PPI da UFSM;

2) Falta de adequação da atual estrutura acadêmica (departamentos e coordenações) diante das constantes demandas de atualização e expansão do CESNORS/UFSM, pois em média 45% a 65% das respostas dos gestores, docentes e técnicos administrativos, informam que a mesma está parcialmente adequadas. 
Sugere-se:
a) Separação dos cargos de chefe de departamento com o da coordenação de curso, como ocorre na sede da UFSM.

b) Lotação de maior número de técnicos administrativos, tendo em vistas o aumento do número de cursos.
3) A gestão das pró-reitorias de administração, planejamento, recursos humanos e prefeitura universitária estão parcialmente eficientes na percepção dos gestores do CESNORS. Já em relação as respostas dos técnicos administrativos em média 45% das respostas indicam que a gestão das pró-reitorias está parcialmente adequada. No período de elaboração do presente relatório os algumas pró-reitorias estavam passando por reestruturação o que poderá proporcionar maior adequação.
4) A Infra-estrutura, os equipamentos e as condições de acesso do CESNORS estão parcialmente adequadas. Isso ficou constatado através das respostas dos questionários, respondidos pelos Gestores, docentes e técnicos-administrativos pois em média de 40% a 85% das respostas. Isso pode se justificar pois a unidades dos CESNORS estão em fase de consolidação (construção). O quadro atual da infra-estrutura, requer alguns pontos a serem melhorados, já demandados na avaliação de 2008, entre os quais:
a) Adequação do acesso entre as instalações do CESNORS para portadores de necessidades especiais; (prédio salas aos blocos das salas de professores)

b)Construção de cobertura entre o prédio central aos blocos (bloquinhos);

c) Salas com espaços para diretórios acadêmicos, CPA - Comissão Própria de Avaliação, instalação de climatizadores, áreas de convivência etc.


5 - No que se refere a infra-estrutura quanto as rotinas estabelecidas para arquivar, recuperar ao acesso a informações acadêmicas são parcialmente adequado (sistema de rede, registros e arquivos, sistema de informação da UFSM);
Sugestão:

a) Propor aos responsáveis dos sistemas de informática (CPPD), melhorar os sistemas de geração de informação da UFSM, nos aspectos acadêmicos, administrativos, arquivo geral. 

6 – Os Laboratórios estão parcialmente adequados e inadequados, principalmente no que se refere à expansão do espaço físico e normas segurança, bem como a qualificação de pessoal técnico. Pois em média de 35% a 62% das respostas dos questionários indicam que os laboratórios dos CESNORS estão parcialmente adequados.
Sugestão:

a) Solicitar aos departamentos a realização de levantamento das principais demandas em relação aos laboratórios: espaço físico, normas de segurança, qualificação dos técnicos, para posterior aquisição e atualização dos equipamentos.
7 - Os resultados da pesquisa demonstram que a Biblioteca Setorial (das unidades do CESNORS) estão parcialmente adequadas e inadequadas para a maioria da comunidade acadêmica;
Sugestão: 
a) Embora foram adquiridos no ano de 2009, diversos equipamentos para as bibliotecas das unidades, já previstos no relatório da CPA de 2008, (computadores, notebooK projetores multimídia, aparelhos DVD, impressoras lesar coloridas, estantes para livros, estantes para livros dupla face, telas de projeção, mesas para computadores, sistema anti-furto, ativador/desativador magnético, fitas de detecção magnético), haveria a necessidade de um novo ambiente (novo espaço físico) adequado as normas descritas nos documentos de regulação do ensino superior editadas pela SINAES, paras as bibliotecas dos CESNORS.) 

8 - Para maioria dos gestores e docentes dos CESNORS o sistema de comunicação interno está parcialmente satisfatório. Resultados diferentes apresentados nas respostas dos técnicos administrativos. Já em relação ao sistema de comunicação externa está parcialmente satisfatório para os gestores, docentes e técnicos administrativos.

 Sugestão: 

a)Proporcionar maior visibilidade das ações realizadas nas unidades através da página do CESNORS, com implantação do link de notícias, editais etc. 

b)Editar folders, (CESNORS em números), com o objetivo de demonstrar o que foi realizado em relação ao ensino pesquisa e extensão;
c) Confeccionar placas internas e externas de identificação dos setores nos prédios do CESNORS.

9 - Os resultados dos questionários indicam que na média de 20% a 62% das respostas dos gestores, docentes e técnicos administrativos informa que estão parcialmente satisfeitos e insatisfeitos com o apoio psicopedagógico. 

Sugestão:


Implantar nas unidades do CESNORS, o setor de apoio psicopedagógico.

10 – Quanto aos programas de apoio aos discentes (participação em eventos científicos, culturais e apoio a organização de eventos etc.) Os resultados dos questionários indicam que em média 25% a 50% das respostas dos docentes informa que estão parcialmente satisfeitos, ao contrário das respostas dos gestores e técnicos administrativos que estão satisfeitos. 
Sugestão:
Solicitar aos coordenadores de cursos do CESNORS, para que informem ao corpo docente em reunião dos colegiados, as políticas orçamentárias em relação aos programas.

11 - Política de acompanhamento aos egressos da IES é desconhecida pela maioria. Isso decorre pelo fato de que as unidades do CESNORS, até a presente data não possuem alunos formados. 

12 – Os gestores, docentes e técnicos administrativos afirmam através das respostas dos questionários de avaliação que é parcialmente coerente e incoerente as propostas de alocação de recursos da UFSM para o CESNORS. 
A maioria dos técnicos administrativos acha incoerente a alocação de recursos para a capacitação pessoal técnico administrativo, 

13 – Os resultados dos questionários indicam que 72,50% dos docentes desconhecem e não opinaram e 35% dos técnicos administrativos estão insatisfeitos com os programas de aposentadoria. 
Sugestão:

Solicitar a Pró-reitoria de Recursos humanos, reuniões com os docentes para tratar sobre os programas de aposentadoria.

Leitura das principais fragilidades da leitura dos questionários do corpo discente do CESNORS.

1 – Para 46% dos alunos do CESNORS, o projeto pedagógico dos cursos é parcialmente conhecido e 13,56% desconhecido e 40,43% conhecido.

2 – Os resultados da pesquisa demonstram que as ACGs - atividades complementares de graduação dos cursos são parcialmente conhecidas para 43,16% e 6,24% desconhecidas dos alunos.

Sugestão: 

a) O desconhecimento por parte dos alunos pode ser amenizado através da realização de seminários com os alunos do cursos, reuniões com os alunos com o objetivo de explicitar a estrutura dos projetos pedagógicos dos cursos. 

b) A realização de seminários com os alunos dos cursos com o objetivo de explicar sobre o funcionamento dos estágios, TCC, atividades complementares de graduação, disciplinas complementares de graduação. 
3 – Para 46,6% dos alunos está parcialmente adequado e inadequado os recursos materiais específicos (laboratórios, instalações específicas, equipamentos e materiais) com a proposta curricular do curso.
Sugestão:


Solicitar aos coordenadores de curso levantamento das demandas de cada curso, para posterior atendimento das demandas.

As principais fragilidades identificadas, que compõe o relatório com os resultados da auto-avaliação, serão desdobradas em diversas ações a serem realizadas no ano de 2010. As ações a serem realizadas estão relacionadas no Anexo 1 (fl. 45).

Por fim, cabe salientar que não foram contemplados, nesta avaliação, membros da comunidade externa.

ANEXO – 1 -  Sugestão de ações a serem realizadas em 2010 em relação aos resultados da avaliação institucional de 2009.
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	LINHA ESTRATÉGICA: INFRA-ESTRUTURA


	CENTRO/DEPTº SOLICITANTE: CENTRO DE EDUCAÇÃO SUPERIOR NORTE – CESNORS


	Nº
	TÍTULO DA AÇÃO

 (O QUE Fazer)1
	DETALHAMENTO DA AÇÃO


	Quem
	CUSTO

ESTIMADO

TOTAL(R$)

	
	FRAGILIDADES:
	
	
	

	01
	A Infra-estrutura, os equipamentos e as condições de acesso do CESNORS estão parcialmente adequadas. Isso ficou constatado através das respostas dos questionários, respondidos pelos Gestores, docentes e técnicos-administrativos pois em média de 40% a 85% das respostas. Isso pode se justificar pois a unidades dos CESNORS estão em fase de consolidação (construção). O quadro atual da infra-estrutura, requer alguns pontos a serem melhorados, já demandados na avaliação de 2008, entre os quais:
	a) Construção de passeios com cobertura e rampas de acesso para cadeirantes entre os blocos do Camus de Frederico Westphalen e Palmeira das Missões

b)Construção de área coberta destinada para espaço de convivência para uso de servidores e alunos, Campus de Frederico Westphalen e Palmeira das Missões com banheiros.
c) Construção de 2 (dois) pórticos nas entradas das Unidades do CESNORS.

d) Construção de 2 (duas) paradas de ônibus nas unidades do CESNORS
	Membros da CPA

e

Direção


	

	02
	5 - No que se refere a infra-estrutura quanto as rotinas estabelecidas para arquivar, recuperar ao acesso a informações acadêmicas são parcialmente adequado (sistema de rede, registros e arquivos, sistema de informação da UFSM);
	Propor aos responsáveis dos sistemas de informática (CPPD), melhorar os sistemas de geração de informação da UFSM, nos aspectos acadêmicos, administrativos, arquivo geral. 
	Direção
	

	03
	Os Laboratórios estão parcialmente adequados e inadequados, principalmente no que se refere à expansão do espaço físico e normas segurança, bem como a qualificação de pessoal técnico. Pois em média de 35% a 62% das respostas dos questionários indicam que os laboratórios dos CESNORS estão parcialmente adequados.
	Solicitar aos departamentos a realização de levantamento das principais demandas em relação aos laboratórios: espaço físico, normas de segurança, qualificação dos técnicos, aquisição e atualização dos equipamentos.
	Direção
	

	04
	Os resultados da pesquisa demonstraram que a Biblioteca Setorial (das unidades do CESNORS) está parcialmente adequada e inadequada para a maioria da comunidade acadêmica;
	HÁ necessidade de um novo ambiente para a Biblioteca (novo espaço físico) adequado as normas descritas nos documentos de regulação do ensino superior editadas pela SINAES, paras as bibliotecas dos CESNORS.) 
	Direção
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	LINHA ESTRATÉGICA: QUALIFICAÇÃO DE PESSOAL


	CENTRO/DEPTº SOLICITANTE: CENTRO DE EDUCAÇÃO SUPERIOR NORTE - CESNORS


	Nº
	TÍTULO DA AÇÃO

(O QUE Fazer)
	JUSTIFICATIVA

(POR QUE Fazer)2
	Quem
	CUSTO

ESTIMADO

TOTAL

(R$)

	01
	Os gestores, docentes e técnicos administrativos afirmam através das respostas dos questionários de avaliação que é parcialmente coerente e incoerente as propostas de alocação de recursos da UFSM para o CESNORS. 

A maioria dos técnicos administrativos acha incoerente a alocação de recursos para a capacitação pessoal técnico administrativo, 
	- Oportunizar a realizaçào de cursos de especialização, mestrados e doutorados, para os servidores técnicos administrativos e docentes;

- Realizar cursos de capacitação;
	Direção
	


[image: image8.wmf] 

[image: image9.wmf] 


	LINHA ESTRATÉGICA: COMUNICAÇÃO/DIVULGAÇÃO


	CENTRO/DEPTº SOLICITANTE: CENTRO DE EDUCAÇÃO SUPERIOR NORTE – CESNORS


	Nº
	TÍTULO DA AÇÃO

(O QUE Fazer)1
	JUSTIFICATIVA

(POR QUE Fazer)2
	\

Quem
	CUSTO

ESTIMADO

TOTAL(R$)

	01
	Pouca utilização o PDI – Plano de Desenvolvimento Institucional como parâmetro de referência para as ações de ensino pesquisa e extensão, pois em média, 38% a 41% das respostas dos gestores e docentes informam que as mesmas são parcialmente conhecidas.
	a)Proporcionar a participação da comunidade acadêmica na elaboração readequação do PDI da UFSM;

b) Levar ao conhecimento da comunidade acadêmica através de seminários, inserção página da internet o PDI, PPI da UFSM
	Direção
	

	02
	Para maioria dos gestores e docentes dos CESNORS o sistema de comunicação interno está parcialmente satisfatório. Resultados diferentes apresentados pelos nas respostas dos técnicos administrativos. Já em relação ao sistema de comunicação externa está parcialmente satisfatório para os gestores, docentes e técnicos administrativos.
	a)Proporcionar maior visibilidade das ações realizadas nas unidades através da página do CESNORS, com implantação do link de notícias, editais etc. 

b)Confeccionar folders, (CESNORS em números), com o objetivo de demonstrar o que foi realizado em relação ao ensino pesquisa e extensão;

-c)Confeccionar placas indicativas dos setores do CESNORS (Secretaria, biblioteca, sala dos departamentos, direção, sala de professores,. laboratórios etc.)
d) Confeccionar placas externas com indicação dos blocos externos (infra-estrutura externa) 
	Direção

e CPA
	


[image: image10.emf]Nº Ação

Situação Valor Unit.Valor Total

Aquisição dos seguintes equipamentos: Quant.

Computadores 12 Licitado 2.565,00 30.780,00

Notebook 2 Licitado 3.445,00 6.890,00

Projetores multimída 2 A licitar 2.350,00 4.700,00

Aparelhos DVD 2 A licitar 168,00 336,00

Impressora laser colorida 2 A licitar 1.130,00 2.260,00

Estantes para livros simples face 10 Licitado 227,00 2.270,00

Estantes para livros dupla face 40 Licitado 304,90 12.196,00

Telas de Projeção 2 A licitar 250,00 500,00

Mesas para computadores 12 Licitado 594,00 7.128,00

Total ação 04 67.060,00

REALIZADO

Construção de passeios com cobertura e rampas de acesso 

para cadeirantes entre os blocos do Camus de Frederico 

Westphalen  1

Necessário 

elaboração de 

projeto pela 

Proinfra 20.000,00 20.000,00

Total ação 05 20.000,00

NÃO REALIZADO

Aquisição de sistema antifurto para as bibliotecas do Centro:

Sistema antifurto de detecção 2 Licitado 24.000,00 48.000,00

Ativador/desativador magnetico 2 A licitar 10.000,00 20.000,00

Fita de detecção para livros 10 A licitar 550,00 5.500,00

Total ação 06 73.500,00

REALIZADO

Confecção de baners com os resultados da CPA 

4 A licitar 60,00 240,00

Confecção de placas indicativas dos setores 

150 A licitar 9,50 1.425,00

Total ação 02 1.665,00

NÃO REALIZADO

04

Construção de área coberta destinada para espaço de 

convivencia para uso de servidores e alunos, Campus de 

Frederico Westphalen. 1

Necessário 

elaboração de 

projeto pela 

Proinfra 45.000,00 45.000,00

Total ação 04 45.000,00

NÃO REALIZADO

Total geral 207.225,00

05

06

LINHA ESTRATEGICA: COMUNICAÇÃO/DIVULGAÇÃO

02

LINHA ESTRATEGICA: INFRA-ESTRUTURA

Descrição das Ações a Realizar

04
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	LINHA ESTRATÉGICA: ORGANIZAÇÃO E GESTÃO


	CENTRO/DEPTº SOLICITANTE: CENTRO DE EDUCAÇÃO SUPERIOR NORTE - CESNORS


	Nº
	TÍTULO DA AÇÃO

(O QUE Fazer)1
	JUSTIFICATIVA

(POR QUE Fazer)2
	Quem
	CUSTO

ESTIMADO

TOTAL(R$)

	
	FRAGILIDADES:
	
	
	

	01
	Falta de adequação da atual estrutura acadêmica (departamentos e coordenações) diante das constantes demandas de atualização e expansão do CESNORS/UFSM, pois em média 45% a 65% das respostas dos gestores, docentes e técnicos administrativos, informam que a mesma está parcialmente adequadas. Sugere-se:
	Propor discussão sobre a definição dos cargos de chefe de departamento e coordenação de curso.

Lotação de maior número de técnicos administrativos, tendo em vistas o aumento do número de cursos.


	Direção
	

	02
	A gestão das pró-reitorias de administração, planejamento, recursos humanos e prefeitura universitária estão parcialmente eficientes na percepção dos gestores do CESNORS. Já em relação as respostas dos técnicos administrativos em média 45% das respostas indicam que a gestão das pró-reitorias está parcialmente adequada. 
	Através das respostas dos questionários não foi possível identificar os motivos das insurgências.
	
	

	03
	Os resultados dos questionários indicam que 72,50% dos docentes desconhecem e não opinaram e 35% dos técnicos administrativos estão insatisfeitos com os programas de aposentadoria. 
	Solicitar a Pró-reitoria de Recursos humanos, reuniões com os docentes para tratar sobre os programas de aposentadoria.


	Direção
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	LINHA ESTRATÉGICA: ENSINO


	CENTRO/DEPTº SOLICITANTE: CENTRO DE EDUCAÇÃO SUPERIOR NORTE - CESNORS


	Nº
	TÍTULO DA AÇÃO

(O QUE Fazer)1


	JUSTIFICATIVA

(POR QUE Fazer)2
	Quem
	CUSTO

ESTIMADO

TOTAL(R$)

	01
	Os resultados dos questionários indicam que na média de 20% a 62% das respostas dos gestores, docentes e técnicos administrativos informa que estão parcialmente satisfeitos e insatisfeitos com o apoio psicopedagógico. 


	Implantar nas unidades do CESNORS, o setor de apoio psicopedagógico.
	Direção
	

	02
	Quanto aos programas de apoio aos discentes (participação em eventos científicos, culturais e apoio a organização de eventos etc.) Os resultados dos questionários indicam que em média 25% a 50% das respostas dos docentes informa que estão parcialmente satisfeitos, ao contrário das respostas dos gestores e técnicos administrativos que estão satisfeitos. 
	Solicitar aos coordenadores de cursos do CESNORS, para que informem ao corpo docente em reunião dos colegiados, as políticas orçamentárias em relação aos programas de ensino, pesquisa e extensão.
	Coordenadores de Curso
	

	03
	Para 46% os alunos do CESNORS, o projeto pedagógico dos cursos é parcialmente conhecido e 13,56% desconhecido e 40,43% conhecido. 

Os resultados da pesquisa demonstram que As Atividades Complementares de Graduação dos cursos são 43,16% parcialmente conhecidas e 6,24% desconhecidas pelos alunos.


	a) O desconhecimento por parte dos alunos pode ser amenizado através da realização de seminários nos cursos, reuniões com os alunos com o objetivo de explicitar a estrutura dos projetos pedagógicos aos alunos. 

b) A realização de seminários com os alunos dos cursos com o objetivo de explicar sobre o funcionamento dos estágios, TCC, Atividades complementares de Graduação, 

Disciplinas complementares de graduação.
	Coordenadores de Curso
	

	04
	Para 46,6% dos alunos está parcialmente adequado e inadequado os recursos materiais específicos (laboratórios, instalações específicas, equipamentos e materiais) com a proposta curricular do curso.
	Solicitar aos coordenadores de curso levantamento das demandas de cada curso para posterior análise por curso, para posterior atendimento das demandas.
	Coordenadores de Curso 
	


Anexo 2 - Ações realizadas em 2009 em relação a avaliação institucional de 2008/2009. 
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	LINHA ESTRATÉGICA: INFRA-ESTRUTURA


	CENTRO/DEPTº LICITANTE: CENTRO DE EDUCAÇÃO SUPERIOR NORTE – CESNORS


	Nº
	TÍTULO DA AÇÃO

(O QUE Fazer)1
	DETALHAMENTO DA AÇÃO

Ações Realizadas


	Quem
	DESEMBOLSO

TOTAL(R$)
	SITUAÇÃO

2009

	
	FRAGILIDADES:
	
	
	
	

	01
	Infra-estrutura parcialmente adequada e inadequada, decorrente do fato do CESNORS/UFSM estar em fase de consolidação.
	- Acompanhar a conclusão das obras (Término das Obras);
	UFSM/

CESNORS
	
	NÃO REALIZADO

	02
	Laboratórios parcialmente adequados e inadequados, principalmente no que se refere à expansão do espaço físico e normas de segurança, bem como a qualificação de pessoal técnico.
	Encaminhar técnicos administrativos para Santa Maria para realizar treinamento.
	CESNORS


	
	NÃO REALIZADO

	03
	Arquivo geral inadequado para arquivar e recuperar normas acadêmicas (SIE).
	- Melhorar o sistema junto a Universidade ;
	UFSM
	
	NÃO REALIZADO

	04
	A biblioteca setorial está parcialmente adequada ou inadequada para a maioria da comunidade acadêmica.
	- Aquisição de 12 (doze) computadores, com mesas e establizadores;

- Aquisição de 2 (dois) notbook, com projetor multimídia para as bibliotecas.
	CESNORS
	
	REALIZADO

	05
	As condições de acesso para as pessoas com necessidades especiais foram consideradas de inadequadas a parcialmente adequadas, o que evidenciou a necessidade de uma melhor adequação das instalações físicas (sanitários, rampas de acesso, etc.) aos portadores de necessidades especiais.
	- Construir passeios  com cobertura adequados para cadeirantes entre entre os prédio central e blocos dos professores dos cursos de Agronomia e Engenharia Florestal
	CESNORS
	
	NÃO REALIZADO 

	06
	Quanto aos discentes aproximadamente 30% considera os laboratórios inadequados, bem como o acervo de livros, periódicos e agilidade do sistema da biblioteca. De 40% a 50% dos discentes considera esses setores parcialmente adequados.
	- Melhorar o sistema de buscas de bibliografias, através da aquisição de equipamento (sistema) de segurança para as bibliotecas de FW e PM.(magnetização e desmagnetização de bibliografias) 
	CESNORS
	
	REALIZADO



	LINHA ESTRATÉGICA: QUALIFICAÇÃO DE PESSOAL


	CENTRO/DEPTº SOLICITANTE: CENTRO DE EDUCAÇÃO SUPERIOR NORTE - CESNORS


	Nº
	TÍTULO DA AÇÃO

(O QUE Fazer)1
	JUSTIFICATIVA
(POR QUE Fazer)2
	Quem
	DESEMBOLSO

TOTAL(R$)
	SITUAÇÃO

	01
	Para os técnico-administrativos (79%), as ações voltadas para a educação continuada são insatisfatórias (42%) ou parcialmente satisfatórias (37%). Da mesma forma, a alocação dos recursos para a capacitação é incoerente ou parcialmente coerente para 72% dos técnico-administrativos.
	- Oportunizar a possibilidade de cursos de especialização, mestrados e doutorados, para os servidores técnicos administrativos e docentes;

- Realizar cursos de capacitação;
	UFSM
	
	NÃO REALIADO



	LINHA ESTRATÉGICA: COMUNICAÇÃO/DIVULGAÇÃO


	CENTRO/DEPTº SOLICITANTE: CENTRO DE EDUCAÇÃO SUPERIOR NORTE – CESNORS


	Nº
	TÍTULO DA AÇÃO

(O QUE Fazer)1
	JUSTIFICATIVA

(POR QUE Fazer)2
	Quem
	TOTAL(R$)
	SITUAÇÃO

	01
	Pouca divulgação das políticas institucionais da UFSM, pois em média de 30% a 40% das respostas informam que as mesmas são parcialmente conhecidas, sugere-se maior publicidade, como por exemplo fixação de placas indicativas nos mais diversos ambientes do CESNORS, contendo a Declaração de Visão e Missão da UFSM e também a apresentação/revisão periódica do PDI, PPI junto a comunidade acadêmica.
	- Contatar equipe da PROPLAN, e reiniciar estudo sobre o Planejamento Estratégico do CENTRO;


	UFSM/

CESNORS
	
	REALIZADO

	02
	Desconhecimento dos resultados de avaliações institucionais anteriormente realizadas.
	- Confecionar (banners, cartazes)com os resultados da CPA;

- Confecionar placas com a declaração de missão, visão do CESNORS/UFSM

- Confeccionar placas indicativas dos setores

Do CESNORS (Secretaria, biblioteca, sala dos departamentos, direção, sala de professores,. laboratórios etc.)
	CESNORS
	
	REALIZADO

E 
NÃO REALIZADO 

	03
	Desconhecimento de grande parcela dos discentes sobre a relação aluno/orientador e mecanismos de funcionamento de trabalho de conclusão de curso, estágios.
	- As coordenações dos cursos devem realizar ampla divulgação aos alunos sobre as normas e procedimentos de estágio, TCC, ACG - Atividades Complementares de Graduação, (visita dos coordenadores nas salas, internet etc).
	CESNORS
	
	NÃO REALIZADO

	04
	A maioria (73%) dos docentes não manifestou opinião sobre os programas de qualidade de vida do servidor desenvolvido pela Pró-Reitoria de Recursos Humanos, o que sugere a necessidade de maior publicidade dos programas aos docentes. Da mesma forma, grande parte dos técnico-administrativos considera insatisfatórios ou parcialmente satisfatórios esses programas.
	- Contatar com a Pró-reitoria de RH sobre a divulgação dos programas  de qualidade de vida, planos de saúde, aposentadoria. 

- Confeccionar Banners sobre o CESNORS em números 

- Criar espaços de convivência nas unidades;

- Aquisição de computador noot book com impressora para a CPA.
	CESNORS
	
	NÃO REALIZADO



	LINHA ESTRATÉGICA: ORGANIZAÇÃO E GESTÃO


	CENTRO/DEPTº SOLICITANTE: CENTRO DE EDUCAÇÃO SUPERIOR NORTE - CESNORS


	Nº
	TÍTULO DA AÇÃO

(O QUE Fazer)1


	JUSTIFICATIVA

(POR QUE Fazer)2
	Quem
	CUSTO

ESTIMADO

TOTAL(R$)
	SITUAÇÃO

	
	FRAGILIDADES:
	
	
	
	

	01
	Estrutura organizacional parcialmente adequada.
	- Conclusão das obras atendendo o cronograma de realização;
	UFSM
	
	NÃO REALIZADO

	02
	A estrutura acadêmica administrativa (departamentos e coordenações) está parcialmente adequada diante das constantes demandas de atualização e expansão da UFSM.
	- Aprovar e divulgar o regimento do Centro;


	UFSM/

CESNORS
	
	Já realizado

	
	
	
	
	
	




	LINHA ESTRATÉGICA: ENSINO


	CENTRO/DEPTº SOLICITANTE: CENTRO DE EDUCAÇÃO SUPERIOR NORTE - CESNORS


	Nº
	TÍTULO DA AÇÃO

(O QUE Fazer)1


	JUSTIFICATIVA

(POR QUE Fazer)2
	Quem
	CUSTO

ESTIMADO

TOTAL(R$)
	SITUAÇÃO

	01
	Política de acompanhamento ao egresso da IES desconhecida pela maioria.
	- Divulgar as políticas de acompanhamento ao egresso;
	UFSM.

CESNORS
	
	A REALIZAR

	02
	Apoio psicopedagógico parcialmente satisfatório ou insatisfatório.
	- Instalar setor de apoio psicopedagócio;

- Consolidar o NAP;
	UFSM/

CESNORS
	
	A REALIZAR

	03
	Acesso a informações acadêmicas parcialmente adequado (sistema de rede, registros e arquivos).
	- Melhorar o sistema de informação da UFSM, utilizado pelo CESNORS; (redes, registros acadêmicos etc.);
	UFSM
	
	A REALIZAR


Anexo - 3 - Linhas estratégicas, descrição da ação, situação e recursos financeiros demandados em relação da avaliação 2008/2009.
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AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – 2008/2009


PLANO DE AÇÃO


DETALHAMENTO DAS AÇÕES SOLICITADAS PELAS UNIDADES UNIVERSITÁRIAS
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AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – 2009/2010


PLANO DE AÇÃO


DETALHAMENTO DAS AÇÕES SOLICITADAS PELAS UNIDADES UNIVERSITÁRIAS
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AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - 2009


PLANO DE AÇÃO


DETALHAMENTO DAS AÇÕES SOLICITADAS PELAS UNIDADES UNIVERSITÁRIAS
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DETALHAMENTO DAS AÇÕES SOLICITADAS PELAS UNIDADES UNIVERSITÁRIAS
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Planilha1

		

		RELATÓRIO DE AÇÕES  – CPA CESNORS

		LINHA ESTRATEGICA: INFRA-ESTRUTURA

		Nº Ação		Descrição das Ações a Realizar				Situação		Valor Unit.		Valor Total

		04		Aquisição dos seguintes equipamentos:		Quant.

				Computadores		12		Licitado		2,565.00		30,780.00

				Notebook		2		Licitado		3,445.00		6,890.00

				Projetores multimída		2		A licitar		2,350.00		4,700.00

				Aparelhos DVD		2		A licitar		168.00		336.00

				Impressora laser colorida		2		A licitar		1,130.00		2,260.00

				Estantes para livros simples face		10		Licitado		227.00		2,270.00

				Estantes para livros dupla face		40		Licitado		304.90		12,196.00

				Telas de Projeção		2		A licitar		250.00		500.00

				Mesas para computadores		12		Licitado		594.00		7,128.00

								Total ação 04				67,060.00		REALIZADO

		05		Construção de passeios com cobertura e rampas de acesso para cadeirantes entre os blocos do Camus de Frederico Westphalen		1		Necessário elaboração de projeto pela Proinfra		20,000.00		20,000.00

								Total ação 05				20,000.00		NÃO REALIZADO

		06		Aquisição de sistema antifurto para as bibliotecas do Centro:

				Sistema antifurto de detecção		2		Licitado		24,000.00		48,000.00

				Ativador/desativador magnetico		2		A licitar		10,000.00		20,000.00

				Fita de detecção para livros		10		A licitar		550.00		5,500.00

								Total ação 06				73,500.00		REALIZADO

		LINHA ESTRATEGICA: COMUNICAÇÃO/DIVULGAÇÃO

		02		Confecção de baners com os resultados da CPA		4		A licitar		60.00		240.00

				Confecção de placas indicativas dos setores		150		A licitar		9.50		1,425.00

								Total ação 02				1,665.00		NÃO REALIZADO

		04		Construção de área coberta destinada para espaço de convivencia para uso de servidores e alunos, Campus de Frederico Westphalen.		1		Necessário elaboração de projeto pela Proinfra		45,000.00		45,000.00

								Total ação 04				45,000.00		NÃO REALIZADO

								Total geral				207,225.00
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